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银行自助设备，提高服务，降
低成本

自动化流水线，提高质量，降
低成本

自动交换机，快速，准确，节
省成本

智能化的服务在各行各业日新月异

提高服务，控制风险，降低成本
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运营和固定资产的开销引起IT总体花费的增长

系统复杂性带来的危机导致对系统优化和成本优化的需求越来越迫切

Global Annual Server Spending 
(IDC)

Source: IBM Corporate Strategy analysis of IDC data
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New system spend
Management and admin costs
Power and cooling costs

服务器、存储和网络运营成本的问题必须解决,不只是资本开支

全球年服务器花费
如何可以做到

提高服务器的使用
率，以减少排碳

按需付费，免去固定
资产投资

以自动化/监控减低人

力资源

利用共享数据中心，
减低PUE

对云的期望
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业务发展的要求驱使CIO对IT系统需求的改变. . .

h

CIO的思考

业务的驱使

将正确的信息在正确的时间传达给
正确的决策人，从而使企业得出更

好的决策

以客户为中心更快的回
应市场机遇

通过降低成本和IT运维的复杂

度把节省的资源投入关键业务

改进运行和业务流

程来达到高效率

通过IT治理更好的控制风险，从而保护业务
持续发展，并更好的预见和回应市场的变化

更好的控制风险来
达到战略上的优势

使企业员工，客户，合作伙伴和供应商能
随时随地的以多种方式进行合作和交易

通过整个价值链来
推动创新

使IT能更好的灵活的支持业务的改变

和创新，从而使企业能更好的响应客
户，市场和股东的需求。

发现新的市场和

利润增长点

IT 优化

提高人的效能

治理和风险管理

使业务更灵活和有弹性

更好的利用信息

对云的期望
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场景 1：自动化部署

业务面对的挑战

• 新业务投放市场的时间受IT部署能力和灵活性的影
响和制约

• 高人工介入的IT流程和管理导致高人工费用

• 未充分使用的IT资源和复杂的IT架构导致过多的IT
成本投入

场景 2：工作负荷管理

业务面对的挑战

• 不断增长的业务和工作量导致IT资源成为制约新业

务成长和业务灵活转型的瓶颈

• 无法应对峰值和不断变化的市场需求.

• 新业务投产的时间收到IT资源可协调能力的限制

场景 3：服务交付平台

业务面对的挑战

• 新业务/新应用的上线/开发周期长

• 新客户的接入时间长

• 快速响应市场的需求变化非常困难

• 没有灵活的付费方式
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云计算 ： 一种新的突破性的技术和创新商业模式

“Clouds will transform the information technology (IT) industry…
profoundly change the way people work and companies operate.”

从云服务的用户角度看

Easy to consume (简单到实用)
Pay per use (单位付费) 
CapEX becomes OpEx (资产变成费用)

Standardised offerings (标准化服务)
Rapidly delivered (灵活快速的交付)

从云服务的提供者角度看

Virtualised resources (虚拟化资源)
Highly automated (高自动化)
Simplified and standardised(简化和标准
化)
Elastically scalable (up/down)(动态调整)
Low incremental costs (低成本增长)

• Solving large 
problems with 
parallel 
computing

• Network-
based 
subscriptions 
to 
applications

1990

• Offering 
computing 
resources as a 
metered service

• Anytime, 
anywhere 
access to IT 
resources 
delivered 
dynamically as 
a service.  

2010

Software 
as a ServiceUtility Computing

Cloud Computing

Grid Computing

• Computer 
systems 
capable of 
self-manage. 
Reduce the 
complexity

Autonomic
Computing
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Infrastructure-as-a-Service

Platform-as-a-Service

Software-as-a-Service

服务器 网络 存储

中间件

人员协作

业务流程

CRM/ERP/HR

行业应用

数据中心架
构

共享虚拟化，动态供给

数据库

Web 2.0 Runtime Java
Runtime

开发工具

X-as-a-Service的模式，其中SaaS更衍变成一种新的商业模式

随需计算

测试云

市场案例 IBM 案例

桌面云
Google NetApp Engine
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云的不同分类

私有云/Private 公有云/Public
IT capabilities are provided “as a 
service,” over an intranet, within the 
enterprise and behind the firewall

IT activities / functions are 
provided “as a service,” over 

the Internet

Hybrid Internal and external service delivery 
methods are integrated

Third-party
operated

Third-party hosted 
and operated

Enterprise 
data center 

Enterprise 
data center 

Private cloud Hosted private 
cloud

Managed 
private cloud

Enterprise 

Shared cloud 
services

A

Enterprise 

B

Public cloud 
services

A

Users

B
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用不用云计算有什么不同?

使用云计算没有用云计算

Virtualized resources
Automated service 
management
Standardized services

Location 
independent
Rapid scalability
Self-service

• Software
• Hardware

• Storage
• Networking

• Software
• Hardware
• Storage
• Networking

• Software
• Hardware
• Storage
• Networking
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现在的状态 基于云计算模式未来的状态

基于标准组件的服务目录的标准化服务交付模式

一致的配置将利于统一的管控

更好

每个系统都是独特的，
很少共同的配置

很多种配置，很难管理

基于模板和目录的配置

很少的配置

部署新系统更快，更快地走向市场，提高竞争力

服务使用者自我服务，提高客户满意度和响应效率

更快

需要数周乃至数月部署
新系统

复杂和慢的流程，低商
业价值

仅需数小时甚至分钟来
部署新系统的配置

很快的响应时间，用户可
以自己控制，认可价值

提高单位人工管理服务器（资源）的比例

提升服务器和能源利用率

成本更低

每位管理员负责10余台

机器

CPU利用率小于10%

无人介入的部署，通过全生命周期管理降低成本在新系统的部署中需要
很多角色和资源的介入

每位管理员负责成百上
千台机器

CPU利用率可以达60-
80%

最小化新系统的部署中
的人为介入

云计算带来的好处
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云计算所依赖的动态的基础架构

虚拟化的基础架构

IT资源 数据

面向服务的体系架构

服务管理平台

各种业务应用

基于云计算
的服务

用户

= 成本

…充分利用虚拟化, 标准化, 动态架构和自动化的技术
…将节省下来的运营成本投入到新的业务创新的领域

+标准化 自动化+ 灵活性虚拟化 + 动态架构



© 2010 IBM Corporation12

那些应用适合用云计算
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交通



© 2010 IBM Corporation14

旅游
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城市总控中心
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Responsiveness Storage Service：
- Dynamics Analysis for application Right Tiering (DART)

SVC 

Infrastructure Surveillance for Right Tiering

TPC

STAR / ISSC
Virtual Disks (VDisks)

Hosts

Real time surveillance of performance

Real time surveillance of capacity

Monitor hot spots and cold spots

Up-tiering recommendations

Down-tiering recommendations

Non-impact data migration

T1

T2 T3

w/ GPFS+TSM

T4
TapeDisk Subsystem
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RSS 案例： SVC TPC STAR in action
Customer context

– Very large enterprise – non-IBM storage shop –
6-10 Peta Bytes – Mostly Tier 1 provisioning

– Seeking TCO reduction by ‘tiered storage’
adoption in its storage infrastructure

• Tier 2-3 acquisition price = 50-75 % saving 
vs. Tier 1

• Tier 2-3 energy consumption = 50-90+ % 
saving vs. Tier 1 

– Loosely specified & changing environment

Virtualized Tiered Storage 
Project (Production Pilot)

– On line data mobility concepts well understood 
(already tested in PoC)

– Tiering “self-management” needed (up & down-
tiering) IBM expected to provide a solution

The IBM solution:
– A process (DART) and a tool (STAR aka Storage 

Tiering Activity Reporter)

– Covers: Application profiling for initial tiering + 
Infrastructure surveillance for right tiering

– Apply Thin Provisioning technology to realize 
advanced storage allocation and improve storage 
utilization
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当前IT管理者面临的挑战：



© 2010 IBM Corporation19

物理层 1:1
共享一个操作系统和应用
程序

最少的故障隔离

更困难的部署和管理

共享桌面

完美的桌面体验

可选择操作系统

较好的安全性和总拥有成
本

充分利用现有技能

虚拟个人操作系统

1:1 物理对应

较高成本

多媒体支持效果优异

安全

流服务

一对多广播

共享一个操作系统与应
用

高级故障隔离

高可复制性

高可管理性

IBM智慧桌面云解决方案 - 不同的应用场景对应的不同解决方案

Workstation blade

Physical 1:1

Thin client

BladeDedicated
blades

User

Virtual client

Virtual machines

Thin client

Virtual 
client

Blades or 
rack-based 

servers

Users

Shared services 

Published desktop

Thin client

Blades or 
rack-based 

servers
Shared 
services

Users

Streaming services

Streaming

Streaming
service

x3550,
x3650 servers

Thin client
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IBM智慧云解决方案架构简介：共享桌面模式

Server Based Computing

Application Streaming

Infrastructure Services

C
lie

nt
 S

tr
at

eg
y 

Se
rv

ic
es

 / 
D

es
kt

op
 S

er
vi

ce
s Data store

Summary Database
Configuration 

Logging

Data collector
32bit / 64bit

License Server 

Web interface

Presentation
Server 4.5 Farm
32bit / 64 bit 
possible

Active Directory

Print server

File services

Network
Infrastructure

(DNS, DHCP..)

Virtualization
Services

Antivirus
Services

Management 
Services

Patch
Management 

Stream to
Server

Stream to
Client 

Streaming
ProfilerFile shareStreaming 

Client 

Web client

Program
Neighborhood

Agent
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云计算拥有复杂的生态系统，提供商需要有众多的合作伙伴

企业用户 个人用户

云应用服务提供商

云中心服务提供商

云平台运营服务提供商

服务器 存储 网络 ……

SaaS

PaaS

IaaS

数据中心服务商

云计
算交
付、
咨询
服务
商

云计
算交
付、
咨询
服务
商

硬件软件等基础设施
提供商

电信等骨干网络运
营商

终端
提供
商

终端
提供
商

数据
管理
、信
息安
全提
供商

数据
管理
、信
息安
全提
供商

第三
方支
付、
网络
加速
等提
供商

第三
方支
付、
网络
加速
等提
供商

ISV/S
I/软
件外
包商

ISV/S
I/软
件外
包商
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运行支撑服务运行支撑服务

运营支撑服务运营支撑服务

ER
P 
数
据

上线支持

账户管理

计费服务

订购管理

数据传输多租户管理

日志管理
资源虚拟

负载均衡 容量规划
服务组装

备份恢复
安全管理

系统监控

运营分析

服务链接功能服务链接功能

服务适配
器

服务生成服务生成

服务转换

软工即服
务

服务置配

服务开发

服务集成

数据链接功能数据链接功能

数据适配
器

外
部
服
务

统一服务门户统一服务门户

服务订阅 服务使用 服务支持

单项核心业务服务单项核心业务服务

Retail 
B2B

Online 
Accou

nt
SFA SCM HR

可选增值服务可选增值服务

售后服务

在线管理

社区协作

上线服务

社区评论

在线帮助

复合核心业务服务复合核心业务服务

公共云平台

软件开发商及服务提供
商利用互联网建立服务
生态社区并可以服务大
量的中小企业客户

商务及技术的创新协助
建立低成本、高可扩
展、安全的互联网服务

通过对于运营数据的分
析获取对于商务的深层
认知并支持优化服务及
开发新的增值服务
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CC

IBM统一服务交付平台
Pangoo

案例： SaaS 模型

JXC
（进销存）

SCM
(供应链管理)在线会计

服务创建

安全 服务质量管理

SFA

服务组装

帐单管理

服务订阅

多租户管理

服务发布

流程监控
自服务管

理

TAIPC IDC SaaS Operation - 基础运营

elearning  Portal

eHRO
（人才外包）

Service
Delivery

Sales &
Distribution

Service
Development

Business Support
Services

Operational Support
Services

Infrastructure
Services

Physical
Infrastructure

IDC owned by JV partner

Pangoo Platform owned by IBM

Infra Svc by TAIPC

Operation Support by TAIPC

Sales & Dist – Partners 

Business support - TAIPC

- SaaS Portal

TAIPC has ICP License for doing eCommerce 
JV partner has VAS License for Telco Value Added Services

企业 企业 企业 企业 企业 企业
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IBM SaaS 统一登录门户

案例:TAIPC

渠道管理 市场管理 分销管理

结算补货 商品销售 库存分析

机构管理 人才信息

能力管理

eManager BP

管理型SaaS应用及分行业解决方案包

全国人才服务网

SCM / DMS BP HRO

人才

进销存

智慧社区

在线会计

服务创建

服务组装 多租户管理

IBM统一服务交付平台 (Pangoo)
服务质量管

理

帐单管理

服务发布 服务订阅 自服务管理

安全
（BTG）

流程监控

连锁便
利

增值服
务

发票管
理

电子目
录

资源优化
集成服
务

岗位管理

网上代理 人才外包门店管
理

e-Store

POS管
理 SFA

品牌核心企业

分销商/供应商

各地政府/区域运营商……

生产制造商

SMBSMB

Suppliers

SaaS Offering

1)  整合SaaS统一登
录门户（YXL）

3)  增强eManager行业
解决方案，丰富DMS, 
Logistic等SaaS产品

2)  开发HRO行
业解决方案测
试

4)  强化SaaS服务
平台, MBPS 

eLearning 
Infrastructure 

Support

HRO Portal

政府 地方

人才机构

企业

3

1

商贸

SaaS platform

3

2

3
3

制药

2

4
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信息服务请求和供应平台

专业
服务
行为
规范
体系

系统
运行
和维
护系
统

流程管理 用户管理 决策支持 服务管理

用户
管理
和授
权体
系

IT系统基础构架 / 多级数据存储
/ 系统备份和恢复

学员
实训
系统

流程
编排
管理

学员
教师
管理

软件
测评
系统

业务
信息
分析

资源
管理
系统

虚拟
化组
件管
理

服务
审计
系统

应用层

标准认证及相关应
用系统

公共信息服务门户 专业信息服务门户

安全网络层系统

资源调度

虚拟化
介质Image
管理系统

服务目录,
服务单元
字典

服务中心基础构架云管理员

访问服务

服务目录

用户授权

和认证

服务请求
操作管理

IT 基础构架和服务提供者 服务创建

服务部署

培训云 IDC测试云 智慧云

案例：混合云
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省级云
（如xx省卫生厅）

省级云
（如xx省卫生厅）

区域卫生服务总线

医院
社区卫生服务
中心/服务站

疾控中心
妇幼

保健院
医保公司

省级数据中心
区域间共享的EHR服务

省云管理员

医卫机构的系统与设备

• 健康档案
• 检查检验结果
• 超声波扫描
• …

A市

B市

国家级云
(如卫生部)

国家级云
(如卫生部)

省卫生服务总线

国家级数据中心
省间共享的EHR服务

国家云管理员

• 药品目录
• 医疗术语目录
• 医疗机构目录

YY省

ZZ省

xx省

病人

医疗从业者

政府人员
统
一
访
问
门
户

（W
eb

，
手
机
，
手
持
设
备
）

…

…

IHE/HL7/CDA/…
开
发
终
端程序员

ISV应用

ISV应用

案例：健康云
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IBM 云解决方案

智慧桌面云

智慧测试云云转型咨询和实践路线图规划

智慧存储云

New Play!

New Play!

New Play!
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谢谢!


	云计算与业务创新
	智能化的服务在各行各业日新月异
	运营和固定资产的开销引起IT总体花费的增长��系统复杂性带来的危机导致对系统优化和成本优化的需求越来越迫切
	业务发展的要求驱使CIO对IT系统需求的改变. . .
	场景 1：自动化部署
	云计算 ： 一种新的突破性的技术和创新商业模式
	X-as-a-Service的模式，其中SaaS更衍变成一种新的商业模式
	RSS 案例： SVC TPC STAR in action
	当前IT管理者面临的挑战：
	IBM智慧桌面云解决方案  -  不同的应用场景对应的不同解决方案
	IBM智慧云解决方案架构简介：共享桌面模式
	案例： SaaS 模型
	案例:TAIPC

