
如何在整个生命周期中统一
管理数以千计的终端
基于BigFix技术的IBM Tivoli Endpoint 
Manager可提供更快更智能的管理

要点

如何管理数以千计的异构终端，不管其• 

连接与否或处在什么位置

通过单一代理实现统一控制和可视化• 

管理间断性联网的漫游终端• 

降低管理的复杂性和成本，提高精确性• 

和生产率

IBM Software

Tivoli

您能否从单一控制台控制多种平台上的数千个终端？在复杂的环境下，能否从单一控制台始

终保持对资产状况和用户使用情况了如指掌，能否向每一个终端分发软件和补丁，能否保持

对漫游设备的控制并降低终端的能耗？

在当今的世界中，您的回答必须全部是肯定的才可以。数据的增长、基础架构的日益复杂

化、管理工具的不断增加以及IT功能的日渐融合，都需要一个统一和简化的终端管理方式。

为了充分利用智慧地球上的高度物联化、互联化和智能化的功能，企业必须能够以一种更

好、更快、更有效的方式，弥合传统流程中的缺口和缝隙。

IBM Tivoli® Endpoint Manager是一款使用单一代理、单一控制台来管理终端的全面、简

化的工具。无论终端是台式机、笔记本、服务器、销售点终端系统(POS)、ATM还是自助信息

亭，都可以管理。它同时覆盖了Microsoft® Windows®、UNIX®、Linux® 和Mac等多种平台

以及高速和低速的网络连接，能够实时显示终端状态，为企业提供了实时的多平台终端管理

功能。

通过统一的终端管理增强控制力

统一的终端管理通过将终端保护、配置和生命周期管理等功能融合到单一工具中，实现了集

中的可视化和控制功能。通过它，您可以在单一的管理控制台中整合并优化流程——同时通

过减少管理工具的数量、削减在整个管理流程中释放出来的员工数量并降低执行流程所需

的FTE(全职员工)数来降低成本。
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Tivoli Endpoint Manager可以直接解决如今很多企业每天都要

面临的问题:

安全团队掌握一个网络资产总数，而运营团队掌握另外几个资产• 

总数。

评估团队发现了不合规的系统，但是修复问题或审核异常要花• 

费数周甚至数月的时间。

IT运营团队需要在整个企业中部署新的软件，但是使用有限的• 

带宽分发大型软件包往往会导致正常的办公生产停滞。

业务团队希望在夜间关闭计算机以节约能源• —但是IT需要计

算机在下班时间继续运行以推送补丁，变更配置和将软件分发

至终端。

在当今的企业中，分布式终端(台式机、笔记本和服务器)的数量从

数百到数十万不等。但是，不论企业规模大小，以相互孤立的技术

和相互孤立的方法来进行管理，限制了可视化和合规的实现，抬高

了成本，并降低了总体控制能力。

企业所需要的是一个能够降低管理成本、促进员工协作和减少需

要管理的工具的统一方式。他们需要一个能够全面提高可靠性、

速度和安全性的解决方案。

Tivoli Endpoint Manager让组织能够在任何地点管理数以千计的终端—从位于总部数据中心的服务器到咖啡厅中联网的笔记本电脑

覆盖整个企业的IBM Tivoli Endpoint Manager
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终端管理任务的简化和整合

Tivoli Endpoint Manager可以自动发现整个企业的网络连接设

备和漫游资产、列出软件清单、分发软件包和更新、部署操作系

统更新、管理补丁、支持远程桌面控制、执行软件使用分析和主

动管理终端的电源使用，从而简化了终端管理。Tivoli Endpoint 

Manager还能实时查看组织中的所有终端——包括间断性连接的

漫游终端和组织没有注意到的“不良”联网终端。

这实现了一个统一的企业级的管理系统，减少了在杂乱的多厂商工

具集上支付的费用，为整个企业提供了实时可见性和控制力。有效

的终端管理，加上细粒度的自动化控制帮助企业实现了其所需的

服务水平，使得IT部门能够集中精力处理核心问题，而不是维修流

程，提高了总体运营效率。通过电源管理、资产发现和软件库存管

理，Tivoli Endpoint Manager能够快速实现投资回报，而通过运

营效率提升、基础架构整合和IT员工效率的提高，可实现长期投资

回报。

利用专利智能代理技术提高效率

Tivoli Endpoint Manager分配到各个终端上的独特的智能代理，

能够持续实施策略，无论终端的连接性如何。传统的终端管理解

决方案完全依赖于从中央命令控制服务器收到的指令，这种方式

在终端与管理服务器失去连接后将失效。IBM解决方案中的智能

代理只有在确定新策略执行时才会启动更新和配置，当状态改变

时将自动通知管理服务器。状态信息将异步传输至管理网络，代

理将在需要时将相关补丁、配置或其他相关内容下载到终端中。因

此，Tivoli Endpoint Manager的管理服务器能够一直掌握当前的

终端状态，并通过单一中央控制台提供实时报告。

该解决方案的这种基于代理的方法在速度、灵活性和可扩展性等

方面都具有明显的优势。其简便性还能够降低传统解决方案所带

来的基础架构成本和培训成本。Tivoli Endpoint Manager代理允

许定时安装补丁或更新，而且它能够感知网络连接、支持策略，并

能够控制流量和保护网络带宽。由于代理只在需要时才会进行更

新，所以不会出现同时向数以千计的终端发送服务包和其他大型

文件而导致网络拥堵的情况。
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提供覆盖整个终端生命周期的管理功能

为整个终端生命周期提供核心管理功能，包括:

资产发现: • 快速发现并确定非托管的网络终端，以自动安装代理

或找出不属于企业网络的不良终端。

软件分发: • 从一个统一控制点跨越多种平台提供基于策略的安

装、闭环验证和软件分发管理功能。

操作系统部署:•  使用集中控制和自动化，简化向网络中新的工作

站、笔记本和服务器部署操作系统的过程，简化现有终端上操作

系统的迁移和更新过程，从而减少Windows系统的部署和迁移

时间。

补丁管理: • 提供向分布式终端传送来自多种操作系统和多家应

用程序供应商的补丁的全面功能，缩短了修补和更新的时间，即

使是在低带宽和全球分散的网络上，终端功能也不会受影响。

远程桌面控制:•  从一个管理和系统问题解决中心支持和控制分

布式环境中的台式机、笔记本电脑和服务器，以简化IT人员的任

务并减少帮助台的工作量。

软件使用分析:•  收集并分析关于软件发布人员、职位和应用等信

息，其中包含聚集的统计信息和使用，这些信息可以支持许可证

合规性、预算规划并防止超支、违反合同和软件侵权等。

电源管理: • 作为可选的附加项，它将节能策略与补丁管理流程相

结合，通过减少用电量来节约成本，同时能够确保终端处于可管

理状态，即使在关闭电源情况下。

打破IT孤岛，实现可见性和功能性

在所有的功能中，Tivoli Endpoint Manager提供的统一的可见性

和控制力起着关键作用。例如，在传统的IT管理环境中，经常由一

组人员负责评估补丁并扫描适用的终端，而另外一组人员实施实

际变动。在这样的环境下，完成流程所需的时间漫长到令人无法忍

受，这就导致了任务过重和生产率低下。成长型企业或经过兼并、

收购的企业所面临的挑战更加艰巨，因为来自多个供应商的多种

管理工具使得全面可视化更为复杂和困难，增加了IT员工的管理

时间。

Tivoli Endpoint Manager提供了一个专门打破IT孤岛的统一方

式，可以实现有效而及时的终端管理。任务的自动化和集中化，再

加上持续并同步管理评估和政策执行的智能代理，让您不再需要

大型的管理服务器基础设施。
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Tivoli Endpoint Manager提供的单一代理和同步的方法，使得

企业能够充分利用当前的资产。由于代理的存在，管理服务器一

直掌握着最新状态，因此无需运行耗时的扫描和进行查询，也无

需担心系统停止或漫游出企业网络之外。代理的自主操作，加上

单一控制台所提供的可见性，使得企业能够清晰地查看整个网络

发生的事件。

IBM Tivoli Endpoint Manager

以广泛的终端管理产品组合支持当今的企业 Tivoli Endpoint 

Manager是一个从单一控制台、管理服务器和终端代理进行操作

的产品家族。它能够帮助您合并工具、减少终端代理的数量并且降

低管理成本。通过简单地改变许可密钥便可以增加更多的服务。

IBM Tivoli Endpoint Manager产品家族包括:

IBM Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle Management• 

(TEM终端生命周期管理解决方案)

IBM T ivo l i  Endpoint  Manager  fo r  Secur i t y  and • 

Compliance(TEM终端安全和合规性管理解决方案)

IBM Tivoli Endpoint Manager for Patch Management• 

(TEM终端补丁管理解决方案)

IBM Tivoli Endpoint Manager for Power Management• 

(TEM终端电源管理解决方案)

IBM Tivoli Endpoint Manager是一个从单一控制台、管理服务器和终端

代理进行操作的产品家族

Tivoli Endpoint Manager是全面的IBM安全产品组合的一部分，

帮助企业解决分布式企业架构面临的难题。在智慧地球的物联

化、互联化和智能化的IT操作中，IBM安全解决方案可以确保整个

IT基础架构具有实时的可见性、集中的可控性和增强的安全性，涵

盖其全球分布式终端。

生命
周期管理

安全
和合规性

补丁管理 电源管理
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更多信息

使用以下方式将便于您了解更多关于IBM T ivol i  Endpoint 

Manager的信息:

请访问http: //www-01.ibm.com/software/cn/tivoli/

请联系IBM销售代表或IBM业务伙伴

IBM中国有限公司

北京市朝阳区北四环中路27号盘古大观写字楼25层

邮编: 100101

电话: 010-63618888

传真: 010-63618555 

或致电IBM电话销售中心

800-810-1818(免费)

400-810-1818

关于IBM Tivoli

IBM的Tivoli软件在帮助企业降低成本的同时，能够帮助企业有效

管理IT资源、任务和流程，以满足不断变化的业务需求，提供灵活

和响应能力强的的IT服务管理。Tivoli产品组合涉及安全、合规性、

存储、性能、可用性、配置、操作和IT生命周期管理方面的各种软件，

它以世界级的IBM服务、支持和研究作为后盾。

客户应自行保证遵守法律法规要求。获取有能力的法律顾问关于确定和解

释任何可能影响客户的业务的相关法律和法规要求，以及读者为遵守法

律可能必须采取的任何措施的建议是客户自己的责任。IBM不提供法律建

议，也不表示或保证其服务或产品将确保客户遵从任何法律或规定。


