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New Voice of the CIO
Business intelligence 是企业竞争力的关键

CIO responses to: What kind of visionary 

plans do you have for enhanced 

competitiveness? 
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Business Intelligence (BI) trends in 2009

BI 仍是CIO的优先考虑

BI 投资的不断增长,不受经济环境影响
IT预算受到更严格的审查，特别是如果经济继续放缓

但是更加倾向BI

 从零碎跨部门的部署移动到更广泛的企业级

 用更少的钱和IT资源做更复杂的BI系统

继续向操作型BI发展

 面向更多的用户，增加部署

自助服务 - 权力转移给用户

中心部署能力将上升
达到商务智能的成熟度是成功的关键

BI 标准化
一种降低成本和最大限度地发挥现有的技能和技术
的潜在途径

BI应用更加深入

中心处理能力

* Ovum – BI –PM user trends to look for in 2009 by Madan Sheina & Helena Schwenk
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....service oriented and service managed

特征

云计算是一种商务智能的部署选项

VISIBILITY CONTROL AUTOMATION

“云”是一个新兴的消费和交付模式,面向IT为基础的服务，用户在其中只看到服务，并无需
了解低层的技术或工具

计量与结算

快速供应

弹性的价
格

弹性缩
放

先进的虚拟化

标准化的, 可消
费的 web-方式
交付的服务

服务目录
排序
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=

CLOUD COMPUTING

减少成本

...平衡虚拟化，标准化和

自动化,释放新的投资上花费的业务预算.

虚拟化 +标准化 自动化+ 增加适应性

一个有效的云计算部署是高度优化的，做到事半功倍...
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SELF-SERVE 

PORTAL

SERVICE 

REQUEST

SERVICE 

PROVISIONI

NG

DYNAMIC

INFRASTRUCT

URE

“自助服务”的云 驱动降低成本，开启了更有效的提供商业
智能的生产力
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How does cloud computing work?

End 

Users Service Portal

Service Request 

Catalog
Provisioning Engine

 Workflows

 Expert Systems

 Scripts

Optional Service 

Modules 

 e.g. Metering/ 

Usage Billing, 

Monitoring, etc.

Virtualized Cloud 

Infrastructure

 易于访问，易于使用的服务需求目录

 对用户屏蔽复杂的架构，将重点转移到提供服务

 能够提供标准化的低成本的服务

 促进了粒度级别的服务的计量和计费

 负载标准化，减轻复杂性



Infrastructure as a Service

Platform as a Service

High Volume
Transactions

Software as a Service

Information Management: Investments in Cloud

Servers Networking Storage
Data Center 
Fabric

Shared virtualized, dynamic provisioning

Information
Integration

Archiving &
Content Management

Database(s) Business Intelligence
And Advanced Analytics

Collaboration
Analytic 
Applications

Visualization

Content Analytics
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What are the delivery models for cloud?

ORGANIZATION CULTURE GOVERNANCE

Flexible Delivery Models

Public …

•由服务提供商拥有和管
理

•订阅

•提供标准化的业务流程、
应用、或基础服务

•在实用基础上灵活的价
格

Private …

•属于客户私有，由
客户管理

•访问仅限于客户和
合作伙伴网络

•高效率，标准化和
最佳实践，同时保
留更多的定制和控
制

Cloud Services 

Cloud Computing 

Model

.… Customization, efficiency, 

availability, resiliency, security 

and privacy 

.…Standardization, capital 

preservation, flexibility and 

time to deploy  

Hybrid …

•访问客户、合作伙伴
网络、第三方资源

•产业化
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Reduce risk
& capital 
expenditure

Share IP 
and assets

Provide 
software on 
demand

Ownership and Control Economies of Scale

Public
Cloud

Community 
Cloud

Managed 
Cloud

Standardize 
& share 
costs

Private
Cloud

云计算的机会

Why BI for 

private clouds ?

• BI是公认的战略性资产，不同的部门组织会争抢管理权

• 给各部门提供BI是非常复杂的建设过程

• 商业智能基础设施的建设和增加可能需要高昂的成本

• 保持企业对BI的控制是困难的，但也是需要的

• 许多企业没有建立企业的BI战略或最佳实践



 More info at http://www.ibm.com/ibm/cloud/

Smart Business 

on the IBM Cloud

Smart Business 

Cloud

Smart Business 

Systems

Standardized services on 

the IBM Cloud

Pre-integrated, workload 

optimized systems for 

private cloud

Private cloud services, 

behind your firewall, built 

and/or managed by IBM

IBM Information 

Protection 

Services

IBM Smart

Business Test 

Cloud

IBM Smart 

Business 

Development & 

Test on the

IBM Cloud

(open beta)

IBM Smart 

Business

Desktop

Cloud 

IBM Smart 

Business 

Storage on the 

IBM Cloud

IBM Smart 

Business

Storage Cloud

Analytics Desktop and

Devices

Infrastructure

Storage

Infrastructure

Compute

Infrastructure

Back-up and 

recovery

Business 

Services

IBM Smart 

Business 

Desktop on the 

IBM Cloud

IBM Lotus Live

IBM Smart 

Analytics

System

IBM Computing
on Demand

IBM Smart 

Analytics

Cloud

BPM Works

(design tools)

IBM Lotus 

iNotes® Smart Business 

End User Support 

– Service Assist

Smart Business 

Expense 

Reporting on the 

IBM Cloud

Development 
and Test

Collaboration

Smart Business 

for SMB

(backed by IBM 

cloud)

Ibm
Smart

analytics

IBM Information 

Archive

IBM CloudBurstTM family
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Presentation 
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the Smart Analytics Cloud

Smart Analytics Cloud

…为大型企业客户提供商业智能
和分析优化的云计算解决方案

Learn more: http://www.ibm.com/systems/z/solutions/cloud/smart.html

http://www.ibm.com/systems/z/solutions/cloud/smart.html
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 Blue Insight:

IBM部署了世界上最大的用于为商业智能和分析的私
有云，将授权世界各地的IBM员工使用信息和业务洞
察力作出更明智的决策 - 无论数据保存在哪里

 IBM Smart Analytics Cloud:

一个解决方案，可以使大型企业与客户建立易于使
用的商业智能服务、系统、软件的自己的私有云环
境

IBM Blue Insight results:
 合并了超过20个不同产品的部门BI部署，
到Cognos 8 BI的System z系统上

 实现从60 多个不同的数据源访问IBM超过
1PB数据的数据价值

 为我们全球各地200000提供私有云自助服
务（到2010年年中12万用户，到2011年扩
大到20万）

 每用户成本节约56％（伴随着数量的增长）

$7,775,767  - 节约基础设施成本-利用
Z10技术

$2,558,525  - 商业智能竞争力中心
（BICC）的成本节约

 弹性--在支持SLAs的共享服务器模式下，
提高了实现数据价值的速度和减少资本支
出（26周到2周）

Smart Analytics Cloud in the IBM corporation

我们作出明智的决策的承诺促使我们考虑通过私有云提供Cognos(via 

System z)功能,它使在5年之内节省2000万美元成为可能. 
-IBM CIO Office

“What IBM has done is come up with a perfect application 

for a private cloud.”  

-- John Webster, CNET,  Nov. 18, 2009
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Smart 

Analytics 

Cloud

IBM Smart Business – 用行
业领先的软件、硬件提供服

务

一个BI和分析的私有云计算
解决方案

为整个企业提供业务智能服务的
解决方案

Defined as … To create… That delivers …

Introducing the Smart Analytics Cloud 

A private cloud optimized for analytic services in large enterprises

开放的企业级BI平台

Web OfficeSearchMobile

Cognos 8 BI
全面的BI功能

IBM System z
集中, 虚拟化 & 简化 BI 架构

IBM software

IBM hardware

 创建商务智能的意识并
且理解整个组织的商业
智能战略需要

 完成准备评估，以确定
该解决方案的范围和优
先级

IBM Services

 将Cognos 8 BI for Linux on System z 部署为
一个 private cloud

 提供管理与扩充商业智能私有云部署的技术
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大型企业应用BI面临的挑战

• 整个企业内不断增加的商务智能和绩效管理工具和部署的需求往往造成
多种工具和众多的系统部署

• 部门级的商业智能解决方案在大型企业客户中是普遍存在的

• 在大量不同的部门级BI系统存在的情况下，维护和遵守一套标准和规章
是很困难的。

• 增加了提供商业智能/分析/绩效管理功能的成本，因为每个系统都需要
持续维护成本加初始搭建成本，包括硬件、开发设置、软件等

• 缺乏一个整体的商业智能/分析/绩效管理战略

• 当同时有许多正在运转的系统时，不能有效的利用最好的技术力量。
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Marketing

Line of Business ‘A’
R&D

Data Mart/

Warehouse

HR

Data Mart/

Warehouse

Data Mart/

Warehouse

Financ

e

Report Authors

BI Administrators

Operatio

ns

Data Mart/

Warehouse

Delivering BI to the executives who need it most is a challenge
Information must be aggregated from a series of departmental BI deployments

Line of Business ‘B’
Marketing R&D

Data Mart/

Warehouse

Senior 

Executives

BI 

Report Authors

BI Administrators

BI 

Report Authors

BI Administrators

BI 

Report Authors

BI Administrators

BI 

Report Authors

BI Administrators

BI 

Each BI deployment is a silo and slightly different than every other BI deployment.
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The Smart Analytics Cloud helps to overcome BI challenges

所提供的价值:

• 一个企业级范围的BI战略，搭建在在公司最高级别的支持下的云计算平台上

• 使核心的商务智能服务标准化，由LOB控制拥有和管理自己的端到端的BI解决方
案

• 一个集中的商业智能战略，支持更容易的的企业监管标准，包括安全和认证过程

• 一种订阅模式，使部门预算可以覆盖更多的用户

• 降低成本同时提高营运效率，基于总体经济基础的集中的服务战略

• 通过集中的服务策略更有效地利用了企业的BI技术力量
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Marketing

Line of Business ‘A’

R&D

Data Mart/

Warehouse
HR

Data Mart/

Warehouse

Data Mart/

Warehouse

Finance

Report Authors

Cloud Administrators

BI Administrators

Operations

Data Mart/

Warehouse

Smart Analytics Cloud for large enterprise private cloud adoption
Delivers cloud computing efficiencies for enterprise business intelligence

This offering transforms the delivery of business intelligence and performance 

management into a service that is readily available and affordable to corporate users.

Line of Business ‘B’

Marketing R&D

Data Mart/

Warehouse

Senior 

Executives

Smart Analytics Cloud
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Smart Analytics Cloud offering overview（定义云的范围及7个关键属性）

该解决方案包含IBM硬件、软件和服务，建立一个防火墙之后由客户拥有和管理
的私有云。

云的经营者是购买了IBM相关产品去创建和组装云的客户

云的所有者是购买了IBM相关产品去创建和组装云的客户

基于创建工作消耗的时间和材料，提供合适的价格.

各种资产位于客户的场所。

云可以通过企业内网或VPN访问。

云服务的消费者是一个企业、集团、一组企业。

云资产用于单个企业的使用，也可能与其他可以信任的企业共享。

Ownership

Operator

Revenue model

Location

Access

Consumer

Asset use

Source: IBM (MI), IDC, BCG analysis

Cloud scope
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System z and private cloud computing
The right answer for the large enterprise

…and System z can help.

Secure - a multi-tenant design point 

with EAL 5 certification 

Virtual – a “share all” approach to 

system resources for efficiency

Scale - ability to meet massive 

demands from users and data

Efficient - consuming 80% less 

energy than distributed solutions

Available - 24x7x365 operations with 

zero data loss recovery

Enterprises must overcome obstacles 

to adopt cloud computing …



先进的平台

F
IR
E
W
A
L
L

统一平台，SOA架构，一个产品提供所有BI的服务

共享式的单一元数据

单一安全性

集中布署、配置

集中管理

Warehouses 

(Relational & OLAP)
Transaction 

Systems
Flat, Legacy 

安全性 管理 元数据

报表 仪表盘查询 记分卡

WEB, OFFICE, MOBILE, SEARCH…

事件管理

IBM Cognos 8 BI、GO! ...

分析

服务

统一平台
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Query, Reporting:

Ad-hoc Query

 自助式查询

 可以访问任何数据; 通过托拽和点击创建查询

 容易的排序、过滤、计算、汇总、格式化

 保存为模板，输出为各种文件格式

 与他人共享

Reporting

 提供完整范围报告类型

 通过多种类型的报表输出，交付可靠的信息

 可订制的和对象化的,对象可重用

 浏览器环境，允许用户的协作，计划调度，分发

 提供邮件，门户，office，搜索引擎和移动设备的访问

 可以访问数据lineage, glossary, annotations
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Exploration and Analysis

 在Web 和 Excel 中进行复杂分析操作

 通过多维组合分析提供探查能力

 从汇总到细节的穿透钻取

 秒级响应,连贯工作

 混合粒度,复合过滤,子集等

„What-if‟ Scenario Modeling

 通过模型模拟业务场景

 在Web 和 Excel 中进行复杂分析操作

 可以编辑或修改数据,并得到由此产生的业务变化结果

 提供预测功能

 整合Cognos TM1 和Cognos 8 BI技术
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Dashboards

 全面的dashboard 类型, 提供个性化、自助组合Flash效果视图的能力

 为复杂信息提供了一目了然、重点突出的视图

 具有很强的视觉感受和直观性

 有利于快速将重点定位到需要注意的问题上，及时采取行动

 组合多种来源的信息

Scorecards

 随时了解指标相对于目标或基准的绩效情况

 有效的理解战略、策略，提高战略执行的主动性

 支持计分卡方法论

 帮助确认所有权和责任

 广泛的 portlet 支持，展现结果可以方便集成



高级的业务事件管理

• 自动监控和管理

• 适时提醒

– 通过门户和Email等

• 自动启动业务处理

• 条件事件发生，任务执行,

事件生命周期，形成闭合
环

• 和 BPM应用集成

提供焦点，缩短执行时间



灵活的信息访问方式:

• Go! Office – 在Excel、
PowerPoint、Word中刷新
BI报表的内容

• Go! Search – 立即响应和
查找相关内容的能力。

• Go! Mobile – 随时随地访问
BI报表。
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Reduce risk
& capital 
expenditure

Share IP and 
assets

Provide software 
on demand

Ownership and Control Economies of Scale

Public
Cloud

Community 
Cloud

Managed 
Cloud

Standardize & 
share costs

Private
Cloud

云计算的机会

Why BI for 

public clouds ?



IBM Cognos Many Eyes On Demand



Many Eyes http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/
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Community Based BI

Simplicity for Business Users to Visualize, Explore, Collaborate



Introduction to Many Eyes

• Rapid social, 

collaborative 

visualizations

• A bet on the power 

of human visual 

intelligence to find 

patterns

• “Democratize" 

visualization 

• Social data analysis



Simple Data Upload

Self-serve 

simplicity



Powerful, Interactive Visualizations

• Selection

• Zoom in/out 

• Filtering

• Fonts, 

colors

• Tooltips



Social and Collaborative

• Comments

• Data set and 

visualization ratings

• Topic hubs



IBM Cognos Many Eyes On Demand

Simplicity for Business Users to Visualize, Explore, Collaborate

Many Eyes Visualizations

Transformer

Analysis

Cubes

Shared Collaboration, Data Set Access

Many Eyes UI 

is the entry 

point

http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/blog/2009/02/23/many-eyes-wikified-now-open-to-the-public/
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End User / Department

Self Purchase / Self Service

Partner / IT Lead

Analytics in the Cloud
Multidimensional Reporting and Exploration

How it could work….

Cognos 8

Report

Services

T
ra

n
s
fo

rm

Cognos 8

PowerPlay

Service

Public Workspace

Upload

Your Data

High Performance 
Cache

Glide Path
To Cognos 8 Enterprise

Tier 1 data 
source to 
Cognos 8

U
P

L
O

A
D

Timely
Practical
Special 
Edition 
Datasets

Phase 2
Private Workspace

Download
Transformer

Download
Decision Area Models



Cognos Many Eyes On Demand – More Capabilities

• Simplified data upload process

• Integration with Google and 

LotusLive

• Live export to presentation 

software

• Improved invitation process

• Administration
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