
 

 
DTE Energy 是一家有着 150 年历史的企业，收入达到了 90 亿美元，管理着价值 230 亿美元的资产。这其
中包括 Detroit Edison 的 220 万家电力客户、9 个火电机组和可生成  11,000 兆瓦电力的 Fermi 2 核电站；
此外还包括 MichCon，为密歇根州的 130 万天然气客户提供服务。DTE Energy 在 38 个州运营着非管制
性业务（non-regulated business）。 
 

重要创新 

DTE Energy 通过通用、整合的业务流程协

同合作提高业务灵活性 

 
 商业挑战 

公共事业行业竞争日益激烈，美
国中西部能源业巨头 DTE 

Energy 需要找到未来的定位。
分散在接近 200 个不同业务部
门的异构系统和流程片段使这家
企业无法通过所收购的企业充分
实现根本性的通力合作。 

 

  解决方案 

在 IBM 的帮助下，DTE 

Energy 对其业务系统进行了

大举整合，这使其能够跨所有

业务部门彻底重新设计使业务

流程标准化。DTE Energy 选择

了 IBM 的 Maximo Asset 

Management，整合了 SAP、

Advantex、ESRI 和 

Primavera。DTE Energy 现在可

以以一家企业的形式推动优化

工作——而不再是一组组业务

部门。 

 关键获益 

— 预计年度运营成本节约

可达到  7500 万美元 

— 通过提高跨业务部门的透明

度改进了决策制订 

— 跨所有业务部门统一访问库

存可用性 

— 提高了跨企业共享和 

实施最佳实践的能力 

多年来，人们对于多样化和垂直集成的

优缺点众说纷纭。在当今这种全球化程

度不断提高的经济环境中，关于“正

确”业务模式的流行观点强调了维护单

一战略关注点和保持适应动态市场的灵

活性的重要性。然而，公共事业是这种

观点的一个例外。确实，某些最有效的

公共事业业务模式合并了众多截然不同

的业务线——无论是天然气和电力、生 

 

概述 



 

灵活集成和流程重构释放潜在的运营效率 

产和配送，还是核能和非公共事业业务。其原因在于，尽管从表面上看，这些业务

线存在显著的差异，但它们在能力领域中实际上存在很多共性，例如有效的工作规

划、基于最佳实践的通用流程和库存优化。 

编排优化 

要释放深埋于公共事业业务模型内的潜在效率，需要在整个企业中实现某种程度的操

作编排，无论是通用流程、通用资源还是供应链集成。紧随行业整合的步伐，许多公

共事业企业已经形成了一套业务组合，看似实现了通力合作，但实际上仍然在协调其

所收购或兼并的企业的过程中面临着艰巨的挑战。DTE Energy 由 Detroit Edison 和 

Michigan Consolidated (MichCon) Gas 组成，这家企业面临着众多挑战。众多截然不

同的非管制性业务补充着其受管制的电力和天然气公共事业业务，包括煤炭运输和能

源贸易。 

与大多数通过收购来寻求增长的公共事业企业一样，DTE Energy 整合业务的工作也

受到了系统大量增加的制约——信息被限制在业务部门内的孤岛中，这使 DTE 

Energy 难以获得制订关键业务决策所需的洞察。尽管这样的问题并不是新出现的，

但兼并 MichCon 的举措立即导致了问题达到更严重的程度。跨组织的异构系统给多

种活动带来了难题，从财务报告一直到备件库存。这样的挑战使 DTE Energy 这家 

2007 年收入达到 90 亿美元的企业不得不彻底重建其业务基础，并选择 IBM 作为合

作伙伴，帮助实现这个目标。DTE Energy 希望将所有业务部门和职能部门作为一个

整体，改善其管理，使每个业务部门和职能部门都成为运营最佳的部门。 

新特性和经过改进的特性 

DTE Energy 改造工作的重点是一个名为“DTE 2”的创新项目，该项目提供名为

“企业业务系统 (Enterprise Business System, EBS)”的 ERP。正如其名称所表示

的那样，该项目旨在为 DTE Energy 确定新定位，通过从根本上改变几乎全部核心

业务流程来应对一轮全新的挑战。这项工作的本质就是需要建立一组通用、标准化

的业务应用程序，使之可在该企业的各业务部门部署，考虑到企业内目前存在的大

量业务模式和流程，这项任务极其艰巨。为了满足最普遍的财务、人力资源和供应

链需求， 

“我们的目标是为 DTE 

Energy 建立一个平台，

使之能够在瞬息万变、

充满挑战的环境中生存

发展。我们实现了集成和

现代化技术这一重要目

标。我们认为，IBM 产品

及其集成是我们这个项目

取得成功的关键。” 

 

— Ron May，高级副总裁，Major 

Enterprise Projects ， DTE 

Energy 

 预计年度运营成本节约可

达到  7500 万美元 

 通过提高跨业务部门的透明度改

进了决策制订 

 跨所有业务部门统一访问库存可

用性 

 消除大型机 

 减少接口 

 提高了跨企业共享和实施最佳实践

的能力 

 一致集成所收购的企业，从而能

够更迅速地实现通力合作 

业务获益 



 DTE Energy 选择了 SAP。其他主要应用领域（更加专业或在某些方面运营更加重

要的领域）包括资产管理和工作管理，DTE Energy 希望能够在一个通用的系统上

管理“所有类型的资产”，包括火电站、核电站、天然气和电力配送、工厂设备、

车队，将来甚至还会包括在中西部运输煤炭的轻轨车辆。 

在诸多应用中，资产管理对于公用事业企业来说非常关键。DTE Energy 希望前瞻

性地提供服务以及预防性维护 230 亿美元的工厂和设备，目的在于最小化宕机时

间，从而为用户交付最高的服务质量。由于公共事业行业的劳动力老龄化，资产管

理系统已日益成为公共事业企业实现事半功倍的重要手段。工作管理系统与资产管

理系统密切协作，帮助公共事业企业控制完成这些关键工作所必不可少的资源——

人员和原料。DTE Energy 选择使用 IBM Maximo® Asset Management 作为其资产

和工作管理平台，选择 IBM Global Business Services 设计和部署整体 ESB 解决

方案，以及帮助将其紧密集成到其业务网络之中。 

 

对于一家在 38 个州运营业务的公共事业企业来说，为未来构建明晰的 IT 基础设施

的机会并非唾手可得，DTE Energy 决定通过这一良机获得最大收益。虽然这家企

业选择的同类最佳应用程序提供了可靠的构建块，但 DTE 意识到，要实现其灵活

性、效率和透明度目标，集成是必不可少的要素。IBM 设计了 EBS 架构来利用面

向服务架构 (SOA) 组件，最主要的就是 IBM WebSphere® Enterprise Service 

Bus，以连接所有 DTE Energy 业务部门的流程和应用程序，从而帮助促进这一愿

景的实现。IBM System p™ 服务器为 EBS 提供了硬件平台，IBM DB2® 则为所有

应用程序提供了一个通用数据存储库。以此为基础，IBM 团队采用在最大程度上利

用其基于 SOA 的集成能力的方法，为 DTE Energy 提供了业务流程优化支持。 

通过在一个整合的平台上运行所有业务流程，DTE Energy 现在就能够释放因系统

和信息的分散而难以实现的潜在合作效率和运营效率。DTE2 项目消除了超过 400 

个遗留系统和接口。举例来说，设想一下，修复和维护发电设备所需的高度专业化

备件，在这一方面，对于企业运营部门来说最重要的就是查看所有备件库存水平的

能力。由于新系统使员工能够查看所有工厂的备件库存水平——而不仅仅是其所

在工厂的库存，因而员工能够在其他 DTE Energy 下属工厂中找到备件。 

关键组件 

软件 

● IBM WebSphere Enterprise Service 

Bus 

● IBM DB2 

● IBM Maximo 

服务器 

● IBM System p 

服务 

● IBM 全球服务 

● 选择 IBM                            2003 年第 3 季度 

● 第 1 阶段——启动           2005 年第 3 季度 

火力发电 

● 第 2 阶段——启动           2007 年第 2 季度 

企业工作 

● 广泛部署                             正在进行 

该项目为什么如此重要 

在这个以多样性为主流的行业中，中西

部能源巨头 DTE Energy 比大多数同行

业企业都更加多样化，其业务涵盖多个

领域，从煤炭运输到设备修理服务和核

电。运用 SOA 技术，DTE Energy 能够

将其所有高度多样化的业务整合在一个

核心业务平台之中——使之能够实现通

过其他方式难以实现的运营合作。 

时限 

 



 

对于公共事业企业而言，没有什么比安全性和可靠性更重要，也没有任何应用程序

比资产管理对这些方面的结果影响更大。资产管理的一个重要组成部分就是执行重

要资产的预防性维护 (PM)，不仅因为这能在问题发生之前防患于未然，还因为这使

公共事业企业能够在通过最优方式利用其人力和财务资源的前提下规划和执行 PM。

EBS 为所有 PM 需求提供了单一的窗口，因而 DTE Energy 现可全面管理 PM，而不

必单独为每个工厂进行管理。DTE Energy 也在确定工厂维护工作的优先级方面实现

了更高的灵活性。资产管理报告的集中化意味着 DTE Energy 可迅速满足任何新出现

的财务报告的要求。 

共享最佳资源 

DTE Energy 案例的大主题就是灵活性和集成如何使最复杂的企业集团以一家企业的

形式进行思考、行动和优化。此案例观察了标准化和灵活的、基于 SOA 的集成如何

使 DTE Energy 的业务部门共享和采纳最佳实践，以使各方获益，还展示了这些特

性如何使 DTE Energy 迅速、完整地集成未来收购的企业。Major Enterprise Projects 

的高级副总裁 Ron May 希望 EBS 能够将企业的运营效率提升到一个全新的级别。 
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