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主数据管理（MDM）使企业可以从其最重要的信息中获得商业 

价值。管理公司客户、产品和帐户的主数据或关键业务事实， 

不仅可以提高收入，还有助于降低成本、增强灵活性并减少 

风险。IBM Multiform Master Data Management 通过集中多 

个数据域、提供利用多种主数据使用方式的固有功能，帮助企 

业实现业务价值。

管理主数据的三种使用方式是协作、运作和分析。使用协作方式

的公司利用 MDM 来定义、验证和增加主数据，以便建立关键信息

的统一理解。运作 MDM 管理日常运作中主数据的交付和使用情

况；分析 MDM 则被用来准备传输至分析系统的主数据，这些分 

析系统可以对运作过程提供深刻的见解。

IBM InfoSphere Master Data Management Server 是  

IBM 提供的一种运作型 MDM 解决方案，旨在为企业提供解决

关键 MDM 问题所需的战略架构。InfoSphere Master Data 

Management Server 能使企业对于客户关系管理（CRM）、 

企业资源规划（ERP）和商业智能（BI）系统以及集成工具和数

据仓库方面的投资充分发挥其价值。InfoSphere Master Data 

Management Server 维护多个域的主数据，这包括客户、帐户 

和产品，以及其他数据类型，如地理位置和隐私首选项。通过 

业务服务，InfoSphere Master Data Management Server  

简化了与使用主数据的所有应用程序和业务流程的集成。
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跨多个渠道和业务部门了解客户的挑战
作为从以产品为中心向以客户为中心的业务模型进行转变的一 

部分，许多公司都已在 CRM 解决方案上进行了大量投资。然而，

其中很多计划都未能带来预期收益。传统的 CRM 系统为单个 

渠道（如呼叫中心）或者销售部门（如销售团队自动化）提供了强

大支持，但是这些系统并不是针对在企业级别上管理客户的复杂

性而设计的。因此，CRM 规划常常挣扎于克服数据同步、多渠道 

集成和可扩展性这些问题，这迫使企业在修改和扩展方面耗费 

大量成本。

实质问题是，尽管在 CRM 中已经投入了大量时间和资源，但很多

企业仍然缺乏真正的企业级的能力来维护和更新客户数据。该能

力的缺乏导致企业面临多种挑战，如渠道之间的服务不一致、错失

交叉和追加销售商机以及关于客户真实情况的多种描述。

IBM InfoSphere Master Data Management Server 是来自 IBM 的运

作 MDM 解决方案，它为企业提供了管理日常运作中主数据的交付和使用

情况所需的战略性架构。
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释放信息的价值
InfoSphere Master Data Management Server 是面向服务的

实时解决方案，旨在管理以客户为中心的业务流程和事务，同时保

持新的企业客户信息和流程，如交互历史记录、事件通知、隐私和

数据授权规则、客户关系（家庭、业务或供应商）以及客户价值概

要文件。InfoSphere Master Data Management Server 处理客

户数据的运作管理，解决如下这些问题，即允许 CRM、渠道和后台

系统访问其中的公共主数据视图和更新服务。

通过将这些系统与 MDM 解决方案联系起来，InfoSphere Master 

Data Management Server 跨多个彼此孤立的业务和产品纵向 

结构，提供了客户以及产品和帐户的统一视图。它向所有渠道、 

CRM 和 ERP 系统提供了该单一视图和更新环境，有助于实现集 

成和一致的客户服务。然后，该解决方案使这些多渠道系统与多种

产品后台系统实时进行密切合作，提供了“一手包办”的处理过程

以及整个企业内单一的事实来源。

因为企业内的客户、地理位置、帐户、供应商和产品数据通常是

零碎、不完整且不一致的，所以企业经常很难了解一些关键事

实的真实情况，而这些关键事实恰恰在非接触客户的环境（如

运作和财务）中对企业产生着影响。InfoSphere Master Data 

Management Server 通过使用中央存储库存储整个企业内的主

数据以解决这些问题。通过这种方式，InfoSphere Master Data 

Management Server 提供了企业关键业务状况的整合集中视图。

它还通过与每个企业具体的从存储库中创建、验证、维护和删除

的主数据的特定业务规则和流程进行集成，提供在整个主数据 

生命周期对其进行管理的能力。利用该能力，可以生成更加精确 

可靠的数据，便于企业在运作的所有方面进行使用。
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InfoSphere Master DataManagement Server 可以帮助企业实

现以下几个关键目标：

在整个企业内获得精确而完整的主数据•	
InfoSphere Master Data Management Server 为企业

提供了一个运作环境，以便存储、维护和更新企业里关于

客户、产品和帐户数据以及这些域之间联系的关键信息。

该环境更易于开展业务与推动生产力。

跨所有渠道提供一致的客户服务•	
InfoSphere Master Data Management Server 通过向

所有渠道提供统一的客户视图和更新环境，有助于完善

客户服务、提高客户满意度，进一步吸引并留住客户。

实现一致的单一客户视图•	
InfoSphere Master Data Management Server 可以 

识别客户和所有相关主数据，并与所有运作系统进行 

共享以改进业务流程。该软件还可以识别并去除运作 

系统中重复的客户，非常有利于减少错误并降低成本。 

另外，InfoSphere Master Data Management Server  

还维护其他源系统中所存储的主数据的相关元数据， 

以便对整个企业内主数据进行维护和同步。

提高收入•	
通过对跨彼此独立的业务和产品纵向结构信息的集中， 

InfoSphere Master Data Management Server 有助于

识别高价值的客户和家庭，并且向其提供个性化的服务

以及销售产品。InfoSphere Master Data Management 

Server 还允许公司实时响应客户事件，向适当的系统通

知交叉和追加销售商机。

减少运作开支•	
InfoSphere Master Data Management Server 在所有

业务单位和系统之间提供“一手包办”的处理过程。该软

件还促进对主数据进行集中管理，以便发展对降低处理

成本大有益处的规模经济。

减少 IT 开支•	
InfoSphere Master Data Management Server 通过掩盖

后台系统的复杂性，以及提供主数据的单点集成，降低了 

CRM 部署成本。通过这种方式，该软件有助于降低中间件

的集成、维护和升级成本，并且降低架构复杂性。
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IBM InfoSphere Master Data Management Server 提供了针对企业关键业务事实的整合集中视图。

减少并购成本和时间•	
InfoSphere Master Data Management Server 为所收

购企业的前端和后端系统迅速的集成提供了基础。通过

提供供应商中立的开放式解决方案，InfoSphere Master 

Data Management Server 有助于将来添加新的渠道和

后端系统。

符合隐私和法律要求•	
InfoSphere Master Data Management Server 提供了集中

位置，来跟踪客户隐私数据并管理法律要求。例如，通过

集中跟踪营销选项，InfoSphere Master Data Management 

Server 有助于确保不会向已选择退出的客户发送营销活

动信息，避免了无用的邮件、电话销售开支和侵犯隐私而可

能造成的罚款。

运作弹性•	
InfoSphere Master Data Management Server 旨在支

持高度事务处理环境中的数百万条记录。

IBM InfoSphere Master Data Management Server

操作

CDI 业务服务

完整性

维护单个记录

智能
管理事件的业务
规则

数据管理
可视性规则

知识 客户主概要文件

服
务
接
口
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InfoSphere Master Data Management Server 从本质上洞
察竞争优势
多种行业领域中的领先企业选择 InfoSphere Master Data 

Management Server 的原因各不相同。通过 700 多种“开箱 

即用”的业务服务，InfoSphere Master Data Management 

Server 既能帮助企业管理复杂的客户业务流程，又能管理简单 

的主数据查询和更新。若干预先集成的业务逻辑组件有助于企 

业管理业务规则、事件检测和处理、隐私和安全规则、数据验

证和重复的可疑处理过程。这些能力使得 InfoSphere Master 

Data Management Server 可以作为以客户为中心的事务的业务

流程中心。

基于诸如 Java™ 2 Platform 和 Enterprise Edition（J2EE）

Enterprise JavaBeans 此类的领先技术而开发，InfoSphere 

Master Data Management Server 可以响应来自中间件和各渠

道的请求，并且实时响应可行客户、产品和帐户数据。InfoSphere 

Master Data Management Server 可以抢先识别事件并实时 

响应，就检测到的事件对其他中间件发出警报。

InfoSphere Master Data Management Server 旨在管理全新

的企业主数据和业务流程（包括隐私概要文件、客户首选项、交叉

渠道交互历史记录、客户关系、价值概要文件、重复的可疑处理 

过程、事件通知、帐户捆绑和企业层次结构）。该解决方案包含成

熟的信息集成功能，并对所有前端 CRM 和后端系统保持中立。 

通过运用客户见识和知识，企业可以继续深入地洞察一些因素， 

这些因素包括家庭数据、客户价值评分、收益率指标和客户流失

倾向，然后在运作过程中应用该见识。
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