[image: image1.jpg]


工厂资产管理与中小企业、部门和工作组内的软件分发 
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IBM Tivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution 和 IBMTivoli Provisioning Manager Express for Inventory 
	要 点

	· 有效管理硬件和软件资产 

· 自动提供软件和硬件更新，例如补丁 

· 通过方便安装和使用的解决方案帮助降低培训成本 

· 最小化工厂资产管理和软件分发所需的资金、人员时间和IT资源 


通过有效的低成本方案消除成本高昂的重复性手动操作 
了解自己公司拥有哪些硬件和软件资产、拥有多少以及它们都存在于哪些方面非常重要。这些信息可帮助您: 

· 对IT资源和资产进行优化，以支持您的业务需求。 

· 对许可和IT投资进行管理，最小化成本。 

· 快速解决IT问题。 

· 提高安全与一致性计划的有效性。 

· 为最终用户提供培训，从而提高他们的生产力。 

· 以及其它更多好处。 

然而，在整个企业内收集工厂资产信息和为所有Microsoft®Windows®PC分发适当的软件和硬件更新这些重复性的劳动通常都是由人来手动完成。 

这些任务由于耗尽珍贵的IT资源和占用大量人员时间，因此代价非常高昂。 

而且，PC通常广泛地分布于各个分支机构或移动办公的现场人员。因此，获取库存所需的合理IT工作人员和机器并且在同一地点进行更新不仅代价高昂，而且会影响IT人员和最终用户的工作效率。 

为了帮助中小企业有效而经济地实现自动化资产与软件分发管理，IBM开发出了价格合理、功能强大的 IBM Tivoli®Provisioning Manager Express软件。 此软件不仅易于安装、使用和管理，而且能帮助您最大化员工的工作效率并降低成本。 

[image: image3.jpg]N Provoning Mansger xpres or Invenory el





通过IBM Tivoli Provisioning Manager Express for Inventory，您可以通过成本有效的产品套件建立强大的库存管理能力。而IBM ivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution将同样的库存功能与强大的工具相结合，用于在整个企业内对PC 配置进行更新和分发软件，为您提供一个理想的集成解决方案。
跟踪和汇报资产信息 

为了实施端到端的资产跟踪解决方案，您可以使用Tivoli Provisioning Manager Express for Inventory(以前的IBM系统信息中心)。您可以在最小化系统性能影响的前提下对日益复杂的IT架构进行管理并保持最终用户的生产力。 

您可以使用Tivoli Provisioning Manager Express for Inventory对硬件、软件(包括补丁)及所有者进行准确识别、跟踪和报告，即使当设备处于许 多不
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同的地点时也是如此。首先，该软件可提供一组被经常请求的标准信息。但通过其方便使用的管理界面，您的IT人员还可对您所收集的数据进行客户化。通过电子代理自动收集的信息和用户自己输入的信息(例如，设备的物理地点和所有者的部门)，您可以识别并解决一般问题。 

您所保存的任何报告都可按照既定的时间安排定期收集，通过email发送给选定的用户。 

通过充分利用库存信息，您可以: 

· 快速识别哪些机器需要安全补丁，确定需要哪些硬件和软件来减少分发过程中出现的故障。 

· 严格按照需求购买软件许可和硬件，避免因为购买过多的许可而造成浪费，或者由于购买的许可过少而导致的潜在处罚风险。 

· 通过将可执行文件与用户可自行维护的、由Tivoli提供的许可软件列表进行对比，加快许可调整。 

· 通过方便使用的工具对当前和历史配置进行对比，简化现场支持和故障排除工作。 
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在整个公司内管理软件交付和更新 

Tivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution(先前的IBM Software Delivery Center)将上述IT资产管理功能与有效的软件部署方法结合在一起。IT人员可快速从自己的机器上创建并分发数据包。最终用户可利用方便使用的基于Web或Java ?小程序的接口，在方便的时候进行安装。 

Tivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution具有灵活的 “推”
和“拉”功能。当分发新软件比较紧急时，或者当用户离开自己的办公桌时，IT人员可在没有最终用户干预的情况下交付应用软件和补丁。他们只是简单地创建一个分发列表或选定某个预先定义的组，选择某个数据包，然后点击“进入”。 

此外，IT人员可轻松创建基于Web的目录，最终用户可从该目录中选择和安装预打包的软件应用程序。当必须对带宽进行严格控制时，IT人员可利用同样的流程来创建安装光盘。从管理控制台，系统管理员可灵活
安排分发并轻松创建数据包。他们可以规定: 

· 最终用户是否可以推迟安装以及推迟多久，从而帮助他们最大化生产力，促进一致性并保持安全。 

· 在配置“超时”之前，允许多长时间的继续安装，避免在没有响应或网络连接不好的PC上升级浪费带宽和时间。 

· 安装是否应该通过HTTP或逻辑驱动器进行，或者在装有反黑客软件的台式机上安装。 

· 是否需要采购订单。 

· 任何其它必要的步骤，例如规定要向用户提供安装前提或安装前后说明，确保安装成功。 

通过自动化软件分发，您可以: 

· 提供最新软件版本和升级补丁，保持用户PC拥有最新配置而且可用。 

· 在最大程度上保持软件一致性，以便减少管理员对配置的管理工作，减少由于异常配置而引发的问题。 

· 使花费在分发新软件和补丁上的时间和资源最少。 

通过资产与软件分发功能相结合，进一步简化管理 

由于Tivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution对库存数据和软件分发做了无缝集成，因此，您可以通过该软件来实现不通过集成解决方案无法实现的功能: 

· 通过高度精确的系统信息，简化分发。您的员工可以不通过手动方式来创建分发列表，而是利用IT资产数据来建立动态分发列表。比如说，系统管理员可以让该软件为所有装有Microsoft Office的机器提供Microsoft Office补丁，避免手动识别每台目标机器的麻烦。因此，您可以通过“推”的方式，只对那些需要升级的机器进行软件升级。 

· 自动更新库存数据。每次进行软件分发时，系统都要做软件产品升级扫描，因此，您的公司可持续访问最新的、准确的库存信息。 

· 如果您原意的话，可允许最终用户保留库存数据。通过方便使用的接口，最终用户客跟踪并管理其自己的资产，减少任务所需的专用IT资源。

充分发挥全面灵活的报告功能 

两款Tivoli Provisioning Manager Express产品都能提供基于Web的增强功能。该软件不仅仅提供有关资产和用户的日志数据。某些报告能够让您查看数据包分发的成功率。此外，事件日志分析器能帮助IT人员查找特定的安全弱点，检测相关事件。 

其它报告可帮助您实现资产数据与财务应用的共享，比如说用于采购和审计。Tivoli Provisioning Manager Express每一款产品都包括大量内置的标准报告，您可以将其用于审计和其它目的。 

此外，您还可轻松创建定制的报告，以便在需要时对数据进行操作和开采。您可以非常轻松地添加或删除数据列、记录数据列或者在所选的任何一列中检索数据，然后保存所建立的报告供以后使用。Tivoli Provisioning Manager Express软件还可让您只需简单地点几下鼠标就能过滤掉无关的条目。您不需要了解结构查询语言(SQL)，该软件能够为您对所作的更改保持跟踪记录。

降低安全和审计风险
由于安全和审计是目前几乎每个企业都非常重视的问题，Tivoli Provisioning Manager Express for Inventory可帮助您对是否与公司安全政策保持一致进行跟踪，从而加强一致性管理。例如，您可以对最终用户配置是否与公司防病毒及防火墙政策保持一致进行衡量。或者确定Windows用户是否遵守公司有关密码长度和年龄方面的规定。 

此外，Tivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution通过部署最新的更新，将这些功能扩展至非一致性终端用户工作站。更新管理对保持系统可用性和保护业务数据不受计算机病毒和其它Internet承载的安全问题困扰来说至关重要。通过减少来自被感染病毒的系统的调用和服务请求，可减少整个管理成本和所需的资源。 

部署面向中型企业设计的方便管理的解决方案
Tivoli Provisioning Manager Ex
press软件专门针对中小企业而设计，对它们来说，方便使用与管理是最重要的。任何能够安装Windows应用程序的人都能进行高级资产和软件分发管理功能操作。
比如说，Tivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution使得通过在线目录向终端用户提供软件变得非常简单。IT人员可快速创建包括所有先决条件和其它指定要求在内的软件包。当数据包被创建并发送至该目录时，终端用户可以很方便地选择他们想要的程序包，在方便的时候安装它们，绝对不会出错。 

随着业务的增长，扩展至其它IT 管理领域 

Tivoli Provisioning Manager Express产品是那些希望在Win
dows客户端对库存和软件分发进行管理的中小
企业和大型企业内各个部门及工作组的理想选择。当您的公司发展时， Tivoli Provisioning Manager Express软件可为您提供迁移至IBM Tivoli Provisioning Manager 和 IBM Tivoli Configuration Manager的简单而清晰的迁移路径，让您能够继续使用Tivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution下的软件包。您可以继续通过IT人员和用户通过 Tivoli Provisioning Manager Express软件所开发的技术。 

IBM小组满足您独特的业务或技术需求
对希望通过额外的服务实现更快的结果的用户来说，IBM Software Services for Tivoli (Lab Services)，IBM Global Services和我们广大的业务合作伙伴可为他们提供深入的技术和业务专业知识。增加的服务包括: 规划与架构，客户化，最佳实践，集成，技术转移，服务提供，客户现场培训工厂和高级支持。 

关于IBM Tivoli软件 

来自IBM的Tivoli软件可帮助公司有效地管理IT资源、任务和流程，在降低成本的同时，满足不断变化的业务需求，提供灵活而高度响应的IT服务管理。Tivoli系列产品在安全性、一致性、存储、性能、可用性、配置、操作和IT生命周期管理方面对软件做了扩展，由IBM世界级的服务、支持和研究做保障。 

更多信息
了解有关Tivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution, Tivoli Provisioning Manager Express for Inventory 以及 IBM 集成解决方案的更多信息，请联系当地IBM代表或IBM业务合作伙伴，或者访问ibm.com/tivoli/smb
您还可以通过ibm.com/software/sw-services了解更多有关IBM Software Services的信息，通过ibm.com/services了解更多有关IBM Global Services的信息，通过ibm.com/software/solutions/isv了解有关IBM业务合作伙伴的更多信息。 
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Tivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution能够让用户更简单地从安全的、基于Web的界面“下载”应用。 








Tivoli Provisioning Manager Express for Software Distribution 和 Tivoli Provisioning Manager Express for Inventory概况�
�
客户需求: 


Microsoft Windows NT? 4.0 或 Windows 9X; 2000, 2000 Pro, 2000 Server, 2000 AdvancedServer 或 2000 Data Center Server; XP 或 XP Pro; 2003 企业版或标准版; 或者 Serv�er2003 标准版，企业版或 Data Center 


网络连接(TCP/IP) 


Java (JRE 1.4及以上版本)(包含在软件内) 


Tivoli Provisioning Manager Express for Soft�ware Distribution agent 


Microsoft Internet Explorer 6.0 及以上版本 


服务器要求: 


Windows 2000 Server, Advanced Server 或 Data Center Server; XP Pro with Service Pack2 或更新版本; 2003 Enterprise 或 Standard Release 2; 或者 Server 2003 标准版，企业版或Data Center 


网络连接(TCP/IP) 


内置 IBM WebSphere? Application Serv�er- Ex�press 6.02 版本(包含在软件内) 


Java J2SE SDK/Runtime(包含在Tivoli Provisioning Manager Express forSoftware Distribution内) 


Internet Explorer 6.0 及以上版本 


IBM Cloudscape®数据库5.1(包含在软件内)或更高版本，用于将获取的数据导出至任何 SQL兼容的数据库 


管理控制台要求: 


任何支持Web浏览器(HTTP 或 HTTPS)的操作系统 


�
�









