
�� !"#$%&'(" VoIP �� !"#

�� !"#$%

�� IP�����VoIP������� !��� !"#$%&

�� !"#$%&'()*+,

�� !

� �� !"#$%&'()*

�� !VoIP�� �� !

�� 

� �VoIP�� !"#$%&�

�� !"#$%&'()*

�� !"

� �� !"#$%&'(%)

�� !"#$%�� !"

�� !

� �� !"#$%&'()*

�� !"!#$%&'(

� �� !"#$%&'()!

VoIP�� !"

�� VoIP ��

�� !"#$%&'�IP��� !

���� !"#$%&'()*+,

�� IP �� !"#$%&'()*

���� !"#$%&�� !"#

�� !"�� ! IP �� !� "

�� !"#$%&'()*+,-�

� VoIP �� !��"#$%&'(

�� !"#$%&'�� !"#$

�� !"#$

�� !"#$%&'()*(+��

�� !"#$%&�� IP �� !"

�� !"#$%&'()*+,-.

�� �QoE��� !�� !IP �

�� !"#$%&'"()*+��

�� !"#$%&'(�� !"#

�� !"#$%&'() IP �� �

�� !�� !"#$%&'()*

�� �� !"#$%&'()*�

�� !"#$%&'(�� !"#

�� !"#$%&��� !"#$

�� �� !"#�� !"#$%&

�� !"#$%&'(

�� !"#$%&'()*+,-.

�� IBM Tivoli® Netcool® �� !"

�� !"#$%&' VoIP �� !

�� !"#$%Netcool �� !"#

�� !"#$%&'�� !"()

��� !"#$%&'()*+,�

���� !"#$%�& VoIP ��

�� !"# QoE��� !"#$%

�� !"#$%&'()*+,-.

Tivoli Netcool �� !"#$%�



2

• �� !"#$�QoS��� !�

�� !"#$%&'()*+,

• �� !"#$%&'()*+,-

�� !"#$%&

• �� !"#$%&'()*+,

���� !"#$%&'()*

��

�� !"#$%& VoIP �

�� !"#$%�� !"

�� 

�� VoIP �� !"#$%&" '

�� !"#�� !"#$%&��

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !"#$�� Tivoli Netcool �

�� !�� !"#$% &!'(

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !�� !"#$%&�� �

�� !"#$%&'()�*+,-

�� !"#$%&"'()

�� Tivoli Netcool �� !"�� 

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !"#$%&'(�� �� 

�� !"#$%&'()*+,-./

�� !�� !"#$%&'()*

�� !"#$%&'(�VoD���

�� !"#$

�� !"#$�� !"#

��

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !�� !"# Tivoli Netcool �

�� !"#$%&'()*�� !

�� !"#$%&��  QoE ��

�� 

�� !"#$%&'(Tivoli Netcool

�� !"#�$%&'()*+,-

�� !"�� !"#$%&'()

���� !"#$%�� !"#$

�� !"#�� !"#$%&'

�� !"#$%&'�� !"#$

�� !"#$%&'�� !"#$�

�� !"#�� !"�� ! Trap

�� !"#$�� �� !"#$

�� �� !"#$%&'



3

�� !"#$%&'(��

��

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !"#$%&$'(Tivoli Netcool

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !"#$%&'()*+�KPI��

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !"�� !"#$%&'()

�� !"#$%&�� !"#$%

�� !"�

• �� !"#$%&'()"*+

�� 

• �� !"#$%&'()*+,

• �� !"#$%&'()*+,-

�� �MTTR��� !

�� IP�� !"#$%

�� !"

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !"#$Tivoli Netcool �� !

�� !"#�� !"#$%&��

�� !�CoS��

�� !"#$%&'()*+�� �

���

KPI � KQI �� !"#

�� � �� !"#$ KPI � KQI�

�� •    �� !"#

•    �� !"

•    �� 

VoIP �� •    �� !"#$%�MOS�

•    �� !"#$

•    �� !"#$

�� ! •    �� !"

•    �� !

•    �� !"

�� ! •    �� 

•    �� !

•    �� !"

•    MOS

�� •    �� !"#�ARPU�

•    �� !

•    ��

•    �� !"

�� !"#�ATM���� !"#$

�� !�MPLS��� !"#$%&

�� !�� Tivoli Netcool �� !

�� !"#$%&�� !"#$%

�� ! VoIP �� !"�� ��

Netcool �� !"#$%&�� !"

�� !"#$�� !"#$%&'

�� !"#$%&'(

Tivoli Netcool�� !"#$%&'

���

• �� !"#$%&

• �� VoIP ��

• IP �� !"

�� !"#$%&

�� !"#$�%!"#&'(��

Tivoli Netcool �� !"�� !"#

�� !"#$%&'()*�CDR�

�� !"#$%&'()*+,



4

�� !"#$%&�� !"#$%�

�� !"#$%&'(�� !"#

�� !"#$%&'()*+�� 

�� IP �� �� !"#$%&'(

���� !�� !"#$%&'(

�� !"#$%&'()*+

�� !"#$%&�CSR��� �

�� !"#$%&'()*+,-�

�� !"#$%&'()�� !"

�� !"#$%&'(�� !"#

�� !"#$%&'�� !"#$

� N �� !"#$�� !"#$%

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !"#$%&'( )* KPI�

��  VoIP ��

�� VoIP �� !"#$%&'()

�� !�� !"#$%&'!" 

�� �� !"#�� !"#$%

�� !"#$Tivoli Netcool �� !

�� !"#$%&'(�DSP���

�� �� !"#$%�� !" 

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !"#$%&'(

�� !"#$%&'()�� 800�

�� !"#$%&'()*+,�� 

�� !" SS7 �� !"#$%&'

�� !"#$%&'()*+�� �

�� !�� !"#$�� !"�

�� !�� !"#$%&'(!)

�� !



5

IP �� !"

�� !"#$%&'()*+,-

thwart �� �� !" Tivoli Netcool

�� !"#$%&'$()*"+,

�� !"#$%&'(�� !"#

�� !"#�� !"#$"%&'

�� !"

�� !" IP �� !"#$%&'(

�� �� !"#$%&'()*+

�� !"�� !"#$%&'()

�� !"#�� !"#$ MTTR �

��� !"#$%&'(�� !"

�� !"#$%&#'()*+,�

�� !"#$%&�� !"#$%

�� 

�� Netcool ��

IBM Tivoli® Netcool® �� !"#$

�� !"#$%&'�� !"#$

�� !"#$%&'()�� !"

�� !"#$�� !"#$%&'

�� !Tivoli Netcool �� !"#

�� !"#$%�� !"#$%�

�� !"#$%&'()*+,-.

�� �� !"#$%&'()*+

�� �� !"#$%&'()Tivoli

Netcool �� !"#$%&'()*)

�� !"�#$ %&�� !"�

�� !"#$

�� IBM Tivoli ��

�� IBM � Tivoli �� !"#$%&

�� !�IT��� �� !"#$%

�� !�� !"#$%&'()*�

�� !"#$%&'()*+,-.

�� !"#Tivoli �� !"#$%&

���� !�� �� �� !�

����  IT �� !"#$%&'

���� !"#$ IBM �� �� 

�� !"#

�� !

�� !"# Netcool �� !"#$

�� !"#$%&'()� VoIP �

�� !"#$%&'()*+�,-

�� �� ! IBM �� ! IBM �

�� !"#$%�� ! ibm.com/

tivoli�



© Copyright IBM Corporation 2006

IBM Corporation

Software Group

Route 100

Somers, NY 10589

U.S.A.

9-06

�� !"#

IBM�IBM �� Netcool � Tivoli �� 

�� !"#$%&'�� !"#$%&

�� !�"#$%&

�� !"�� !"#$%&'()*+

�� !"# $%

GC28-8453-00

TAKE BACK CONTROL WITH


