


IBM Rational如何帮您快速提
高IT治理能力

宁德军



企业IT治理面临的挑战

随着业务发展速度的加快，IT需要提供业务发展

更多的灵活性

为了提供这种灵活性，IT面临如下挑战：

– 无法保证IT和业务的一致性

– 确保IT项目的高质量和可预见性

– 无法满足生产效率和效果的要求



什么是IT治理

确立职责、权力和沟通链条，明确人员
的决策权和具体工作内容

确立绩效考核和管理机制，让人们可以
各司其职

IT治理

IT治理的定义

业务发展的一致性 降低风险

IT治理的目标

提高效率和效果

业务管理
业务IT一致性

运营服务管理 软件交付管理



IBM Rational能够帮您快速实现的IT治理能力

软件开发治理：关注于软件开发管理制度
和流程，目的是确保开发活动能够有效支
持IT和业务发展目标，降低风险，增加软

件开发的灵活性。

IT治理

SOAG：关注于SOA的管理制度和流程，它
为SOA系统的开发提供一个流程和最佳实
践的框架，其目的是确保IT和业务发展目
标，降低风险，提高SOA系统开发效率

SOA治理平台

（SOA-G）

软件开发治理



Rational能够帮您快速提高的IT治理能力

• 建立和推行标准化的治理流程，重用企业最佳实践

• 建立项目组合管理能力，确保IT和业务的一致性

• 建立整合的服务和软件交付平台，确保团队的工作效率和效果

业务部
门

服
务
管
理

高级管理层

高级执行官

项目组合管理

治理流程

交付平台

业务

提供服
务

服
务
管
理

高级管理层

高级执行官

IT

治理核心内容



议程安排

• 建立和推行标准化的治理流程，重用企业最佳实践

• 建立项目组合管理能力，确保IT和业务的一致性

• 建立整合的服务和软件交付平台，提高团队工作效率和效果



IT标准化面临的挑战

•如何通过重用企业最佳实践，建立起灵活的标准化的治理流程

•如何在企业内部有效推行标准化的治理流程



企业最佳
实践

IT治理流程A

重用企业最佳实践，快速配置IT治理流程

配置的流程

企业方法库



企业最佳
实践

IT治理流程B

重用企业最佳实践，快速配置IT治理流程

配置的流程

企业方法库



方法

流程方法内容

角色

工作
产品

任务

指导信息 交付流程

能力模式

活动

建立和推行标准化的IT流程

• Rational Method Composer（简称

RMC) ，帮您快速打造企业流程：

– 通用流程设计和发布平台

– 提供可重用的、统一的方法定义架

构，通过流程的重用，实现了流程的

灵活配置、组装和发布

– 整合更多的业界标准和方法论

• RMC中包含统一开发过程 －－ RUP

– 作为业界事实上的软件开发流程标

准，回答了在整个软件开发过程中，

什么时候、应该由谁、进行什么样的

活动、产生什么样的结果



• 依据《企业标准流程定义》

• 符合《国际标准》

实现IT流程

标准化

标准流程定义

可执行流程可视化流程

• 完整的支持流程的要求

• 辅助流程推行过程

• 以可视化的方式表达IT标准流程

• 提供团队日常操作作业指南

• 使用者可以方便、灵活的访问

• 企业过程资产库和培训网站

已定义的流程 可视化的流程 可执行的流程

IBM Rational帮您快速建立和推行标准化的治理流程



案例举例：上海电力项目管理标准过程(简称：PMSOP)



案例举例：上海电力项目管理标准过程(简称：PMSOP)

完整体现上海电力信息
化过程管理的标准作业
指南

学习项目管理过程时用
PMO和ERP操作人员操

作时用

上海电力信息化项目的项目经理
实施单位的项目经理
其他项目相关人员

提供高效的作业流程环境
提供统一、规范的操作指南
满足项目团队的灵活定制需求
支持持续的过程改进

谁需要用
PMSOP

如何操作

什么是
PMSOP

什么时候用
PMSOP

为什么用
PMSOP



通过流程的固化和可执行，帮助企业推行IT标准化流程

任务执行角色

项目工件



建立和推行标准化的项目管理流程



结合企业流程的项目管理，保证质量

已经就绪的项目计划

启动审批流程，提交
上级领导审批项目

计划



议程安排

• 建立和推行标准化的治理流程，重用企业最佳实践

• 建立项目组合管理能力，确保IT和业务的一致性

• 建立整合的服务和软件交付平台，提高团队工作效率和效果



什么是项目、项目群、项目组合？

管理周期（每季度、每年）长期、战略性的短期、战术性的特点

一个项目组合由多个项目或项目群构成，它
们具有共同特性，为了管理需要而把它们组
织在一起进行管理

一个项目群由多个项目所构成，
它是战略性的、实施周期较长

创造指定范围的一个独特产品
或服务。项目是项目群和项目
组合的构成基础

定义

项目组合（Portfolio）项目群（Program）项目（Project）

项目群

项目

项目组合

项目 项目群

项目群

项目

项目组合

N

N

1

1

1

N



时间

资源
成本

风险

业务策略

质量

采购集成 沟通

范围

项目管理

跨项目管控项目群组成内容

项目相互依赖性

项目群管理

在项目群的环境中体现一致性的项目管理纪律更是
巨大的挑战



项目组合管理面临的挑战

• 如何结合企业流程，建立标准化的项目组合管理流程

• 如何提高组织过程资产重用，减少生产中的大量重复性工作

• 如何进行项目组合管理，确保IT投资与业务保持一致

• 如何对项目里程碑和关键节点进行有效执行和监控

• 如何完成对供应商的有效控制和管理

• 如何对企业重要资源进行有效管理

• 如何对产品进行有效的质量管理



传统的企业级项目管理解决方案



企业级项目组合管理工作内容
保持业务优先级、流程和人的一致性

从混乱… 到可控制



满足IT治理要求的项目组合管理解决方案，必须…

覆
盖
项
目
全
生
命
周
期
的
分
布
式
管
理
平
台

面
向
不
同
层
次
和
角
色
的
统
一
管
理
方
式

项目管理手段

企业业务目标

项目计划管理

项目进度、成本管理

项目健康状况管理

企业资源管理

项目组合投资的分析决策项目组合投资的分析决策

辅助推行标准化的IT治理流程辅助推行标准化的IT治理流程

可重用的组织过程资产库可重用的组织过程资产库

供应商管理和质量管理

企
业
级
的
项
目
管
理
实
施
能
力
和
水
平

开
放
的
标
准
接
口
和
集
成
能
力

高层
决策

中层
领导

项目
团队



IBM覆盖项目全生命周期的分布式项目组合管理平台

Rational Portfolio Manager（简称RPM）是一个可伸缩的、可定制的、可扩

展的的企业级项目管理平台，它基于一个工具、一个架构，支持了PMBOK九
大知识领域和五个过程组

范围管理

立项管理

项目组合（Portfolio)管理

人力资源管理

沟通管理

工作管理

费用管理

事件管理

服务管理

问题管理

业务一致性

流程效率



RPM提供面向不同层次和角色的统一管理方式

IBM
Portfolio 
Manager

公司高层 项目组合分析

关注项目/项目组合与

业务保持一致

关注重要项目的健康
状况

资源经理

资源定义

资源分配

资源报告

项目管理办公室

支持项目经理

建立标准化的流程和工具

提供培训和咨询服务

系统管理

其它支持

其它干系人

协作与沟通

得到项目报告

共享文档

提出项目需求

项目团队成员

得到任务安排

协作与沟通

汇报工作进度

项目经理

项目计划

项目监控

协作与沟通



INTERNE
T

Web

项目经理

RPM瘦客户端

或Web UI

Web
Web

Web Web

存储库 … x
.....

存储库2

DB2 on AIX 

数据库

RPM存储库1

应用服务器

WebSphere on AIX 

项目组成员

资源经理

企业高管

RPM Web UI

RPM瘦客户端

RPM瘦客户端

RPM提供开放的标准接口和集成能力

事务处理和报告

企
业
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通过项目组合仪表板，辅助企业高层进行各种决策分析

项目管理手段

企业业务目标

项目计划管理

项目进度、成本管理

项目健康状况管理

企业资源管理

项目组合投资的分析决策项目组合投资的分析决策

辅助推行标准化的IT治理流程辅助推行标准化的IT治理流程

可重用的组织过程资产库可重用的组织过程资产库

供应商管理和质量管理

项目组合管理仪表板，主要包括以下功能：

投资分析图

平衡计分卡

OLAP数据透视表

What-IF分析

报表



29

使用RPM的投资图，进行项目与业务的一致性分析

决策指标

每个气泡代
表一个项目

气泡大小表示项
目成本大小

红色表示项目
有健康问题

综合健康情况概
览，为什么会出

现红色？



使用RPM的平衡计分卡分析项目的业务一致性

通过一系列
的问题和回
答来细化业
务决策准则
的内涵

不同的回答
得到不同的

分数

平衡记分卡是一种应用非常广泛的项
目管理技术，它可以把项目管理中的
定性问题进行量化分析

通过权重去
量化问题的
不同回答



RPM：假设分析（What-If） 选择哪些项目？

利用业务决策
准则分析项目
的投资价值

侯选项目列表

尝试推迟某
些项目、降
低优先级、
删除项目等

选择某些项
目进行组合

分析



RPM：假设分析（What-If） 投资回报分析

所选择项目
的总和是否
超预算？



RPM：假设分析 资源是否足够？

数据库开发人员不足够

中间件开发人员不足够

经过不断尝试
得到最佳项目
选择方案后，
确认生效



RPM ：OLAP数据透视图

项目数据
分组统计

项目统计数据
的图形化显示

15种



使用RPM的OLAP和报表进行项目的各种统计分析
RPM提供了120多种实
时报告、还可以对项
目数据进行OLAP多维
度的统计分析



项目组合投资平衡报表

RPM提供了120多种实
时报告、还可以对项
目数据进行OLAP多维
度的统计分析



易于推行的IT治理流程和可重用的组织过程资产库

项目管理手段

企业业务目标

项目计划管理

项目进度、成本管理

项目健康状况管理

企业资源管理

项目组合投资的分析决策项目组合投资的分析决策

辅助推行标准化的IT治理流程辅助推行标准化的IT治理流程

可重用的组织过程资产库可重用的组织过程资产库

供应商管理和质量管理

• 项目管理流程的固化和重用

• 对于项目评估标准进行重用

• 对于项目标准文档进行重用

• 对于项目的风险库进行重用

• 根据项目特点，进行项目归
并和重用



通过项目模板进行项目重用

标准化流程 相关步骤指导文
档或工作产出

其他描述信息



项目进度和计划管理

• 进行项目的总体计划安排

• 监控项目的执行信息，控制项目进度和成本偏差

• 提供统一的项目协作平台，保证项目的高效执行

项目管理手段

企业业务目标

项目计划管理

项目进度、成本管理

项目健康状况管理

企业资源管理

项目组合投资的分析决策项目组合投资的分析决策

辅助推行标准化的IT治理流程辅助推行标准化的IT治理流程

可重用的组织过程资产库可重用的组织过程资产库

供应商管理和质量管理



制定体现项目范围的 WBS
• WBS（Work Breakdown Structure）
• WBS 结构可以用甘特图（Gantt Diagram）来表示

• WBS 元素：项目群、项目、概要任务、可交付成果、工作产品、里程碑、任

务等



直观进行项目WBS浏览

计划工期

实际完成

健康指示

通过选取不同
布局配置可以
看到项目不同
方面的情况



项目进度、成本管理和项目健康状况管理

• 进行项目进度和成本分析，确保项目绩效

• 监控项目健康状况，优化项目决策和评估

项目管理手段

企业业务目标

项目计划管理

项目进度、成本管理

项目健康状况管理

企业资源管理

项目组合投资的分析决策项目组合投资的分析决策

辅助推行标准化的IT治理流
程

辅助推行标准化的IT治理流
程

可重用的组织过程资产库可重用的组织过程资产库

供应商管理和质量管理

无需进行项目数据的
收集、统计，RPM自
动实时完成项目进度
和成本信息收集

选定某个项目
组合进行监控



企业管理层通过挣值技术管理团队绩效和偏差分析

• 监控企业内部所有项目的绩效信息 (项目进度、成本方面信息)
• 进行项目进度和成本偏差分析及预测

总计划时间测量时间

总
预
算
费
用

ACWP BCWS

BCWP
落后进度

A

C

BD

BCWP－ACWP

超支的费用

S曲线



项目资源管理

• 基于统一资源库，集中管理项目资源

• 根据任务计划，明确任务责任人

• 对于责任人进行评估和考量

• 为后续的资源管理提供资料进行分析

项目管理手段

企业业务目标

项目计划管理

项目进度、成本管理

项目健康状况管理

企业资源管理

项目组合投资的分析决策项目组合投资的分析决策

辅助推行标准化的IT治理流
程

辅助推行标准化的IT治理流
程

可重用的组织过程资产库可重用的组织过程资产库

供应商管理和质量管理

选择不同组合
条件进行合适
资源搜索

全面展现某人在
所参与项目中的
任务分配情况

各个任务的
完成情况

以图形化方
式展现资源
利用情况



供应商管理和质量管理

• 对供应商进行评估，建立供应商的信用等级

• 对供应商产品质量进行检查

• 从企业角度进行供应商评估和选择

项目管理手段

企业业务目标

项目计划管理

项目进度、成本管理

项目健康状况管理

企业资源管理

项目组合投资的分析决策项目组合投资的分析决策

辅助推行标准化的IT治理流
程

辅助推行标准化的IT治理流
程

可重用的组织过程资产库可重用的组织过程资产库

供应商管理和质量管理

供应商性能
指标

供应商评分



基于项目管理标准流程，管理里程碑质量
• 方便地按照合同和管理流程规定的里程碑，检查项目交付件

• 支持使用工作流控制交付件质量



风险管理规划

• 风险与风险任务

• 将风险管理计划纳入项目管理
计划集中管理

• 风险计划可以作为文档管理功
能的一部分

风险

风险
任务

风险与风险
任务相互转
化

将风险任务纳
入项目计划

风险管理计划



风险记录

• 概率和影响矩阵

• 风险数据质量评估：风
险数据精确度

• 风险分类：使用属性、
自定义字段等对风险进
行分类

• 风险紧迫性评估：基于
风险等级，对风险进行
优先排序

风险概率和
影响矩阵

风险数据精
确度定义

自定义属性

风险级别及
优先级



将关键问题、风险或变更等加入项目计划

将关键问题、需求、变
更或风险等放入任务计
划中进行综合考虑并结

合进度进行追踪



企业级项目组合管理工作，包括

主要工作

1.平衡项目组合的投资、回

报和风险，确定项目的优

先级别

2.确保资源与企业战略目标

保持一致

领导层

主要工作

1. 建立和推行标准化的项目管理流程

2. 项目团队协作：计划、执行和监控

3. 进行资源的优化平衡

4. 管理项目交付成果，共享成功经验

5. 开展项目绩效考核

项目经理和
项目管理办公室

主要工作

1. 遵从标准化的项目管理流程

2. 项目团队协作：计划、执行

和监控

3. 提交项目交付件

4. 更新项目进度、成本、风险

和变更等
项目

团队成员

项目团队协同工作平台



RPM 7.1新特性介绍（2007年5月份正式发布）

• 提供与需求管理、流程和最佳实践库、变更
和发布管理和质量管理工具的无缝集成

• 易用性大幅度提高

– Web GUI

– 更方便的编辑和修改能力

– 将平衡计分卡结合在图形化的工作流中

• 提供数据仓库的能力

– 客户可以将项目管理数据和其它业务数据
更好的整合

– 与其它业务智能工具集成

• 分析能力的提高

– 更灵活的、实时的透视图和报表分析能力
Best practices
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management

Change
& release
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IBM Rational项目组合管理成功案例



议程安排

• 建立和推行标准化的治理流程，重用企业最佳实践

• 建立项目组合管理能力，确保IT和业务的一致性

• 建立整合的服务和软件交付平台，提高团队工作效率和效果



服务和软件交付平台面临的挑战

Distributed
Development Environment
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Deploy

Development
Assets

Build
Assets

Deployment
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Developer Builder Tester

BuildDevelop
质量管
理工具

项目管理
工具 部署

工具

架构管理
工具

变更及发
布管理工

具

服务和软件交付环境

Compliance & Standards 
FISMA, OMB A-123, Section 508, DoD 5000,  DO-178B,CMMI，国标、军标、行业标准

• 不同的团队，使用不同的流程；不同环节，有不同的工具；不同的工具，有不同
的风格，而且信息无法互通

缺乏可追踪性，阻碍了企业建立端到端的治理能力



IBM Rational为您提供整合的服务和软件交付平台

灵活的软件开发流程
（可装配的流程）

透明的团队协作平台
（涵盖需求管理、变更管理、测试管理和缺陷追踪和部署等团队的协

作，提供数据的追踪性和审计能力）

整合的软件生产线
（涵盖需求分析、架构管理、开发、测试和部署过程）

IBM Rational解决方案

开放的基础框架&开放的标准 & 开放的技术和社区的创新
合作驱动软件和系统工程

Enterprise
Development Environment

Implement Build
& Stage

Production
Environment

Develop Build

Developer

Provision
& Validate
Server(s)

Build
Assets

Development
Assets

Deployment
Assets

Deploy

Builder Tester

协同开发环境

实施 构建和发布

生产环境

开发 构建

开发人员

自动分发

构建资产开发资产 部署资产

部署

构建人员 测试和部署
人员



IBM Rational software
品牌价值

超过十年的，经过实践证明的
过程管理经验和设计经验

我们客户的成功

帮助组织治理系统和软件交付过程

可适应的软件治理业务流程

整合的软件交付平台

透明的团队协作平台

基于开放的基础架构，保护投资

SOA 服务全生命周期的管理

风险管理和业务规则的管理



Widened market lead with double digit growth 2002/2003 IDC, July 2004
Software Configuration Management1

IDC, August 2004
Automated Software Quality1

Analysis, Modeling & Design1

Twice the market share of nearest competitor   IDC,  July 2004

Modeling: twice the market share of nearest competitor VDC, July 2004

Double-digit revenue growth 2002/2003 Gartner, July 2004
Requirements Management2

1IDC, 2Gartner, 3VDC

# 1# 1
# 1# 1

# 1# 1
# 2# 2
# 2# 2

Embedded Software Modeling and Test Automation3

IBM Rational: The software development leader

Double-digit revenue growth outpaced #1 competitor



① 财富500强中的10家航空国防企业，有9家使用Rational软件

② 财富500强中的10家商业银行，全部使用Rational软件

③ 财富500强中的7家计算机软件企业，有6家使用Rational软件

④ 财富500强中的7家信息技术服务企业，全部使用Rational软件

⑤ 财富500强中的10家电信企业，有8家使用Rational软件

⑥ 财富500强中的10家医药产品和设备生产企业，有8家使用Rational软件

Fortune 500企业使用IBM Rational软件情况



Watchfire产品线

应用的安全和遵从应用的安全和遵从应用的安全和遵从

保密 品质 依从标准安全

SecuritySecurity

扫描扫描扫描

11

分析分析分析

22

报告报告报告

33

从1996年一直为企业Web应用提供安全和遵从保证软件






