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IBM Rational Jazz战略白皮书
协作应用程序生命周期管理 (Collaborative ALM)
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1 来源: John Wiegand，IBM Software Group，Rational，杰出工程师和Rational首席架构师

面向协作式应用程序生命周期管理的IBM Rational Jazz战略

软件和系统几乎对于每个企业都是必不可少的。全球组织需要跨越地理界限、文化和业务部门并且符合公司治理要求的软

件解决方案。这种全球性企业必须有效协作并利用现有的投资，否则将输给竞争对手。

幸运的是，全球技术基础设施—特别是基于Internet和Web的服务的使用—提供了久经考验的可扩展解决方案

来应对分布和协作的挑战。由新技术驱动的工作方式，比如那些利用Web 2.0概念的工作方式，变得更为常见，并

转变了用户的期望。例如，通过eBay或Amazon的全球采购每天都会发生。那些后台构建软件之间的协作的功能和

价值也容易理解。

那么，在开发和交付业务软件解决方案时，我们为什么不实现这些相同的方法呢? 项目团队本质上是全球业务领域的缩

影。他们的团队成员和资产在地理上是分散的，独一无二的技能和资源可能位于任何地方。成功的应用程序生命周期管理

(ALM，Application Lifecycle Mangment)环境必须应对这种复杂性，方法是: 连接项目的所有成员和组件，然后为每个人

提供基于角色的视图。通过耦合这两个方面，即: 对公共项目环境的全球访问和个人工作的个性化上下文，团队可以改变他

们开发和交付产品的方式。

是人生产优质软件，而工具和流程是支撑。通过Jazz项目，IBM Rational提供了集成的工具和流程，帮助在分布式团队中工

作的人们更有效地生产软件。它将这种类型的环境称为协作型ALM(Collaborative ALM)，并将其定义为“转换软件生命周

期以使其更协作、更透明、更高产的新范例”。1 Jazz项目是Rational用于实现协作型ALM的工具。

Jazz项目封装了3个完全不同但又相关的方案来实现协作型ALM: 

1. Rational的开放集成架构远景，它可以在全球环境中真正实现协作、高产、透明的软件交付。

2. Jazz技术，一组使ALM工具增值并能够互相交互的核心服务。

3. 一个社区，在这里Rational开发人员、客户和业务合作伙伴可以协作开发Jazz服务和相关工具。

正如Eclipse为个人提供丰富的集成和生产率一样，Jazz也将为团队这样做。
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Jazz项目带来的关键收益

成功的协作型ALM需要在协作、流程和透明度上有所创新。这些概念强调了Jazz项目带来的3个主要收益: 

1. 在上下文中协作

不同的而且地理上分散的团队朝着由项目定义的一组目标进行工作。但是，项目中的每个参与者都有自己的角色、自己的责

任，从而具有自己的工作上下文。“在上下文中协作”意味着团队成员能够以一种最高效的个人任务处理方式，在共享的可交

付件上互相协作的能力。

在Jazz环境中，团队成员清楚团队中还有谁，每个团队成员在做什么，以及其他人的工作与自己工作的关系。但Jazz技术又

前进了一步，它将所有交互作为宝贵的项目资产对待，将其存储为与特定工件(比如，缺陷、测试用例)关联的资产。这种协作

方法是Jazz产品中特有的，而且可能是它最大的与众不同之处。在全球环境中，团队需要能够利用位于各个角落的资源。团

队成员可以利用的信息越多，实时交互、报告和其他形式开销的需求就越少。个人生产率提高，团队协作质量也会提高。

2. “适度”流程

没有一个开发或部署流程是适用于任何组织的。公司需要一个流程组合来支持所运行的各种项目。Jazz架构支持定义和

实现一系列流程，从小型迭代团队使用的轻量级方法，到公司或法规遵从性所必需的高度结构化、规则驱动的流程。

3. 全球透明度

透明度是任何协作型ALM解决方案的基本组件，而且是满足治理方案的一个要求。全球团队必须在所有地理位置具有相

同等级的可见性。有效的透明度具有两个不同的方面: 准确信息的可用性和被动式治理的实现。

Jazz基于工具的环境同时解决了这两个问题，此环境可以根据组织特有的原则，非介入式地生成并沟通准确的项目度量

值。在分布式团队中，开发人员、管理人员、客户和其他项目参与者都需要实时了解项目的状态、问题和风险。Jazz通过提

供自动化的用户定义流程、自动生成的项目度量值和在个人、团队、产品组合级别对仪表板的全球访问，实现了这一目标。

除了这些收益外，Jazz还为正在使用许多Rational ALM工具的大型组织提供了未来基础设施。Jazz的设计目的在于

使共享服务和数据可以通过标准的开放接口和Web协议进行访问。起初，基于Jazz的产品提供了双向连接器来集成

现有工具。
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Rational Jazz产品

Jazz Foundation为新一代Rational工具实现了基础架构。此基础包括Jazz Team Server技术，Jazz Team Server是

用于部署和集成工具的核心基础设施。它支持上下文协作、实时项目健康状态、事件通知、流程制定和执行、全局搜索和查

询、安全性、基于角色的访问、自动化追踪能力和一个存储所有开发资产的分布式存储库。

Rational Team Concert (RTC)。RTC是使用Jazz Team Server的第一个协作型ALM工具的产品家族。RTC的目标在于

首先考虑人们如何在分布式软件开发团队中协作，然后考虑设计一个支持这些工作方式和角色的工具。起初，RTC瞄准的

是中小型分布式团队，尤其是使用敏捷过程进行开发或管理的项目团队，但是RTC可用于任何开发流程。RTC要到2008年

6月才可以通用。

Rational Quality Manager (RQM)。RQM，当前只有beta版本可用，它是按照Jazz架构构建的新的基于Web的测试管理

门户。专注于满足业务分析师和QA人员的需求，RQM使用了一种以测试计划为中心的测试资产视图。它提供了基于用户角

色，使用不同角度来存取和查看测试资产的能力。例如，管理人员可以审查测试周期的时间线和状态报告，而业务分析师可

以专注于业务需求的测试覆盖率。此外，测试计划资产可以与Rational的功能和性能测试工具中存储的特定测试可执行文

件相关联。这种新产品的通用版预计在2008年下半年推出。

Rational Requirements Composer (RRC)。在需求定义和管理领域，Rational提供了一种新的可视化工具，并提供了在需

求、SCM、测试和其他ALM工具之间的集成。RRC提供了图形建模、故事板(storyboarding)和草图工具来描述和定义需

求，并使用类似wiki的平台来增强干系人和开发团队之间的协作。RRC可以生成在Rational RequisitePro中存储的文本形

式的需求资产。用户还可以将这种丰富的需求内容通过RequisitePro与其他生命周期资产相关，包括在RQM中创建的测试

用例，从而能够确定需求的测试覆盖率和可追溯性。RRC也是在2008年6月的开放beta版本中宣布的，预计在2008年下

半年推出其通用版。

使用RTC的早期客户体验

在RTC的许多功能中，beta团队突出了下列几个杰出的功能: 

l 快速启动。对核心工作项管理功能培训的需要最少。一些团队请Jumpstart支持人员来进行一个简短的3小时培训; 其

他团队仅靠“自己搞懂”，而没有正式培训。RTC预定义的角色定义和工作流使得添加新团队成员变得很容易，而且没

有管理开销。(Rational将此称为“day one productivity”。)
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l 与Eclipse IDE的无缝集成。一个客户注意到，过去团队必须使用3个工具并且要从Eclipse IDE切换出来，在CVS

中管理代码，在Jira中管理问题。使用RTC，团队在单个客户端环境中工作，并可以访问所有开发和协作工具，开发

人员不再需要离开Eclipse IDE来访问其他ALM功能。其次，团队在学习使用新工具时几乎没有困难，因为它利用

了Eclipse界面。

l 不需要报告开销。通过为客户提供Web浏览器界面来访问工作项系统和团队仪表板，团队不需要花费时间来创建其他

状态报告。此外，提供每周7天、每天24小时对团队进度的直接访问会带来良好的信誉，并减少客户的不满。

l 更简单的安装和管理。Beta团队注意到，在Jazz存储库中维护项目资产削减了管理开销，而且比维护单独的SCM和缺

陷跟踪环境要简单得多。

获得战略收益

使用Jazz项目，Rational已经开发了突破性的技术，并准备为协作型ALM设立标准。那些采用基于Jazz的工具的公司将能

够改造其软件开发组织。最显著的是，团队将能够: 

l 部署开发人员、管理人员、业务用户和客户的全球团队，以生产一流的软件; 

l 通过协作和无缝的工具集成改进团队生产率和质量; 

l 为所有项目参与者提供对准确项目度量值的实时可见性，而不管其位于何处; 

l 采用敏捷和迭代开发和管理实践来应对不断变化的业务需求，并缩短交付周期; 

实现与公司治理和法规要求的遵从性，又不影响团队生产率; 

利用已经创建的开发资产和现有Rational ALM工具上使用的流程; 

l 与Rational开发人员、其他客户、业务合作伙伴、学者以及使用Jazz.net 的任何人进行交互，以增强Jazz环境并参与创

建行业标准。

Jazz为启动敏捷项目并为分布式团队提供高产的协作环境展示了大好机会。中小型团队可以立即开始使用新的基于Jazz的

工具。在当前“使用更少资源，更快地交付更高产品”的业务环境下，组织除了重新思考交付软件解决方案的方式之外别无

选择。Jazz项目将帮助团队实现这个目标。
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