
协作、自动化和管理以实现质量驱动的软件交付

IBM Rational Quality Manager

是人员而非组织构建了出色的软件。为了

实现质量驱动的软件交付(Quality-driven 

software delivery)，团队需要进行协作、

使用自动化来加速项目交付、共享信息以

及收集指标来更好地管理项目。质量驱动

的软件交付将质量的定义扩展到了传统测

试的边界之外，包含软件交付的各个关键

方面，从需求定义和管理到缺陷管理。

为了获得质量，软件交付流程需要帮助

团队: 

• 协作。项目信息和状态更新必须共享，

这样团队成员才可以在整个生命周期中

同步团队合作。

• 自动化。必须减少劳动力密集的活动，

以加快交付时间。

• 管理。必须时不时了解项目指标，以实

现精确、可靠和及时地发布决策。

一个可协作、基于角色、业务驱动的环

境，用于测试计划制定和执行、工作流控

制、跟踪以及指标报告，IBM Rational® 

Quality Manager软件可以用于证明项目

决策和可交付内容如何影响和符合业务

目标和结果。在Standard和Express版本

中，IBM Rational Quality Manager可以

协同增强软件团队的工作，帮助减少缺陷，

并加速产品交付计划。

协作

人无法单独创造伟大的软件;  他们通过

团队合作来完成。使个人作为一个团队成

员协作对实现质量驱动的软件交付是非

常关键的。

要 点

• 通过全面和可自定义的测试计划跟踪

质量驱动的软件交付

• 通过Web 2.0接口实现分布式团队的协

作

• 通过可自定义的指示板定制内容和呈

现信息

• 提供具有丰富文本和内嵌图像的手工测

试创作，以便进行精确的测试定义

• 通过测试执行计划帮助用户获得最优

的环境覆盖

• 提供测试环境管理功能，帮助用户使

用物理和虚拟资产跟踪、计划和执行

测试



测试计划

测试计划不应该只是一个在软件项目开始

时创建，然后被束之高阁的文档。它应该

是一个质量合同，提供有关项目目标和实

现该目标所需步骤的文档。

借助IBM Rational Quality Manager，

测试计划就是一个随着项目发展而发展

的动态、活动的文档。它是一个质量合

同，清晰地描述了项目目标和条目以及退

出条件，同时也跟踪优先项进行验证。计

划中包含了静态数据(比如业务目标)和动

态数据(比如需求和测试用例)。Rational 

Quality Manager测试计划的每一部分

都可以有单独的所有者，使整个软件质量

团队的职责更加清晰。这使软件专业人员

可以了解他们期望什么，以及可以从团队

中得到什么。 

分布式访问不同规模的团队

现代软件团队很少是聚集在一起的; 实际

上，他们分散在不同的大楼、不同的城市、

甚至不同的国家。使这些团队无缝、高效

地通信是一个严峻的挑战。

IBM Rational Quality Manager是在基于

Java™和Web 2.0技术的架构上构建的，

所以团队协作就像打开浏览器一样简单。

不需要复杂的安装或Microsoft™ ActiveX 

技术所有权的限制。

对于五 人或五 人以下的团队，I B M 

Rational Quality Manager Express 

Edition软件提供了IBM Rational Quality 

Manager Standard Edition软件的所有

功能，包括基本测试环境管理功能。

持续更新状态

为了高效合作，团队成员必须了解他们期

望什么，以及他们可以从团队得到什么。

IBM Rational Quality Manager在用户

的指示板上提供了两种视图:  一个工作项

目列表向测试人员显示已经给他或她分

配了什么任务; 还有一个团队事件日志，它

会在任务发生 /发展时自动更新。这些视

图有助于确保每个人了解团队的测试任务

进展状况。

自动化

协同工作，团队可以利用自动化加速质量

驱动的软件交付。

手动测试创作

手动测试是质量保证的很大一个组成部

分。记录测试、确保执行一致性和捕获测

试结果都是耗时但是又必需的工作。

IBM Rational Quality Manager承认

手工测试的重要性，并且已经将丰富的

手工测试创作直接集成到了产品中，向

测试人员提供了丰富的文本编辑器，可

以捕获文本的测试步骤，以及嵌入的图

像。使用此编辑器，测试人员可以记录那

些必须执行，以便验证应用程序给定功

能的测试步骤。



为了实现测试重用，IBM Rational Quality 

Manager使用了关键字，它允许测试人员

共享测试中的公共步骤。例如，这些可以

是由IBM Rational Functional Tester软件

驱动的手工步骤或者自动化的测试脚本。

创建一个具有自动化关键字的混合手工测

试对于关注手工测试的团队来说，是一种

利用测试自动化力量的简单方法，无需遵

从某个测试自动化框架。

测试覆盖优化

很多应用程序可以支持多个环境。这样的

环境可以包含很多不同的操作系统、不同

的浏览器或不同的硬件配置。对于测试人

员来说，这提出了一个巨大的挑战，因为完

成测试所需的时间随着支持配置的数量呈

指数级增长。

IBM Rational Quality Manager包含了一

种技术，可以自动识别和选择给定环境覆

盖级别所需的最小测试数量。这使测试人

员可以确保在他们的时间和资源限制内优

化配置覆盖。

测试环境管理

给定无数配置的可能性，测试人员通常需

要将测试执行分散到实验室内的物理和虚

拟机器上。但是，确保这些机器可用并安排

在它们上面进行测试对于组织工作来说是

一场噩梦。

IBM Rational Quality Manager支持跨越

物理和虚拟机器的分布式执行。为了实现

这个功能，该软件包含测试环境管理功能，

该功能允许测试人员注册其物理和虚拟资

产，并根据资产配置安排执行。这可以帮助

消除管理负担，并帮助确保最优化使用测

试环境资源。

管理

团队的轨迹—团队合作并从自动化中受

益—由团队项目统计数据测量，并且该信

息用做发布决策的基础。

自定义的指示板和报告

项目管理的挑战是为团队中的每个人提供

合适的报告粒度。项目管理人员的要求与

测试人员的要求有很大的不同，但是他们

都必须得到满足，这样项目才可以保持在

正确的轨道上。

IBM Rational Quality Manager提供符合

每个人实际需要的内容信息。每个用户可

以在他或她的Rational Quality Manager

指示板上自定义布局和内容，由于该指示

板是持续更新的，所以每个用户都可以查

看与其工作相关的最新信息。

此外，还有各种各样正式和自定义的报告

可用，并且报告可以按不同级别的粒度捕

获信息，帮助确保所有的团队成员可以访

问他们所需的信息。

生命周期可追溯性

要确保应用程序满足其业务目标要求，仅

仅运行一些测试还不够。它还要求软件交

付团队跟踪需求，将这些需求和测试用例

关联起来，并且报告任何在测试执行期间

发现的缺陷。

IBM Rational Quality Manager支持

整个生命周期内的版本控制和可跟踪

性，包括需求、测试、缺陷和修补等所

有过程。用户可以直接在IBM Rational 

Quality Manager中创建需求，也可以通

过指向需求管理工具(比如IBM Rational 

RequisitePro®软件)的链接跟踪需求。然

后测试用例可以链接到需求，为项目管理

人员提供一种跟踪要求覆盖范围的方法。

如果在测试执行中发现任何问题，可以输

入缺陷并进行跟踪，以帮助确保合适的功

能开发。

质量驱动的软件交付 

IBM Rational Quality Manager允许团

队成员无缝共享信息，使用自动化加速项

目进度，为项目管理收集指标和发布决

策，以帮助团队进行协作。通过使用IBM 

Rational Quality Manager实现质量驱动

的软件交付，团队可以帮助确保其应用程

序满足所需的业务目标。
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