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当今的零售行业正在面对着一系列的挑战

42% 的世界500强 IT Executives 声称他们的IT系统过于复杂，以至维护成本平均超支29%之多。

现在的销售渠道多种多样，如商店、网站、呼叫中心，甚至家庭 (例如电视购物) 等，因此需要一致

的品牌形象、营销策略、服务和体验。 零售商需要拥有更强大的能力，才能够更有效的在如此众多

的销售渠道中运作自己的生意。

零售行业正在变得越来越细碎和复杂，传统上的边界也越来越模糊。

随着技术的迅速发展，消费者获得信息的渠道越来越多，他们期待零售商能够为他们提供更好的消费
体验。

越来越多的零售商从原来关注货架上有什么可卖，转变为更多地关注什么人在商店里面购物，他们想
需要什么，他们正在买什么，他们为什么这样做。

31% 的消费者表示自己曾有过差劲的购物经历，48% 的消费者表示自己听某些人说过这类差劲的购

物经历，他们会避免到这类商店消费。



导致这些挑战的原因

• 条块分割的业务单元，不同的需要和
优先级

• 现有的主要行业软件包通常非常复
杂，并且集成的代价异常高昂

• 冗余的、细碎的，甚至相互冲突的信
息存在企业的各个角落

• 大量的应用程序包基于不同的技术和
相互重叠的功能



IBM 零售集成框架

 SOA 行业基础平台

业务蓝图
 SOA 行业思想上的领导地位

 业务组建化模型

(Component Business Models)

Business Processes 行业框架

 解决方案交付加速器

 行业应用程序包供应商
(IBM 合作伙伴)

SOA Reference
Architecture

Business Architecture

“想象一下，如果IBM包装出一个面向零售行业的ERP平台，包含全球服务、WebSphere和其他基
础架构相关的产品，这样可以帮助零售商构建一个更迅速更佳可选择部署ERP的基础平台。 这或
许可以帮改变零售行业ERP的游戏规则， 提供一个可选择的基础架构层，独立于套装应用软件提
供商...”

Rob Garf, AMR, Prior to IBM’s Retail Integration Framework announcement



IBM 零售集成框架 – 零售解决方案的基础平台
• IBM 零售行业绘制的 SOA 蓝图

 已与久负盛名的IBM中间件产品

• 不断发展中的一系列预建立，可重用，面
向行业的解决方案加速器

 让重要的事情实现起来更简单

 利用行业最佳经验和遵从行业标准

• 用于集成标准零售行业应用软件包，客户
自有和遗产应用程序的框架

• 允许从小处做起并根据企业自己的步伐逐
渐成长

 可以根据自身需要添加零售相关功能

 延展通用的技术平台

• 更多选择
允许选择最恰当的应用和ERP
应用系统模式应对特定的业务
需要

• 更快响应速度

加速为客户传递价值的过程，
减少项目风险和代价，集成过
程更简单更快速

• 更加灵活
借助SOA 的能力， 允许快速和
经济地引入新的功能应对业务
的变化



IBM Retail Integration Framework 与 SOA一同发展
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简而言之

Retail Integration Framework
是建立在SOA的基础之上

并且
扩展了 Store Integration Framework



65+ 其他合作伙伴正在进行中的认证工作
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Ready for IBM Retail Store Innovations - Store Integration Framework
IBM 合作伙伴

76

SOASOA

18
Ready for IBM Retail Store Innovations - Retail Integration Framework

IBM 合作伙伴

Ready for Retail Integration Framework (RIF)

截至目前，多家中国软件开发商正在积极参与R4RIF认证工作
2 家中国公司已经通过RIF认证



IBM RIF 中6大零售行业解决方案交付加速器

管理产品，产品属性和特征，可以作为引进、协作、工作流、管理与配送的平台，基于企业环境的主数据模型和面向各
种零售企业软件和外部供应商的双向数据集成。

核心营销

(营销中的产品信息管理)

提供业务系统集成，多渠道销售和供应链/履约系统扩展，也为当今零售店提供支持POS和复杂技术与功能的架构和基础

平台

Total Store

(开放商店)

呈现零售供应链中的重要事件，与诸多渠道中的交易与分析系统无缝连接，减少管理环节中的意外和降低运营成本
供应链计划与执行

(供应链可视化)

客户与营销分析

下一代的电子商务

(RAPiD)

单一视图的客户信息

(客户信息集成)

解决方案交付加速器

洞察顾客的视角，支持跨越众多零售环节的多渠道分析，从而让营销活动更加有的放矢

增强版本 “starter web eStore” ， 包含预集成的搜索引擎，简化目录加载的工具，一系列支持Web 2.0特性的线图…

管理顾客的属性和信息，可以作为协作管理平台，机遇企业环境的主数据模型，并且提供零售企业软件之间的双向数据
集成能力。

描述

解决方案交付加速器
营销中的

产品信息管理
(PIM)

下一代电子商务/
RAPiD

供应链可视化

顾客
与营销分析

开放商店顾客信息集成

ISV 营销应用

ISV 多渠道零售应用

ISV 商店应用

ISV供应链应用

IBM Business Integration



四大解决方案领域
供应链可视化

营销中的产品信息管理(PIM)

下一代电子商务/ RAPiD Asset

客户数据集成

Total Store - 开放商店

零售商业智能- 客户与营销分析

营销与供应链集成

随需应变的RBIS 多渠道零售集成

商店集成



营销与供应链集成
之

供应链可视化



供应链可视化: 核心特性

使得以客户需求为驱动的供应链的想法成为可能，将“推”的模式转变为“拉”的模式， 从而减少库存成

本，增加回报。

让零售商和供应商可以实时协作并交换数据，保证需求与供给同步。

真正提供在所有顾客、贸易伙伴和零售商接触点的实时可视化的库存信息。

让全球范围内的资源协作、供应商管理和业绩管理更加顺畅，最小化物流运作中的“惊异”和减少运作

成本

优化产品生命周期管理，从研发，到发布、配送、销售和补货，再到下架的整个过程



不满意的顾客
会大大损害商业信誉

(人言可畏)

缺货意味着失去生意

不良的工作量管理
导致不满意的雇员

纸面操作和手工流程
妨碍可视化能力

供应链中断
意味着成本激增

意外事件意味着浪费资源
和增加成本

业务人员需要运作层面的可视化才可以帮助解决下列问题



可视化供应链 – 逻辑视图

需求

• 预期兑现与否

• 增加高利润率的活动

物流

• 各个独立的库存

• 根据事件自动出发行
动

供应

• 根据促销目标

• 易于预测购买力

KPI

• 业绩

• 计划

• 浪费

• 库存管理
被
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供应链可视化 - Demo



营销与供应链集成
之

产品信息管理



核心营销: 产品信息管理

取代非结构化的单品创建流程，取而代之以标准化的人工和自动化流程，加速单品引进过程。

减少单品/供应商信息上的错误和疏失，更加有效地输入和维护主数据。

增强营销财务和ERP类型的应用系统，使得业务流程可以跨业多个业务系统。

在层次管理组织架构中改善数据质量和增强时效性

减少因为多重数据源导致的冗余与冲突。



产品信息管理(PIM)所面对的挑战

市场部 定价 物流SKU创建采购部供应商

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6

缺少集中的数据视角，而导致过多重复性的创建数据纪录。



零售集成架构中针对产品信息管理的解决方案

同步内外部流程加速对市场的反应速度

自动数据
效验

确认 强化 批准 自动公布SKU

创建

品类
分类

市场 定价 物流SKU创建采购供应商

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6

InfoSphere Warehouse
用户界面

IBM WebSphere Product Center (MDM for PIM)

使用权限聚合与联盟
数据

业务流程

数据模型

WebSphere
Portal

单一
一致的
流程

统一的
单品数据



示例: 产品信息管理 (PIM) 在Retek营销系统中的参考业务流程
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多渠道零售集成
之

下一代电子商务/RAPiD



以客户为中心的新一代多渠道零售业务模式

消费者越来越精明 – 要求更高的透明度和一致的跨渠道的消费体验。

因此零售商必须改善在线销售能力，应对各种不同的消费习惯和选择标准。

至少42% 的零售商声称因为预算上的原因而不能有效地提供以客户为中心的集成一致的多渠道销售解决方案

客户通过多种渠道进行消费的趋势与日俱增

跨渠道销售正在帮助零售商获得更多的市场份额。在2012年在线消费将增加38%。



当今的零售商需要有效地为他们的客户提供一致的服务，而不论跨越何
种渠道或者设备

网站 呼叫中心 店内自助设备商店
（面对面）

移动设备

可选择性 让顾客选择自己喜欢的方式进行消费

一致性
保证一致的品牌承诺和客户满意标准

内容可获得性 在正确的时间提供正确的互动方式

连续性 让不同接触点的服务保持连续



‘RAPiD’ 是一组加速器，包含一个在WebSphere Commerce平台上预制的 “起步商店”

Customer Interaction Platform

AnalyticsGlobalizationPersonalization
Relationships &

Agreements

Business Context Engine

Configurable Business ProcessesBusiness Processes

Order
Management

Collaboration
Catalog &
Content

Merchandize
& Sell

Marketing

IBM Middleware PlatformDeveloper

Tools

Admin

Business

Customer Interaction Platform

AnalyticsGlobalizationPersonalization
Relationships &

Agreements

Business Context Engine

Configurable Business ProcessesBusiness Processes

Order
Management

Collaboration
Catalog &
Content

Merchandize
& Sell

Marketing

IBM Middleware PlatformDeveloper

Tools

Admin

Business

实现

Event Notification

总体拥有成本

•以零售最佳实践为基础的实现方式

•在销售流程上体现核心产品功能

增强时效性

减少商业风险

增强产品属性
提供更多信息帮助决定如何购买

根据客户喜好决定显示方式
(存货量, 图片的尺寸，排序规则)

增强产品属性
比较能力

RAPID 模块提供:

• 产品架构和设计

• 用例

• 线图

• 模板

• 产品配置

• 代码组件

• 外围产品的预先集成



下一代电子商务 - Demo



多渠道零售集成
之

客户数据集成



只有50% 的零售商认识到多渠道消费的顾客比单一渠道的顾客更有利可图

因为，来自不同渠道的相互重叠和冲突的信息阻碍了零售商更进一步的针对客户的一致的和个性化的
促销活动。

零售商需要了解更多的客户信息，例如住房情况、消费能力和消费喜好等，从而指导业务运作

所期待的解决方案应该有能力智能的集中管理客户数据和数据的质量，管理相应的客户事件，并前瞻
性地提醒其他业务系统做出恰当的行为。

以消费者为中心的多渠道销售 – 单一视点的客户信息



数
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典型的模板
•客户收益率
•客户种程度分析
•购物篮分析
•付款方式分析
•消费者概要信息
•交叉销售分析

典型的评价方式
消费者数量
平均消费额
每次购物量
消费频率
平均利润率

典型的维度
•产品类型
•细分市场
•商店位置
•部门

每次购物分析

• 避免错误的产品促销

• 增加高利润率的行动

商店定位

• 为品类主管提供参考
依据

• 建议改善陈列

以客户为中心的多渠道销售需要单一视角的客户信息

客户为中心的
业务服务

Address:
Home – 437 East St
Billing – 437 Easy St

Privacy Preferences:
Solicitation – E-mail

Name: Jane F. Smith Interaction History:
Service Issue 4/23/06
Web Order 2/2/06
Store Order 1/5/06

Life Events:
X-Sell / Up-Sell Items:
5432, 4355

Privacy & Security
Management

Event
Management

Data Quality
Management

地址更新服务10% off

E-Mail 促销系统

呼叫中心 商店

推测下次消费

• 确定促销目标

• 预测消费

客户细分

• 有针对性的市场活动

• 提高忠诚度

• 带动客户到更高的细
分定位

客户

视角

仪表盘



InfoSphere MDM

Server

客户单一视图:零售集成架构中的组件

Customer-
Centric
Business
Services

Address:
Home – 437 East St
Billing – 437 Easy St

Privacy
Preferences:
Solicitation – E-
mail

Name: Jane F. Smith Interaction History:
Service Issue
4/23/06
Web Order 2/2/06
Store Order 1/5/06

Life Events:
X-Sell / Up-Sell
Items: 5432, 4355

Privacy &
Security
Management

Event
Manage

ment

Data Quality
Management

Update Address Service

WebSphere
DataStage

WebSphere
QualityStage

Retail ERP
(Oracle
Retail)

Promotions
and Offers

Store
Integration
Framework

RAPiD
Commerce
for Retail

Content
Mgmt

Customer
Order Mgmt
(Manhattan)

Fulfillment
(Manhattan)

Retail
Business

Intelligence

Contact
Center

WebSphere Message Broker

WebSphere Process Server

企业运作数据

10%
off



商店集成

之
Total Store - 开放商店



TotalStore 解决方案 的商业价值

POS和其他店内系统需要高效率的、可靠的且有弹性的底层基础架构的支持。对店内基础架构的有

效的监控和管理是非常至关重要的。

作为以客户为中心的策略的一个部分，零售商正在努力提供新颖的、创造性的且有别于其他的服务方

式。虽然可以比较容易地采纳新兴技术，但是也要同时照顾现有的遗留系统。

零售商希望可以从现有POS数据中获得更高的洞察力，指导改善业务流程。通常这需要在众多的异

类系统和应用中集成业务数据。

集成多种消费渠道，提高客户满意度。

越来越多的顾客需要和其他驱动力(例如，拓展国际市场，复杂的定价策略，各地不同的法律和规章
制度)让POS和其他店内系统难于应付。特别是很多零售商还在使用过时的店内系统。



帮助你的团队
增强你的雇员能力，使之可以应对以客户为中心的需求

挑战: 零售商需要拥有出色的运作能力和高效的工作团队，为客户提供丰富的消费体验
商店

高效运作商店

客户

丰富消费体验

业务上的
挑战

区分 塑造品牌 优化和带动关注组织优化 更快、更高效率、
更加富有弹性

内部团队

让运作更加出色提供更丰富的消费体验



WebSphere Remote Server

WebSphere Remote Server (WRS)，RIF是IBM 中间件组件, 是弹性且强壮的商店底层架构的基础
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• Software / data
configuration

• Software / Data
distribution across
store network

• Master systems
monitoring and
management of store
applications, runtime
environment and store
resident servers and
devices

Remote Systems
Management

(WAS, MQ, Tivoli)

可伸缩的运行时环境
面向服务的架构支持基于开放标准化的操作平台，商店基础设施支持商店内的应用和设备

管理代理 (Tivoli)

 支持灵活的、高度
安全的软件分发，
并对商店软件和整
个商店网络上的设
备进行监控

关系数据库 (DB2)

 高效能的信息管理t

 一流的安全性和完
整性

 可伸缩的、可靠的
和高度可用的

 开放标准的遵从性

应用服务器
(WAS)

 高度可伸缩的、可靠
的且安全的基于
J2EE 的平台

 SOA 支持 Web 服务

方法

 优秀的性能和管理工
具

 在商店应用和企业之
间安全、可靠地交付
消息

 商店使用的 SOA 平
台与企业应用相连通

可靠的消息传递
(MQ)



商店集成 - Demo



随需应变的RBIS

之
客户与营销分析



为什么需要零售商业智能解决方案 (RBIS) ?

仅仅投资于基本应用软件领域，以减少成本加快流程（自动化）, 已经不足以让零售商与众不同。

零售商现在必须更加关注如何创新和增加竞争力，这需要借助信息领域的力量。

由于消费者越来越强势，他们现在可以接触到更多的信息，并通过各种消费渠道进行消费，因此只有
对消费者进行全面的分析才能够造就以客户为中心的企业.



零售商业智能解决方案的商业价值定位是 Information OnDemand

动态客户信息
和洞察力

忠诚计划

数据源

信用卡

POS
交易

店员

1. 客户在自助设备上划卡的时

候提供定制化的促销信息。

E-Commerce

2. 根据客户以往的消费习惯

，为客户提供建议

3. 根据当前和既往购物历史，

传达动态的数字化促销信息

4. 让店员可以获得客户的既往购

物历史并建议个性化的服务和促
销

呼叫中心

外在消费者
研究



BST: Reports and Graphs

BST: MOLAP Models and Cubes

逻辑上

实现上

数据仓库
Server / Cube Views 仪表盘, 分析
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Complain ts Analysis
Dimensions

Measures

Product

Business Unit Geography

Line of B usiness

Customer Market Segment

Change Service
Product Access Service

Financial Engineering

Trading Services

Support Services

North

W est
East

South

Trust

Retail
Commercial

W holesale

Group Services

Large Commercial

Small/medium C ommercial

High Net W orth Individuals

Individuals
Charities

Number of Complaint s
Average Response time

BST: m1 Scope

BST: Reports and Graphs

BST: Reports and Graphs

WebSphere Enterprise Services Bus

InfoSphere MDM Server / WebSphere Product Center

Information Server

InfoSphere Warehouse

WebSphere Portal

Legend

营销系统 供应链系统 商店系统 多渠道系统 财务系统
资源和采购

管理系统

主数据

管理系统

RBIS

数据集市

RBIS在零售集成架构中的组件

零售数据模型

集成化的映射 集成化的映射

Cognos
Perf. Mgmt

蓝图

解决方案映射

基础服务 服务定义



在SOA的基础上，将各种解决方案相互集成为完整的业务场景 - Demo

DemoRIF面向零售行业的SOA解决方案



质量 & 管理



谢谢 !


