[image: image2.png]& AMR Research

Service-Oriented
Architectures: Survey
Findings on Deployment
and Plans for the Future

AMR Research Market Analytix Report: Market Trends Series

by Eric Austvold and Karen Carter

‘With every major software provider touting plans for
a Service-Oriented Architecture (SOA), we have seen
a dramatic increase in the number of inquiries from
clients. In this Report, we share the findings from
our survey of 134 companies on their understanding

of SOA, current deployment status, and future plans.
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面向服务的架构: 关于未来部署与计划的调查发现
Eric Aust vold 与Karen Carter

SOA 弥补了 Web 服务的不足，并证明了自身对早期采用者的价值，我们预期大多数公司不久之后就会做出大笔 SOA 投资。
执行摘要
2004 年 7 月，我们发布了 AMR 研究报告“Web Services 2004：Overhyped and Unlikely To Transform Business Anytime Soon ”。在这份报告中，大多数接受调查者刚刚开始投资于 Web 服务，他们普遍认为 Web 服务前景可观，但设计、部署和管理起来比较困难。.

在本报告中，我们就该主题进行了详细叙述，并展望了 Web 服务的未来，Web服务将包含一系列得到广泛认可的技术，而它们组成面向服务的架构（SOA）。在此，我们将研究 SOA 技术的使用方法，以得心应手地利用 Web 服务，使其更易管理、更易使用。
厂商的大力宣传、媒体的热炒使 SOA 的出现被夸大为计算领域的新革命。我们力求揭开 SOA 部署的真相，消除一些关于 SOA 技术实际应用的神话。尽管我们相信 SOA 的潜力，但仅将 SOA 看作更广泛的技术生态系统中的一个组件，而该技术生态系统能够促进经营业绩。 “Applistructure”一词是由应用程序（Application）与技术基础设施（technology infrastructure）合成的。AMR 研究报告中给出了 Applistructure 的定义，请参见 2005 年 3 月的“Realizing the Promise of Applistructure”。
调查方法学
AMR Research 调查了 134 家公司的 SOA 使用情况。我们锁定的对象为员工规模为 1000 或 1000 以上的制造业和服务业公司。接受调查者为 IT 管理者，头衔包括 CIO、IT 副总、IT 主管和/或经理。
调查中的关键发现
· 虽然现今 SOA 部署量不大，但人们对它的兴趣正在增长。接受调查者中有 21% 已部署了 SOA，另有 33% 计划在接下来的 12 个月内实施。 尽管 SOA 存在缺点，而先行者还在追加投资。
· SOA 是否能应对 IT 挑战？是和否。IT最大的挑战莫过于集成，尽管 SOA 和 Web 服务很好地处理了集成中的部分问题，但来自多方供应商的软件组件汇编使大规模部署极具挑战性。 
· SOA 最大预期收益：更快更灵活地重新配置业务流程。计划部署 SOA 的公司期望使用比传统集成方法更简单的方法来重新配置业务流程。
· SOA 最大缺欠：其复杂性带来的负担。尽管 SOA 的最大预期收益在于重新配置业务流程，但其复杂性带来的负担也已经在 SOA 后实施阶段开始显现。已经部署 SOA 的公司发现：他们大多数的软件应用程序尚未针对在 SOA 中工作这一目的而模块化，高度模块化的软件服务需要使用公共存储库来管理服务，需要业务流程管理（BPM）的编排层来促进各项服务之间的关系，并且要求严格的变动管理流程来保证服务的可用性、可靠性和可伸缩性。
· 当今 SOA 的开支较低，但未来有增高的趋势。65% 正在使用 SOA 的公司 2004 年的开支少于一百万美元。2005 年的投资保持平缓态势，但有 60％ 的公司计划在 2006 年增加平均 17％ 的投资。
· 先行者计划将面向客户的业务流程作为最大的 SOA 投资领域。对内部 SOA 项目投资后，他们开始转向面向外部客户流程的投资，并将其作为对 SOA 的投资的未来方向。
· 早期 SOA 采纳者开展 SOA 项目时首先关注内部业务流程而不是面向客户/供应商的业务挑战。当前 44% 已部署 SOA 的用户主要关注内部业务流程，并把应用程序集成和 IT 帮助台作为两个主要 SOA 项目。面向客户的业务流程是最流行的 SOA 项目选择——占 32％ ，其次就是面向供应商的业务流程——占 21％。.

· SOA 主要架构性结构：Web 服务、门户框架及应用服务器。这些结构主要用于应用程序集成以及重新配置面向雇员的用户界面。
· 当今公认的 SOA 领导者：IBM。尽管大多数公司使用内部资源管理SOA部署，但认可度最高的提供商是 IBM，IBM 的份额几乎领先其他公司 3 倍。

什么是 SOA？

我们向接受调查者提供了几种面向服务架构的定义供其选择。选择人数最多的 SOA 定义如下：
不同软件包为重用或重配置而提供的一种基于标准的服务管理方法。
定义中的关键短语如下：
· 基于标准——由多个厂商协定，目的在于使不同组织编写的软件更容易实现更好的互操作性。当今 SOA 标准包含服务、数据描述、注册库定义、显示机制和编排规则间协议的标准。服务被编写于可互换的公共协议中，这与当今的程序化接口不同——每个软件应用程序的此类接口都是独特的，通常还会因硬件平台、软件语言和操作系统不同而不同。
· 服务——如同软件中的请求应答机制一样，一个软件程序向另一个软件程序请求信息。常见例子包括“获取客户地址”、“给我该客户的信用等级”和“检查该物品的价格”
· 管理——保证服务的安全性、可靠性、可用性和可伸缩性的联合系统。这里包含服务的创建及其从最初到最终的发展。
· 重用和重配置——因为以服务和标准作为基础，所以目标是一次编写、反复使用。组织能够快速、轻松地重用并重配置业务流程，这也是 SOA 最大的收益所在。
SOA 的组件

SOA 由若干架构性组件构成。我们要求已部署 SOA 的被调查者列出在 SOA 部署中所用技术的列表。
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来源： AMR Research, 2005

对于 SOA 组件使用的问题，我们紧接着又提出问题，确定哪些组件已在整个企业范围内的部署中实现标准化。从这个问题得到的重要发现是：除在使用 Web 服务时外，很少有组件实现标准化。因为缺乏标准技术，因此对于大多数 IT 机构而言，管理 SOA 极具挑战性。从若干供应商处购买技术然后构建 SOA 组件堆栈是当前最常见的 SOA 部署形式。
图 2： SOA 组件标准化
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来源: AMR Research, 2005

SOA 未来投资情况又如何？对于那些已部署 SOA 的公司和计划在未来 12 个月内实施 SOA 的公司，他们把BPM、Enterprise Service Bus 和主数据管理（MDM）技术列在首位。
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图 3 ： SOA 投资的增加
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对组件兴趣的评估。未来部署 BMP 将为现在部署的 9 倍。
基数：正在使用或计划使用 SOA 的公司， n=99

来源: AMR Research, 2005

我们相信 BMP 是 SOA 增长最快的组件，因为它是重要的战略性组件，其负责编写各项服务间的关系。从不同技术来源和确保服务可行性和伸缩性的角度，在技术实施方面，Enterprise Service Bus 技术将扮演至关重要的角色。MDM 同样重要，因为 SOA 部署要求以全新的方式实时同步所有资料来源，从而公开来自主要系统的客户、提供商、员工记录以及产品的数据以在这种方式中使用。
当今 SOA 部署情况
根据我们的调查显示，21％ 的机构已部署 SOA，另有 53％ 计划在未来 24 个月内实施或评估 SOA 组件。

图 4： SOA 部署情况
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来源: AMR Research, 2005

与零售业相比，服务业公司、制造业公司更有可能在未来 24 个月内实施 SOA 技术。为什么？因为大多数尚未在企业资源计划（ERP）主干上实现标准化——所以他们的系统杂乱无章。收购与兼并则使这种情况愈加恶化。

图 5：以业界焦点和公司规模衡量 SOA 的部署情况
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基数:来自规模为 1000 或 1000 名以上员工的公司的 IT专业人员, n= 134   

来源: AMR Research, 2005
机构使用 SOA 的原因
企业软件的管理具有挑战性，接受调查者把挑战按优先级排列如下：
· 集成
· IT 响应需求变化的时间过长
· 管理 IT 的成本太昂贵
· 不能按需重配置业务流程
图 6: 软件管理中的挑战
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基数： 来自规模为 1000 或 1000 名以上员工的公司的 IT 专业人员, n= 134
来源: AMR Research, 2005

事实上，已部署 SOA 或计划部署 SOA 的公司认为，他们部署 SOA 的最重要的理由是更快、更灵活地重配置业务流程。
图 7：SOA 预期收益 
更快更灵活地重配置业务流程
降低信息技术的运作成本

安全可靠的服务水平

动态实施升级和产品改进

不同技术提供商和/或自定义遗留代码的无缝即插即用

基数：正在使用或计划使用 SOA 的公司， n=99
来源：AMR Research, 2005
然而，正如图 8 所示，与计划实施 SOA 的公司相比，已实施 SOA 的公司面临着一项有趣的挑战。该挑战出现在按需重配置业务流程的领域中。
或许人们认为，通过部署 SOA，企业就能更容易地重配置业务流程。然而根据调查显示，不能按需重配置业务流程的公司的数量正逐渐增加。
图 8 ：软件管理中的挑战，当前正在使用 SOA 的公司和未来采用SOA 的公司的对比   


其他

通过升级实现 ROI 过于困难

软件升级耗时过长

IT 响应变化时间过长
不能按需重配置业务流程
IT管理的成本太昂贵
集成
        计划使用         正在使用
基数：正在使用或计划使用 SOA 的公司，n=99

来源：AMR Research, 2005
我们认为原因有两方面：
· BMP 技术部署有限——BPM 是用于重配置业务流程的编排层。然而，即使在已部署 SOA 的公司中，仅有 14％公司部署了 BMP（请参见图 1），因此，即便能够重部署服务，也相当困难。 
· 遗留系统的规模、数量和复杂性——使用内嵌式业务流程的遗留系统数量使服务的实现非常困难。这恰恰增加了重配置业务流程的复杂程度，其复杂性只有在机构启动 SOA 项目后才显现出来，很可能许多实施 SOA 的公司只认识到了服务重配置中后实施阶段的复杂性。

SOA 开支

接受调查者的 2005 年平均 SOA 开支 667 000 美元，另有 65％ 的公司开支略低于 1000 000 美元。
图 9：SOA 2005 年度开支





注意：2005 年 SOA 平均预期开支为 667 000 美元。基数：正在使用 SOA 的公司, n=28

来源：: AMR Research, 2005

因为大多数公司将保持或增加 SOA 投资，因此 SOA 开支将会上升。60％ 接受调查的公司计划在 2006 年增加 SOA 开支，平均值为 17% 。

图 10 ：SOA 开支—2006 年度投资计划



基数：正在使用或计划使用 SOA 的公司，, n=99

来源： AMR Research, 2005

资金流向哪里了呢？参见图 3 ，接受调查者认为三个最有可能引导未来投资的SOA 技术分别是BPM、Enterprise Service Bus 和 MDM。为什么？要在 SOA 实施中管理服务的编排和重用、为当前 SOA 试点项目升级为产品而提供必要的平台，这些技术是最适合的。 

SOA部署焦点
当前焦点是内部 SOA 部署。SOA 技术的早期采纳者已具有安全部署的技术和可控环境，他们启动的试点项目中，绝大多数协作都是针对个别部门或公司管理的员工或软件应用程序。
图 11： 当今 SOA 部署的焦点




基数：正在使用 SOA 的公司，, n=28

来源: AMR Research, 2005

接受调查的公司计划未来对面向客户的 SOA 部署进行大笔投资。大体上，这对 SOA 而言是一个积极的预示，因为早期采纳者已对技术得心应手，并且愿意将这些技术用于支持客户交互作用的流程。

图 12：未来 SOA 的部署焦点

基数：正在使用 SOA 的公司, n=99     




来源: AMR Research, 2005
对于关注内部 SOA 部署的公司，主要投资曾是应用程序集成，其次是 IT 帮助台请求响应活动和员工就任。这些 SOA 部署类型中的每一种都代表相对稳定的环境，IT 员工能够控制诸如服务用户、协议与安全性这些变量。内部 SOA 部署是初次实施 SOA 的稳妥选择。
图 13：SOA 的部署－内部



 





基数：正在或计划使用SOA的公司, n=99

来源: AMR Research, 2005

对于关注面向客户的 SOA 部署的公司而言，其最主要的投资是电子商务网站，其增长几乎达到 2 倍。投资的理由是 IT 专业人员只需一次编写服务，即可多次使用。编写“检查库存”服务这一实例能用于客户销售点系统、手持仓库设备、客户服务反馈系统和电子商务自助客户门户。
使用 SOA 技术将降低检查库存服务的维护成本，使用单一软件源执行任务——无论请求软件是什么。
图 14 ：SOA 的部署—客户
电子商务网站增长

订单管理和订单履行
   订单状态门户
   电话中心规则处理
RFP/RFQ 流程自动化
   产品目录联合
   链接价格表、配置等
   贷款批准流程的改进
   链接到物流公司（例如，FedEX）
    其他

基数：计划使用或正在使用 SOA 的公司, n=99

来源: AMR Research, 2005
对于关注提供商 SOA 部署的公司而言，其最主要的投资是提供商业绩门户和 Vendor-Managed Inventory（VMI）系统。
图 15: SOA 部署—提供商



与物流公司的链接（例如 FedEX）


基数：正在使用和计划使用 SOA 的公司， n=99
     

来源: AMR Research,
2005
SOA 供应商支持

调查中，多数公司使用内部资源为 SOA 部署提供支持。

图 16：SOA支持
内部支持

集成咨询服务

ERP 和/或主要软件供应商

其他基础设施供应商

(软件/非 ERP)

外包合作伙伴

基数：正在使用 SOA 的公司, n=28

来源： AMR Research, 2005

通过行业对比，在 ERP 提供商使用方面的显著差异之一是制造业企业将其作为其主要 SOA 支持，这差不多是服务业企业采用 ERP 供应商的两倍，这可能是因为很多服务业企业并未部署 ERP 系统，只是使用大量自定义软件应用程序提供支持。
图 17：按行业及公司规模列出的 SOA 支持



Q. 贵公司当前采用何种类型的供应商为 SOA 计划提供支持？ (n=28)

来源: AMR Research, 2005
我们还请接受调查的公司列出他们心目中的 SOA 技术领头羊。认可度最高的是 IBM，IBM 公司以 3 倍的优势领先于其他供应商。

图 18：被公认为 SOA 行业领头羊的厂商
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CSC
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IntelL
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不清楚
基数：正在使用或计划使用 SOA 的公司, n=99

来源: AMR Research, 2005
结束语
每一家大型软件公司都在推出或计划推出实现服务的软件。标准正在不断改进，有望在不远的将来解决某些妨碍成功实施的障碍。实施 BPM 将简化服务的编排和重用。
已部署 SOA 的公司已亲身体会了 SOA 的价值所在，并计划在 2006 年为其投入更多资金。所有公司都应调研 SOA 相关技术并探询对其员工开展相关培训的合理方法，从内部业务流程着手——这是风险相对较低的投资领域。
SAP 的 Enterprise Services Architecture (ESA) 和 Oracle 的 Fusion 正在推动人们对 SOA 的认知。这两项计划的预计交付日期分别为 2007 年和 2008 年。
附录
调查统计数据
如下图表显示接受调查者的统计数据

图 19：行业分布




基数：规模为 1000 或 1000 名员工以上的公司的 IT 专业人员, n= 134

来源: AMR Research, 2005
图 20：公司员工规模



基数：规模为 1000 或 1000 名员工以上的公司的 IT 专业人员 n= 134

来源：AMR Research, 2005

图 21：IT 职责

基数：规模为 1000 或 1000 名员工以上的公司的 IT 专业人员, n= 134

来源: AMR Research, 2005

基数：规模为 1000 或 1000 以上员工的公司的 IT 专业人员, n= 134
来源: AMR Research, 2005
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每一个主要软件提供商都在热炒面向服务的架构( SOA ) ，我们注意到客户的询问数量猛增。我们将在本报告中与您分享我们的调查发现，该报告关于 134 家公司对于 SOA 的理解，当前部署情况以及未来计划。
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面向服务的架构: 关于未来部署与计划的调查发现
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图 22：接受调查者的头衔
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