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e E-maily a tymova spoluprace
e Sdileni a schvalovani dokumentti

* Sprava znalosti, aktivit a informaci v tymu

¢ Instant messaging a videokonference

* Integrovany editor textu, tabulek a prezentaci
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E-mail a tymova spoluprace
prinaseji vysokou hodnotu

Elektronicka posta a feseni pro tymovou spolupraci (groupware) uz v soucasnosti nepredstavuji pouhou jednu
z moznych variant komunikace mezi lidmi. Tyto systémy se pro stéle rostouci pocet korporaci stavaji klicovou
soucasti jejich IT architektury a tomu odpovida i pozornost, kterou prislusni manazefi vénuiji jejich implementaci
a sprave.

Podle soucasnych prizkumU témér tri ctvrtiny globalnich spolecnosti pfiznavaji, Zze bez elektronickych komuni-
kacnich nastrojd uz v dnesni dynamické dobé nelze prezit. Bez nastroju pro spolupraci — portély, takzvané teamroo-
my, webové konference, instant messaging — se viibec nedokaze obejit zhruba tretina firem a dalsi polovina je po-
vazuje za velmi dulezité.

Pfed organizacemi se proto objevuje nova vyzva — vybrat si systém elektronické posty a aplikaci pro tymovou
spolupraci tak, aby vyhovoval potfebam firmy a pritom dovoloval i dalsi rozvoj do budoucna. Soucasni zakaznici
u produktd této tfidy pozaduiji pfijatelnou cenu v poméru k nasledujicim polozkam:

m vysoky stuperi zabezpecenf (nechtéji dat data do nepovolanych rukou, dostévat spam, byt infikovéni viry a po-
dobné)

dostatecny vykon (rozhoduijici je rychlost, stuperi produktivity a spolehlivost)

nizké naklady na dlouhodoby provoz

vysoka dostupnost

moznosti integrace s ostatnimi systémy

Vsem témto parametrdm vyhovuji feseni pro tymovou spolupraci software Lotus od spole¢nosti IBM. Uvedené
systémy jsou na trh dodédvany uz vice nez dvacet let a po celou dobu na tomto trhu hraji dominantni roli. Podle
poslednich informaci se v soucasnosti pocet aktivnich globalnich uzivatelt Lotus Notes vy3plhal uz na hodnotu
140 miliond.

Mezi vyznamné novinky patfi uvedeni Lotus Notes verze 8.5 a Lotus Domino 8.5, které prindseji propracovany
systém, jenz se vyznacuje schopnosti velmi pruzné reagovat na ménici se pozadavky uzivateld.

Software IBM Lotus predstavuje spolupréci na skutec¢né nejvyssi trovni!

Tomas Vavra
tomas.vavra@cz.ibm.com
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Lotus Notes 8.5 —

Lotus software jiz fadu let pomaha organizacim zlepSovat vzajemnou
komunikaci a zdroven vyznamné podporuje obchodni procesy. Lotus
Notes 8.5 posunuje tymovou spolupraci vyraznym zplsobem kupfedu.
Ma kompletné prepracované uzivatelské rozhrani a nabizi nové moznosti
jak zvysit produktivitu a kreativitu pfi zachovani dosavadnich investic.

ToMmAS VAVRA (tomas.vavra@cz.ibm.com)
otus Notes 8.5 predstavuje nastroj pro tymovou
Lspolupréci, ktery usnadnuje zasilani postovnich
zprav, umoznuje predavani dllezitych dokumentu
prostrednictvim vestavéného worfklow (tok dokumen-
t0) a ma integrovany funkce prehledu dostupnosti pra-
covnikl ¢i dorucovani rychlych zprav.

Lotus Notes 8.5 je rovnéz vykonnym programovym
prostredim, které spole¢nostem dovoluje efektivné
a rychle vyvijet tymové aplikace se zabudovanou ob-
chodni logikou. Ve vytvofenych aplikacich uzivatelé sdi-
leji znalosti, reviduji dokumenty, predavaji ¢i schvaluji
pozadavky a organizuji ¢innosti.

Lotus Notes 8.5 obsahuje pokrocilé néstroje pro syn-
chronizaci dat ulozenych v dokumentech, tzv. replikace
— data jsou neustdle aktualizovana a pfenasena mezi
pobockami ¢i pracovnimi stanicemi uZivatell. S ddlezi-
tymi informacemi proto mohou uZivatelé pracovat
na svém notebooku i v dobé, kdy nejsou pfipojeni k fi-
remni siti. Po pfipojeni se spusti replikace a vsechny
zmény se prenesou i na centralni server.

Bezpecnost i workflow

Pro Lotus Notes je obvykld vysokad mira zabezpeceni dat
a informaci — u kazdé jednotlivé aplikace s daty Ize na-
stavit, ktefi uzivatelé budou mit odpovidajici Grovné pfi-
stupovych prav (¢teni, zapis, bez pfistupu, opravy atd.).
Tato pravidla se nenastavuji pouze pro aplikace, ale Ize
je stanovit i pro jednotlivé dokumenty nebo i jejich ¢asti.
Spravnym nastavenim prav tak Ize dosdhnout napfiklad
toho, Ze ve vytvorené aplikaci, do niz jsou ukladany po-
pisy produktd, vidi vyrobni ceny produktd pouze osoby
s pfislusnymi pravy.

Klicovou vlastnosti produktu Lotus Notes 8.5 je na-
stavitelny obéh dokumentd. Uzivatel vyplni pfipraveny
formuldr a po ulozenf je dokument automaticky predan
k vyfizeni dalSimu pracovnikovi. Na procesni schvalenf i
jinou ¢innost je nasledujici osoba upozornéna e-mailem,
ktery obsahuje nejdulezitéjsi popisné informace a odkaz
na prislusny dokument. Po kliknuti na odkaz se schvalo-
vatel pfesune k danému dokumentu a zarover se mu
nabidnou tlac¢itka pro odpovidajici ¢innosti (schvalent,
zamitnuti apod.).
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Modernf prostiedi Lotus Notes, ve kterém se snadno zorientujete.
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Diky zabudovanym bezpec¢nostnim prvkdm muze
schvaleni, doplnéné o elektronicky podpis, provést pou-
ze osoba s prislusnymi prévy a certifikaty.

Timto elegantnim zpUsobem se fesi bézné kancelar-
ské cinnosti — schvaluji se sluzebni cesty, eviduji se za-
dosti o dovolenou, provadi se vyuctovani nakladd, ob-
jedndva se ndkup drobného materialu a dalsi.

Variabilita feSeni

Lotus Notes 8.5 predstavuje snadno rozsifitelné fesent,
které je mozno zakaznicky upravovat a rozsifovat, poza-
dované funkce doplrovat ¢ propojovat s dalsimi systé-
my. Doplnit je proto mozné napfiklad faxovou bréanu,
aplikace pro evidence projektl, nabidek, schizek, tele-
fonatd apod.

Reseni Lotus Notes 8.5 je otevfeny systém, nebot
prevaznou vétsinu vytvorenych aplikaci jde dale upravo-
vat. Zdrojovy kod aplikaci je otevreny, pficemz jednotlivé
funkcionality Ize doplrovat témér v produkénim prostre-
di, s okamzitym pfinosem pro viechny uZivatele bez
nutnosti zdsahu na jejich pracovnich stanicich.

Moznosti pfistupu

Systém Lotus Notes 8.5 Ize vedle operacnich systémd
Microsoftu provozovat také na platformdach SuSE Linux
Enterprise Desktop, Red Hat Enterprise Linux 5 WS,
Ubuntu ¢i Mac OS X.

K nejpouzivanéjsSim soucastem systému Lotus No-
tes — k posté, kontaktdm, kalendari a Ukoldm — je moz-
né pfistupovat i prostfednictvim internetového prohlize-
Ce, tzv. Domino Web Access. UZivatelské rozhrani
a ovladanf je pfitom témér identické jako v klientském
prostfedi Lotus Notes 8.5. Dulezité kontakty, schlizky
v kalendafi ¢ postovni zprdvy mohou byt synchronizo-
vany na PDA a mobilni telefony pomoci Lotus Traveler.

Inovované uzivatelské rozhrani a rychlé
zpravy

Lotus Notes 8.5 dovoluje pracovniklim byt ve své kaz-
dodenni préci jesté vice produktivni a inovativni. Diky
propojeni s nastroji pro okamzité preddvani zprav vidi
uzivatel v kazdém dokumentu ¢i zpravé, zda je pfislusna
osoba aktualné k dispozici. U kazdé osoby se navic ob-
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Otestujte si, jak se zrychli vase préace, pokud za¢nete jako prvni vyfi-
zovat e-maily, u nichz vite, Ze odesilatel je momentélné u pocitace
a pripraven s vami pfislusné detaily okamzité fesit.

jevi fotka z firemniho adresare, doplnéna informacemi
o aktudlni pracovni pozici, telefonnich kontaktech

a pracovisti. Je snadné ihned zahajit konverzaci a vyresit
dulezité tkoly mnohem rychleji. Rozhodovani o pouziti
vhodného prostrfedku pro komunikaci (e-mail, chat, pre-
nos souboru) je provadéno na zakladé pfitomnosti pfi-
slusného uzivatele.

Posta a kontakty

V posté Ize nyni samostatné zobrazit neprectené
e-maily, sdruzit probihajici e-mailové korespondence

a ukladat historii rychlych zprav. MnoZzstvi prehlednych
ikon pomaha uZivateli rozeznat, zda byl pfichozi e-mail
adresovan pouze jemu, nebo vétsi skupiné, zda jiz

na e-mail odpovédél, ¢i ho preposlal, a kolik zprav je
soucasti korespondence. Nahled e-mailu zobrazuje na-
misto prfedmétu prvni fadky postovnich zprav a indikuje,
ve kterych slozkdch jsou zpravy ulozeny.

Vestavéné nastroje pro Usporu ¢asu — pravidla na tfi-
déni posty, ochrana pfed spamem, automaticka archiva-
ce, zpravy v dobé nepfitomnosti a odkazy na pfistup
do posty spolupracovnikl zlepsuji produktivitu kazdého
pracovnika.

Lotus Notes 8.5 obsahuji takové funkce, jako jsou
napfiklad moznost , odvolani” omylem odeslané pos-
tovni zpravy, zabranéni automatickému stahovani ob-
razkd, volitelné zapnuti zobrazeni ¢asti hlavicek posty
a vylepseni adresovani pfi vybéru prijemcd zprav.

V kontaktech, které nyni obsahuiji fotky uZzivateld
a nahled ve formé vizitek, si uzivatel maze prehledné
zobrazit osoby ¢&i spolecnosti, a to i napt. podle data na-
rozeni. Viyhledavani je rychlé a snadné, pomoci fulltex-
tového vyhledanf Ize navic najit i informace ulozené
v pozndmkdch kontaktd. Pro zrychleni adresovéni je pfi-
praven nahled na osoby, se kterymi uzivatel komuniko-
val v neddvné dobé. Na dostupnost vybraného kontaktu
se uzivatel mUze nechat upozornit prostfednictvim na-
stroje rychlych zprav.

Dalsi vylepseni v Lotus Notes

Postranni lista je novym rozsifenim klienta systému

a zobrazuje kontakty on-line komunikace, kalendarovy
prehled dne, zobrazeni aktivit a pfistup k ¢tecce RSS.
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Presvédcete se, jak rychly méte pfistup ke viem novinkdm prostred-
nictvim vestavéné ctecky RSS a jak snadné je otevieni prislusnych
odkazl v integrovaném internetovém prohlizeci.

MuZe byt dodatecné rozsifovana o vlastni pluginy, diky
kterym tak Ize prehledné zobrazovat nejddlezitéjsi infor-
mace na jednom misté.

Lotus Notes 8.5 je postaven na platformé Eclipse.
To pfindsi moznost snadno integrovat nové funkce bez
nutnosti tvorby slozitych aplikaci. Schopnost vytvaret
kompozitni aplikace prinasi spole¢nostem moznost jed-
noduse vytvorit znovupouZitelné programové casti, kte-
ré mohou byt rizné mixovéany a pfizptsobovéany kon-
krétnim potrfebam koncovych uzivatelt. Kompozitni
aplikace mezi sebou mohou spolupracovat, a tak napt.



kliknuti na ndzvu spolecnosti zplsobi v dalSich zobraze-
nych oknech aktualizaci informaci o telefonnich ¢islech,
zobrazeni prehledu odbérl a poskytnuti informaci

o zodpovédném obchodnikovi.

Dalsi novinky ve verzi Lotus Notes 8.5 zahrnuji auto-
matickou kontrolu pravopisu jiz béhem psanf textu, in-
teligentni adresovani, podporu pro vraceni nékolika kro-
kd zpét, prehledné zobrazenfi otevienych oken ¢i cent-
ralizované predvolby.
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Vytvorte si vlastni aktivitu jako fidici centrum a ukladejte do ni pre-
zentace, broZury a dalsi dokumenty. Pouzivejte aktivity na pldnova-
ni, sledovani plnéni tkoll a spravu termind. Va3 tym bude vzdy vé-
dét, kde ziskat aktudlni informace.

Rizeni aktivit

Centrum Aktivit spolu s volitelnym Activity serverem do-
voluje pfehledné organizovat dulezité osobni projekty

a Ukoly, koordinovat ¢innosti s dalSimi ¢leny tymu

a Ucelné spravovat mnozstvi kazdodenné prichazejicich
informaci. Typickym vyuzitim aktivit je napfiklad plano-
vani spole¢nych tymovych akci, spole¢né projekty nebo
vedeni dokumentace. PFistup k aktivitdm je navic mozny
i z internetového prohlizece, takZe kazda zaznamenana
aktivita je dostupnd i pro klienty nepouZivajici software
Lotus Notes 8.5.

Aktivity se zobrazuji pfehledné v postranni listé a maji
podobu stromového menu, ve kterém jsou zobrazeny pro
dalsi pouziti. Pomoci funkce drag&drop Ize do pfislusné
aktivity jednoduse prenést dllezité e-maily. Stejnym zpU-
sobem je mozné ulozit i zaznamenanou historii z on-line
komunikace (chatu), takze uZzivatel ma kdykoliv pozdéji
tuto komunikaci snadno k dispozici. K aktivitam Ize déle
pripojovat dulezité ukoly, pozndmky, internetové odkazy,
vytvorené textové dokumenty, tabulky ¢ prezentace.

Aktivity vSak ziskavaji vyznam predevsim pfi tymové
spolupréci, kdy kazda zaloZzend aktivita ma definovany
okruh ¢tenar a editorl. Zodpovédné osoby tak maiji
dulezita data vedena prehledné v postranni listé vedle
e-maill. Otevienim a prohlédnutim aktivity ziskajf rychle
prehled o tom, které cinnosti si vyzadaji jejich pozor-
nost. Do pfislusné aktivity mohou snadno pozvat dalsi-
ho kolegu, a to zasldanim odkazu na vybranou aktivitu
prostrednictvim e-mailu.

Nastroje pro produktivitu — kancelarské
aplikace

Lotus Notes 8.5 pfinasi bez dodate¢nych finan¢nich in-
vestic nastroje pro béznou kancelarskou praci. Jde o ba-
lik aplikaci, ktery dovoluje uzivatellm vytvaret, upravo-

vat a sdilet textové dokumenty, vypocetni tabulky a pre-
zentace. Tento balik nastrojl, oznacovany jako IBM Pro-
ductivity Tools, rovnéz plné podporuje formét ODF, ktery
je spole¢nostmi a vladami uzndvan jako mezinarodni
standard pro ukladani a sdileni editovatelnych dokumen-
0 (textové dokumenty, vypocetni tabulky, prezentace).

Diky poufZiti nastrojl kompatibilnich s ODF neni nut-
né se vazat na jednoho dodavatele, a uzZivateldm diky
tomu pro préci s dokumenty odpada potreba licenco-
vat, instalovat a spravovat rlizna dodatec¢na feseni.

Sdileni dokumentt

Uzivatelé mohou vyuZit rychlého a snadno obsluhovatel-
ného nastroje pro sdileni dokumentd. Odesilané prilohy
jiz nemusi plnit postovni schranky — odesilatel pfi odesla-
ni zvoli, zda prijemcdm odesle celou pfilohu, nebo pouze
odkaz. Prijemci tak pracuji vzdy s aktudlni verzi doku-
mentu. Lotus Notes dokaZe nahradit sdileni dokument
v adresafich, navic doplnéné o bezpecnostni prvky. Pri-
stup k dokumentdm je napft. z MS Office ¢i z Prizkumni-
ka zajistén prostrednictvim pfipravenych konektort.

Zavérem

Lotus Notes 8.5 predstavuje novou generaci nastroju
pro spolupraci, pfinasi vyrazna vylepseni, pfidava na-
stroje pro béZnou kancelarskou praci a integruje vsech-
ny inovativni prvky do jednotného, uzivatelsky pfijem-
ného prostredi. Pracovnici jisté oceni komfortni ovladani
a uzivanim vzajemné provazanych prvku se jejich prace
stane produktivnéjsi. Spole¢nostem se zjednodusi ob-
chodni procesy, zlepsi evidence a usnadni spoluprace.
Ocekavat mUZete samoziejmé plné lokalizovanou Ces-
kou verzi.

Klicové vlastnosti

Lotus Notes

e posta, kalendar, ukoly

e zabudované rychlé zpra-
vy

e tymova spoluprace
v aplikacich

o kancelarské néstroje pro
tvorbu dokumentu

e kompozitni aplikace

o plnotextové vyhledavani

e synchronizace dat — re-
plikace

e nastaveni prav a bezpec-
nosti

e klient pro Linux a Mac

Lotus Notes 8.5

e vylepsené uzivatelské
rozhrani

o sdileni dokument

e postranni lista s kalen-
darem

o aktivity

o RSS ctecka

e sdruzenf zprav do kon-
verzaci

e historie spoluprace

e ,odvolani” omylem
odeslané zpravy
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Lotus WorkFlow —

Lotus WorkFlow

resi:

e obéh dokumentt a pro-
cesy

e modelovani procest
v grafickém navrhafi

e automaticky prevod
do zdrojového kédu

e hierarchicka struktura
spole¢nosti

e automatické urgence

e adaptabilita na zmény
procest

e uchovani starsich verzi
procest

e definice procest konco-
vymi uzivateli

@ pristup i pres interneto-
vy prohlizec¢

*»*32000

V soucasné dobé se vétsina firem potyka s feSenim pracovnich toku (pro-
cest). To zahrnuje nejen jednoduché procesy, jako jsou tfeba pozadavky
na sluzebni cestu ¢i objednavka kancelarskych potreb, ale i komplexni
procesni popis organizace — jde napf. o feSeni ISO systému, o nastroje pro
finan¢ni schvalovani (nakupni pozadavky, faktury apod.), o fizeni obéhu
dokumentovych agend, o helpdesk apod.

ToMmAS VAVRA (tomas.vavra@cz.ibm.com)

ptimalizace a zajisténi korektniho prabéhu tako-
Ovychto procest mohou byt realizovany prostred-

nictvim elektronickych nastroji procesni podpo-
ry. Po analyze kazdé jednotlivé aktivity procesu je kli¢o-
vou podminkou Uspésné implementace a provozu elek-
tronického ob&hu dokumentl schopnost pIiné adaptace
na definovany proces a zarover dostatecna flexibilita
pro budouci rozvoj procesu (Upravy) souvisejici napr. se
zménami ve spolecnosti.

Optimaln{ technologicky zéklad pro tvorbu fesenf
spravy rozli¢nych dokumentovych agend, fizeni elektro-
nického obéhu dokumentu a vseobecnou podporu fi-
remnich procest nabizeji technologie spole¢nosti IBM —
Lotus WorkFlow, Lotus Domino a Lotus Notes. MoZnosti
téchto néstroju poskytuji prostredi pro velmi flexibilni
vyvoj feseni plné prizpUsobenych podminkdm i potre-
bam zakaznika.

Modelovani schémat procesu

Lotus WorkFlow je technologicky nastroj urceny k mode-
lovani schémat procest spolecnosti a jejich automatizo-
vanému prevodu do zdrojového kédu vyuzivaného

v ramci workflow aplikaci. Procesy jsou definovany

v prostiedi grafického navrhare — WorkFlow Architect.
Tvdrce procesu do procesniho schématu zakomponova-
va jednotlivé prvky/aktivity a zaroven definuje jejich
vlastnosti a podminky smérovani datového toku. Jedna
se zejména o identifikaci fesitell aktivity, urcenf typl do-

LI TTTTTIT

Schéma procesu schvalovani faktur v prostredi Lotus WorkFlow Architect.

IBM Lotus software

kumentd pouzivanych v rdmci pracovniho cyklu, nasta-
veni podminek pro automatickou urgenci v pfipadé pro-
dlevy vyfizeni aktivity ¢i procesu, definice variant rozhod-
nuti fesitele, stanoveni podminek dokumentového toku
a dalsi parametry. Kromé standardnich aktivit vyfizova-
nych jednotlivymi Ucastniky Ize nadefinovat a do pribé-
hu procesu zakomponovat i automatizované akce.

Viytvarené procesy je mozné specifikovat jako samo-
statné probihajici cykly nebo je Ize strukturovat do né-
kolika Urovni, a tim zajistit moznost rozpadu od nejvyssi
Urovné az po zakladni subprocesy. Jakakoliv zména se
pak promitne do vsech drovni.

Finalni verze procesu je nasledné aktivovana, pficemz
na systémové Urovni dochdzi k , prekladu” grafického
schématu do zdrojového kédu a jeho zakomponovani
do struktury aplikace workflow. Proces Ize kdykoliv velmi
snadno modifikovat a aktivovat v upravené verzi, veske-
ré predchozi verze procesu zUstavaji uchovany.

Standardni systémové néstroje fizenf pfistupu k da-
tdm zamérené na urcovani prav konkrétni osoby rozsi-
fuje v rdmci doddvanych aplikacnich reseni z oblasti
workflow modul zachycujici hierarchii spole¢nosti. Tento
modul zohledruje pracovni zafazenf uzivateld, jejich ro-
le v projektovych tymech apod. a v zavislosti na téchto
Udajich zpfistupriuje konkrétni funkce ¢i data.

Lotus WorkFlow poskytuje platformu pro automati-
zaci, zdokonaleni a fizenf vnitrofiremnich procest
za Ucelem sniZeni nakladl a zkrdceni doby odezvy. Apli-
kace |ze vytvaret v ramci organizace mnohem rychleji,
kvalitnéji a s vysokou mirou flexibility v pripadé aktuali-
zace procesu vynucené zménami ve spolecnosti. Celko-
va filozofie pouZiti technologie Lotus WorkFlow umoz-
nuje delegovat odpovédnost za definici workflow cykld
mimo IT oddélent.



Lotus Sametime —

Trend moderniho zpusobu komunikace prostifednictvim kratkych zprav (instant messaging,
IM) se jiz projevil vy3s§im mnozstvim poslanych IM zprav nez samotnych e-maild. Mlada gene-
race tento zpusob komunikace jiz nepovazuje za zdroj zabavy, ale zcela bézné za dulezity
pracovni nastroj, kterym dokaze rychle a efektivné predat dulezité informace dalSim uzivate-
[dm ve velmi kratkém case a hlavné se zpétnou vazbou. Navic se vSak moznosti samotné ko-
munikace rozsifuji o propojeni s obchodnimi systémy a s nastroji pro spolupraci a proto se
soucasné nastroje IBM jiz oznacuji terminem Unified Communication & Collaboration (UCC).

PETR KUNC (petr_kunc@cz.ibm.com)
nesni komunikace jiz neznamena potfebu pouze
D predat zpravu k pfijemci a ¢ekat na zpétnou re-
akci. Moderni systémy museji poskytovat i , treti
rozmér” komunikace — poskytnout ndstroje, které
usnadni spolupraci a nabidnou nové funkce.

Za celkem samozrejmé je mozné povazovat ziskani in-
formaci o momentalnf pfitomnosti (pfipojen, zaneprazd-
nén, na schizce apod.), které je mozné ziskat nejenom
u kazdé e-mailové zpravy (MS Outlook, Lotus Notes), ale
i v libovolné aplikaci dostupné napf. pres internetovy pro-
hlize¢. Nasledné okno zobrazi fotku uzivatele, doplnénou
o telefonni ¢isla, pracovni zafazeni a momentalni lokalitu
uZivatele — v3e ziskané z firemnich adresara ¢i uzivatelsky
zadanych informaci. Po ziskani takového prehledu, s kym
komunikujeme, se nabizeji funkce pro komunikaci — md-
Zete zahajit okamzitou textovou komunikaci — chat, kdy
se prijemci zobrazi zprava na monitoru, pfi psani dochazf
ke kontrole pravopisu a k dispozici jsou dalsi nastroje pro

zi hovory na telefon. Vytaceni telefonnich ¢isel se tak
déje automaticky po vybéru telefonniho ¢isla v pocitadi,
staci pouze zvednout telefonnfi sluchatko a slysite vola-

ného. Integrace také
umozni zobrazeni nepfija-
tych hovor(, ovladani hla-
sové schranky apod. Opét
je mozné rozsifovat klienta
o volitelné pluginy a tak
mUze byt komunikace do-
plnéna napf. o moznost
odesilani a prijimani SMS.
Dalsim rozsifujicim prv-
kem je integrace s vefejny-
mi IM systémy — ICQ, AOL,
Yahoo, Google. Vsichni tak
ziskaji moznost komuniko-
vat se svymi dodavateli,
zakazniky a prateli, navic

Klicové vlastnosti Lotus Sametime

@ prenos rychlych textovych zprav (chat)

e propojeni s kancelarskymi baliky (MS Office, Lotus
Symphony)

o telefonovani pres internet

e sdileni obrazovek

e konferen¢ni hovory

e videokonference

@ podpora béznych operacnich systémd (MS Windows,
Linux, Mac OS)

e klient pro mobilni zafizeni (Windows Mobile, BlackBerry,
Nokia rady S60)

e mnoha rozsifeni pomoci plugind

@ propojeni se systémy Lotus Notes a MS Outlook

odeslani hypertextovych odkazu, sifrovany prenos soubo-

r, odesilani emotikonl ¢i sejmutf ¢asti
obrazovky. Podpora téchto funkci se
objevuije i ve standardnich kancelar-
skych aplikacich MS Office a Lotus
Symphony. Navic je mozné klienta roz-
Sifovat pomoci aplikaci — plugint —,
které doplni dalsf funkce.

To v3e poskytuje zakladni klient Lo-
tus Sametime Entry. Nutno pozname-
nat, ze tento klient je jiz standardni
soucasti postovniho klienta Lotus No-
tes a vyhody takového feSeni se proje-
vi i ve velmi malych spole¢nostech.

Sametime Standard
Vyssi edice Sametime Standard povy-
Suje textovou komunikaci a pridava
dal3i prvky — umozni hlasovou VolP
komunikaci i s integraci videopfenosu.
Takovy klient pak mUze volat dalsim
uZivateltim, pouze za vyuziti stavajici-
ho datového pfipojeni k internetu.
Toho vyuziji zejména spolec¢nosti pfi
volani mezi pobockami ¢i jednotlivci
béhem cest do zahranici, ¢imz mini-
malizuji néklady na telefonni hovory.
Navic je mozné cely systém propo-
jit i s telefonni Ustfednou a zajistit
prenos hlasu i do telefonni sité, pri-
padné presmérovavat vsechny pficho-
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Lotus Sametime 7.5.1

Okno klienta Lotus Sametime.

pres zabezpecenou branu, jejiz provoz je pIné pod do-

hledem administratord.

Klienta Lotus Sametime je mozné pre-
nést i na mobilni zafizeni. Ostatnim uziva-
tellm je indikovana pritomnost takového
uZivatele pomoci specidlni ikony s telefo-
nem. Mobilni variantu feSeni mohou vyuZi-
vat uZivatelé PDA nebo smartphont s ope-
ra¢nim systémem Windows Mobile, déle
pak uzivatelé telefont rfady Nokia S60
a také maijitelé pristroja BlackBerry.

Soucasti této edice je i provoz webovych
konferenci, prostfednictvim kterych je moz-
né usporadat schiizky a porady mezi vice
lidmi a provadét prezentace dokumentd ¢i
aplikaci.

Sametime Advanced
Posledni uvedenou edici je Sametime
Advanced. Tato verze navic k predchozim
doplriuje i dalsi funkce, které byly vytvoreny
tak, aby bylo snadné najit experty na dané
oblasti, ziskat odpovédi na dotazy, které
uZivatelé zadavaji. Dochazi také k hodnoce-
ni znalosti a odpovédi, automaticky se vy-
tvareji na webu ,Casto kladené dotazy”
a to ze vzéjemné interakce mezi uzivateli.
Vitanou novinkou jsou rovnéz trvalé
chaty, které zaznamendavaji veskerou ko-
munikaci trvale na serveru se vsemi pfipo-
jenymi soubory.

Pro malé i velké
spolecnosti

Lotus Sametime je posta-
ven na platformé Eclipse
Framework a je navrzen

s dlirazem na otevienost,
zabezpeceni a postupnou
rozsifitelnost. Lotus Same-
time také Uzce spolupra-
cuje s e-mailovymi servery,
jako je Lotus Domino ne-
bo Microsoft Exchange.
Diky témto vlastnostem
predstavuje Lotus Same-
time idealIni néstroj jak pro
malé, tak i pro velké spo-
le¢nosti. Jeho pouzivani
Setff cas a pfindsf rychlé
snizeni nakladd i zvyseni
efektivity prace v kazdé
spole¢nosti.

IBM Lotus software
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Lotus Quickr —

Efektivni tymova spoluprace a sdileni dokumentt a informaci v tymu je zdkladem kazdého
uspésného projektu. Bez rfeseni, které umozni sdileni a spravu dokumentd, bez tymového
kalendare, nasténky ¢i blogu se jiz dnes pravdépodobné 2adna firma neobejde.

Lotus Quickr

zajistuje:

o sdileni dokumentt
napfic firmou

e UloZisté pro osobnfi
dokumenty

e obéh a schvalovani
dokumentl (workflow)

e tymovy kalendar

e tymovy prostor k sdileni
informaci a zkusenosti

e blogy

o wikies

e propojeni s produkty
Lotus Notes a Lotus
Sametime

e propojeni s MS Office,
MS Outlook

IBM Lotus software

ToMmAS VAVRA (tomas.vavra@cz.ibm.com)
otus Quickr 8 predstavuje novy pfistup ke sdileni
I_im‘ormacf a dokumentt. Jde o komplexni systém
urceny ke spolupraci uzivatelt a tymu jak uvnitf fir-
my, tak i mimo ni, a to pfi sou¢asném zachovani integri-
ty informaci a aktudlnosti dokumentd. Lotus Quickr za-
jistuje celou problematiku sdileni informaci a obéhu do-
kumentd.

Sdileni a ukladani dokumenta

Zakladnim nastrojem je ulozisté (knihovna) dokumentd.
Diky konektortm z réznych systému a programt muze
uzivatel do sdileného ulozisté ukladat vdechny vytvorené
soubory (véetné MS Office). Uzivatel nemusi ukladat do-
kument na lokani disk, ale mze vyuzit tymové Ulozisté
—tim je soubor zpfistupnén ostatnim, ktefi s nim mo-
hou ihned pracovat. UloZisté je integrovano do prostre-
di MS Windows, kdy v Prazkumniku uZivatel kromé lo-
kalnich a sitovych diskd vidf i jim vytvorené slozky ¢i sdi-
lené slozky, pricemz s dokumenty muze pracovat obvyk-
lym zplsobem drag&drop.

Tymové sdileni informaci

Lotus Quickr nenf jen ulozistém dokumentd, ale i pro-
storem pro sdileni informaci v tymu. Obsahuje nastroje
pro vytvoreni tymového kalendare, tymovych ukold, dis-
kusniho féra, blogu cili wiki.

V produktu Lotus Quickr mohou uZivatelé vytvorit vir-
tualni tymovy prostor pro urcity projekt a tam shromaz-
dovat pfislusné informace. Také se mohou pfipajit k jiz
vytvofenym tymovym prostorim. Zabezpeceni je v tomto
pripadé realizovano na zakladé pfistupovych prav
na urovni jednotlivych uzivatelt nebo tyma a uzivatelé
mohou uvedenym zpUsobem sdilet
nejen dokumenty, ale rovnéz své zna-
losti a zkuSenosti.

S dokumenty v Quickru Ize praco-
vat pomoci webového prohlizece,
kdy uzivatelé maji ulozené soubory
a dalsf informace logicky usporadany
do prehledné hierarchie interneto-
vych stranek. Diky tomu mohou s in-
formacemi a soubory intuitivné pra- c
covat. .")));

Soucésti produktu Lotus Quickr je \*-/m
i vyhledavani, které dovoluje potreb- Promo @ Podess
nou informaci nebo soubor rychle na-
jit. Kromé sdilenych sloZzek maji uZiva- :
telé k dispozici osobni slozky, které @J

o —

slouzi pro bezpec¢né ulozeni vlastnich
dokumenttd. Dokumenty Ize verzovat el
a rovnéz jde nastavit proces obéhu
dokumentu zajistujici potfebné
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Lotus Quickr sdm publikuje ulozené informace pro-
stfednictvim RSS kanalt a také umozriuje do svych tymo-
vych prostor pridavat externi RSS kanaly z jinych zdrojd.

Spoluprace s Lotus Notes a Lotus Sametime
Do sdileného ulozisté dokumentt Ize dokumenty ukladat
také pfimo z Lotus Notes verzi 7 a 8 — uZivatelé mohou
dokument z pfilohy e-mailu uloZit do knihovny doku-
mentd, ¢imz nezatézuiji kapacitu postovni schranky a na-
vic pfislusny dokument je hned pfipraven pro sdileni s ko-
legy. Obdobné Ize postupovat i pfi vytvareni e-mailu —
uzivatel nemusi dokument vkladat do zprdvy, ale maze
snadno poslat jen odkaz na soubor umistény v Ulozisti.

Soucésti produktu Lotus Notes 8 jsou také editory
dokumentt (Lotus Symphony), které dovoluji podobné
jako kancelérské nastroje baliku MS Office ukladat vy-
tvorené soubory do Ulozisté v Lotus Quickr.

Pokud uZzivatelé ¢asto vyuZivaji rychlé zpravy v Lotus
Sametime, nemuseji toto prostfedi opoustét — diky pro-
pojeni do ulozisté dokumentl Lotus Quickru totiz mo-
hou pracovat s veskerymi tam uchovanymi soubory.

Samoziejmosti je rovnéz ukladani dokumentd, funk-
ce drag&adrop ¢i nebo posilani odkazu na soubory pfimo
v chatu.

Lotus Quickr Entry

Uzivateldm Lotus Notes 8 je navic bezplatné k dispozici
i specialni edice Lotus Quickr Entry s funk¢nosti omeze-
nou pouze na vytvareni osobnich (tedy nikoliv tymo-
vych) prostor. UZivatelé mohou ukladat a tfidit doku-
menty do svych knihoven a sdilet je s ostatnimi. | v tom-
to pfipadé Ize k dokumentdm pfistupovat pomoci ko-
nektorl z jinych programd.
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schvaleni (workflow).

Prostfedi Quickru je intuitivni a pfijemné.



WebSphere Portal -

IBM WebSphere Portal predstavuje feSeni pomahajici zjednodusit
a zprehlednit pfistup uzivatell k informacim, firemnim aplikacim

a rovnéz k procesum.

PETR KUNC (petr_kunc@cz.ibm.com)
soucasnosti firmy casto disponuji fadou aplikaci,
\/které pouzivaji razné proprietarni klienty nebo
odlisna webova uzivatelska rozhrani. Pro kazdou
z nich jsou pritom vyZadovdna specidlni pfihlasovaci
jména a hesla. Pokud néktera aplikace neni ¢asto pouzi-
vana (napfiklad zadavani dovolené), mohou mit uzivate-
[é pfi jejim pozdé&jsim spusténim problém zorientovat se
v ovlddani, a dokonce mohou volat na helpdesk. Obec-
né tak dochézi k prodlevé v ziskavani informaci pfi praci
S nimi.
Vhodnéjsi alternativu predstavuje stav, kdy lidé pou-

Po UspéSném pfihlaseni se uzivateli oteviou stranky se-

stavené pfimo jemu na miru, a jez jsou zpravidla rozdé-

leny do nékolika ¢asti:

m Globalni informace a aplikace, urc¢ené pro celou spo-
le¢nost.

m Stranky urcené pro oddéleni, skupiny ¢i tymy, jichZ je
uzivatel ¢lenem.

m Osobni stranky, jako tfeba pfistup k posté, ke kalen-
dari, k pridélenym tkoltim, k osobnim tkoltm apod.
Tento personalizovany pfistup k informacim dovoluje

vyrazné omezit mnozstvi dat, kterd pro zameéstnance

nemuseji byt potfebnd — bud trvale (s ohledem na jeho

pracovni zafazeni), nebo docasné

B+ 2 7 Odhismites =

(podle Ukolu ¢i procesu, na kterém
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Sestavie lpe. . rychl

B Zacndtu howd
Co je nového?
Hiavni nabidka

Mavigaéni cesla ke strance

Ryehié adkazy
" a2 Unmistit taZenim

Nabidky partietu

Ddkazy na produkty

Dalsl odkazy

pravé pracuje).

Portlety usnadnuji orientaci
Kazda stranka Portalu je sloZzena

z nékolika komponent, tzv. portletd.
Jedna se o webové aplikace, jejichz
Ukolem je prezentovat obsah uzivate-
li. Obsah je pfitom ulozen bud' pfimo
v portalové databazi, nebo v existuji-
cim systému nékde v pozadi (back-
-end) — tfeba na postovnim serveru,
v databazi CRM nebo v systému pro
fizeni skladu. Portal v souc¢asnosti vy-
uziva spise druhy zplsob ulozeni,
kdyz slouzi jako nastroj integrujici

Nabidky stranek G s existujici back-end systémy.

Portlet sdm o sobé predstavuje ne-
zavislou komponentu s nastavenymi

Uvodni obrazovka portalu — centralniho mista pro pfistup k firemnim informacim.

pristupovymi pravy, kterou Ize opako-

Spustitn [

Zivaji jednotné webové prostredi, pfi-

s L B+ 2 7 Omiantes =

hlasuji se heslem pouze jednou

a zobrazené stranky jsou pfizplsobe-
ny pfimo jim, jejich pozici ve firmé

a opravnéni pracovat s pfislusnymi in-
formacemi.

Pravé to fesi produkt WebSphere
Portal.

Firmy stfednf velikosti, ale i velké
korporace, mohou s jeho pomoci bu-
dovat podnikové intranety, zdkaznic-
ky orientované portély ¢i dokonce
portaly B2B (Business-to-Business).
Prace s Portalem je jednoducha — uzi-
vatel se k nému prihlasi prostrednic-
tvim bézného internetového prohlize-
Ce a svého jména a hesla, které je
ovéfeno v ramci LDAP serveru, jenz
ve spolecnosti jiz zpravidla existuje

Zaciname

= Piiddvujin & mante uspodédini sviho
woheahs

Cheele poradit?

odite d

Jednoduche rady a nezbyiné odkazy, kleré vam pomohou s
pousilim a przplsobenim vaseho webu jests dnes!

K 1BM Newsgroops

Potfebujete vice informaci?

Other Links

= IOM com

a pro tyto Ucely jej Ize vyuzit.

IBM WebSphere Portal podporuje celou fadu jazykd, cestina je mezi nimi.
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vané pouzivat na réznych mistech uvnit jednoho i vice
portald.

Portlet je vSak schopen komunikovat i s ostatnimi
portlety, vyménovat si s nimi informace a podle dostup-
nych informaci reagovat a ménit zobrazovana data.
Predavat informace si vSak mohou i ty portlety, u nichz
prislusné back-endové systémy, ze kterych jsou data
zobrazovana, spolu propojeny nejsou. Lze tedy mit na-
priklad v levém portletu prehled objednévek a v pravém
portletu pohled do skladové evidence. Kliknutim na ob-
jedndvku vlevo se ¢islo vyrobku prenese do pravého
portletu, a ten automaticky prekresli svij obsah tak, aby
zobrazil, kolik kust poZzadovaného vyrobku je na skladé.

postavenymi nad servery Lotus Domino. M(ze napfiklad
pro pfihlasovani vyuzivat seznam uzivatell, pfistupovat
automaticky k posté a kalendafi pfihlaseného uzivatele,
zobrazovat informace ulozené v databazich Domino,
vyuzivat Lotus Sametime pro komunikaci uZzivatelt
v redlném case (instant messaging) ¢i pro poradani we-
bovych konferenci (tedy i s pfenosem zvuku a videa).

Portal samozfejmé také dovoluje vytvaret viastni
portlety, které se vyvijeji v jazyce Java. Portal pro tvorbu
portletd dodrzuje standard JSR 168, a proto umi praco-
vat se standardizovanymi portlety i od jinych vyrobct ¢i
dodavateld.

Pro rychly vyvoj portlett je uzivateldm v rdmci Web-

Sphere Portalu k dispozici nastroj Web-

3 IBM Websphere Portal - Microsoft Internet Explorer

Sphere Portlet Factory, jenz je specializovan
File Edt Wiew Favoritss Tools Help ‘

% 5 0b dlos w0 na tvorby portlgtu,oktere sewprlpOJup k k?ac-
Address |@ http:fjportal ,Junnu‘utfpttlfﬂ4jEBKExLLMQMSSzPyﬁxEzQCPDns7quHDzﬁBEDMDLDN3FxSfA1NHAlBMDH4ph3NCVGtwEO4GhAQHc4yL><4hQFJ4zHF:j @eo | Links > k_endOVym systemum (nap“k'ad databazo—

pace.cz: 10038 wp
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Intranet - rychly start = Domd »

L R < chriy zdroje Q

Portlety Lidé  Mapovéda

Odhlasit se: wpadmin

=] vym serverlim). Pomoci pomérné rozsahlé
sady prlvodcl se vysledny portlet sestavi
formou skladanky — nenf tedy nutné psat

Spustits  Domi Prace Spol

Announcements
Stay informed with all the latest announcements about
corporatemide issues that may atfectyou.

Travel Advisory
uid=wpsadmin,o=default organization
Stieda, fijen 0d, 2005

Blood Drive Volunteers Needed
uid=wpsadmin,o=default organization
Stieda, fijen 04, 2005

Main Cafeteria Construction
uid=wpsadmin,o=default organization
Stieda, fijen 04, 2005

Ozone Action Week
uid=wpsadmin,o=default arganization
Stieda, fijen 04, 2005

Press Release Party Tomorrow!

uid=wpsadmin,o=default organization
Cturtek, 2371 14, 2008
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maiji soubor dat zobrazovat v prehledné in-
teraktivni grafice, Ize pouzit WebSphere
Dashboards, coz je rozsifeni Portlet Factory.
Vysledkem jsou potom portlety s klikatelny-
mi grafy, s ,tachometry”, s ukazateli pro
sledovani kritickych stavl ¢i s moznosti ex-
portu dat do tabulkového procesoru pro

= daldf zpracovani.

Portalové akceleratory

Uz vime, Ze Portal Ize vyuzit jako robustni
zaklad, nad kterym Ize zacit budovat vlastnf{
internetovy ¢i intranetovy server. IBM oviem
nenabizi pouze toto jadro, ale i sadu jiz
hotovych aplikaci nad Portalem vybudova-

I»ILI

4
IE javascriptavoid(D);

| Internet

nych. Souhrnnym nazvem se jmenuji akce-
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Novy vzhled serveru Portal 6 Express se zobrazenou paletou portletd.

Tim, Ze jsou data prezentovana pomoci portletd, Ize
zajistit jejich jednotny korporatni vzhled a konzistentni
zpUsob ovladani. Kazdy portlet Ize parametrizovat a na-
stavovat jeho vlastnosti. Parametry se pfitom déli do
dvou skupin — na ty, které nastavuje administrator (na-
priklad k jakému zdroji dat se portlet pripojuje) a jez
jsou spolecné pro vsechny, a dale na ty, které mize na-
stavit kazdy uZivatel sdm a jeZ jsou platna jen pro ného
(tfeba kolik radkd vypisu ma portlet zobrazovat). To pfi-
spiva k dalsimu pfizptsobeni Portalu uzivatelskym poza-
davkdam.

Sprava webového obsahu

Web Content Management (WCM) je modul urceny
pro pfimou publikaci dat na webu — mdze se jednat

o stranky ur€ené pro intranet i extranet ¢i pro anonymni
nebo autorizované ¢tendre. Obsah je zadavén pomoci
autorskych sablon, do jejichz poli se vypisuji data, pfipo-
juji obrazky a podobné. Takto vloZzend data jsou zobra-
zovana prostrednictvim publikacni Sablony. Soucastf
WCM je i zakladni workflow, které umoznuje nad ¢lan-
ky realizovat schvalovaci proces (schvaleno, zamitnuto,
publikovat, archivovat).

Pfizpasobeni vlastnim potirebam
WebSphere Portal velmi dobre spolupracuje se systémy

lerdtory, protoze urychluji nasazeni portélo-

vych technologif ve firmé: neni tfeba budo-
vat vSe od zacdtku, staci pouZit to, co je jiz hotovo a jen
to nakonfigurovat. Akceleratory Ize nakupovat pribéz-
né a s jejich pomoci tak rozsifovat zakladni funkcionali-
tu Portalu.

Priklady akceleratord, z nichz si mohou klienti v tuto
chvili vybirat (seznam se pribézné rozsifuje): sprava we-
bového obsahu, snadna spoluprace v tymu a podpora
komunit, elektronické vzdélavani, prehlednd prezentace
informaci v intuitivni grafice, uzivatelska , samoobslu-
ha" pfipojend na SAP HR modul, sprava KPI, elektronic-
ké formulare a dalsi.

Zavérem

WebSphere Portal Ize koupit v nékolika edicich ¢i bali-
cich, a to podle potieb spolecnosti. Pro mensi a stfedni
firmy je urcena licence WebSphere Portal Express (licen-
covana na server nebo na uzivatele), pro vétsi firmy za-
selicence WebSphere Portal Server a WebSphere Portal
Enable.



Lotus Mobile Connect

otus Mobile Connect dovoluje organiza- poruje mimo jiné platformy Windows Mobile
cim efektivné zpfistupnit interni aplikace 5/XP/Vista a také tfeba pristroje Nokia E50,

pracovnikdim v terénu komunikujicim E60, E61, E62 ¢i E70.
prostrednictvim rdiznych typd pripojeni (CATV,
ADSL, GPRS, Wi-Fi). Pfi sou¢asném snizeni Lotus Mobile Connect:
nédkladu totiz optimalizuje prenos dat a zvy- m Propojuje firemni zdroje po pevnych i bez-
Suje bezpecnost (automaticky vytvari mobilni dratovych IP linkéach.
VPN pro sité LAN i WAN). V piipadé vypadku m Chrani citlivé informace v bezdratovém
automaticky znovu navaze spojeni prostred- provozu.
nictvim v dany okamzik nejrychlejsiho do- m Dovoluje mobilnim uzivateldm udrzet spo-
stupného spojenti, aniz by tim jakkoliv obté- jeni napfic rtznymi sitémi a umozriuje me-
Zoval uzivatele. Lotus Mobile Connect pod- zi nimi také automaticky roaming.

m Snizuje naklady na mobilni komunikaci
diky optimalizaci datového prenosu.

m Podporuje fadu platforem véetné systéma
Linux, Symbian, Microsoft Windows XP,
Vista a Mobile ¢i Windows 2003 Server.

m Pomdha zvySovat produktivitu prostfednic-
tvim synergického efektu pfi sou¢asném
pouzivani softwaru pro spolupraci jako
Lotus Sametime, Lotus Notes, Lotus
Expeditor nebo WebSphere Portal.

Lotus Forms

liminaci problém souvisejicich s ma- Lotus Forms:
E nualnimi papirovymi procesy resf jejich m Podporuje otevieny standard pro praci

prevodem do elektronické podoby s elektronickymi formulari (W3C Xforms) —
Lotus Forms. Diky tomu, Ze prace s elektro- i za fadu let bude uzivatel schopen formular
nickymi formulafi je velmi jednoducha a vy- oteviit a pracovat s Udaji nebo bude moci
sledek vypadd stejné jako na papite, poma- s formulari pracovat i v ramci cizich fesent.
hajf Lotus Forms zrychlit, zprahlednit a zauto- ~ m Zrychluje pripravu formulare a logiky obé-
matizovat interni zpracovani formulara. hu v organizaci, a to diky opakované po-

uzitelnym komponentam, které obsahuji
grafické zpracovani vzhledu, interni pravi-
dla a datovy model.

m Umoznuje rychle pfipojit formulafe na rdz-
né datové zdroje a zajistit interakci mezi
nimi.

m Je postaven na frameworku Eclipse, coz je
univerzalni javova platforma vychézejici
Z open source komunity, upravend pro
komercni pouziti.

m Jeho elektronické formulare jsou dostupné
i pomoci webového prohlizece ¢i jako sou-
Cast portalového feSeni nebo DMS.

Lotus Connections
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Aktivity dovoluji jednoduse organizovat dokumenty, informace a znalosti na bazi uzivatelovych ¢innosti.

souvisejici spolecensky duch lidi uvnitf

a okolo pfislusné firmy. Zjednodusuije li-
dem kontakt hned nékolika novymi cestami,
coz predstavuije kli¢ ke zpfistupnéni a efektiv-
nimu vyuZiti vSech znalosti a schopnosti uvnitr
organizace a v jejim okoli. Lotus Connections
se pfitom sklada z péti vzajemné provézanych
komponent: Profily, Komunity, Blogy, DogEar
(sdilené odkazy) a Centrum Aktivit.

| otus Connections pomaha harmonizovat

Lotus Connections:

m Propoji uzivatele s lidmi a informacemi,
které potrebuje pro svou praci.

m Pomaha rozvijet spolupraci a inovaci ces-
tou propojeni lidi se spole¢nymi pracovni-
mi cili nebo profesiondlnim zajmem.

m Spolupraci umoziiuje, posiluje i zjiednodu-
Suje pred i za firewallem.

m Pokud je spolecenska spoluprace posilena
a podporena v kontextu ¢innosti organiza-
ce, uvolni se do té doby latentni neomeze-
né schopnosti a moznosti.

m Pomdha realizovat inovace — at uz pricha-
zejf ze spodnf ¢asti organizacni struktury,
nebo z té horn.

Vice informaci o produktech Lotus najdete na webové adrese www.lotus.cz.



CHCETE MIT SPOLUPRACI
PEVNE V RUKACH?

_29. den: Situace je neunosna. VSichni cekaji na odpovédi, ale ty neprichazeji.
Prace stoji. Spousta vzkazu pravé ted ztrdci na hodnoté nékde uprostred sité.
Je treba jednat.

_30. den: Dan dostal napad. Okamzitou odpovéd od kolegy dostaneme jen
v pripadé, pokud budeme vSichni stdle pohromadé. Dan jako vzdy
vyre$il situaci elegantné.

_31. den: VSe uz je OK. Software IBM Lotus odvratil blizici
se katastrofu. Kdyz jsme od sebe roztrhli posledni dva kolegy,
vSichni si oddechli.

[ | )

Informace a znalosti jsou nejcenngjsim aktivem organizaci. Jejich rychla vyména a efektivni zpracovani
je zakladem vysoké produktivity prace. Software IBM Lotus Notes/Domino 8 predstavuje nejen
nadstandardni e-mailové a kalendarové sluzby se zcela novym uzivatelskym prostredim, ale je v ném
mnohem vice: propojeni s chatem, sdileni dokumentt, integrovany editor dokumentt, tabulek

a prezentaci, zpracovani workflow a propojeni s dalSimi aplikacemi, které podpori ispéch vaseho
tymu. Samoziejmosti je vysoka Uroven zabezpeceni a nezavislost na platformé (Linux, Mac, Windows).

Chcete se dozvedeét vice? Navstivte:
www.pevnevrukach.cz
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