
Of: worden we al een beetje 
zenuwachtig?

Analyse, prognoses en 
concurrentiepositie





Agenda

• Wieowie en Vesteda 

• Van roadmap naar realisatie…: wat willen we

• Project of regulier

• Performancemanagement outsourcen?

• Resultaten

– Cijfers onder de aandacht awareness

– Kijkje in de keuken

• Wat doen we goed wat doen we fout

• Wat kan ik van u leren?



Wie is Vesteda Groep?

• 1998 gecreëerd als spin-off van het ABP voor de woningportefeuille

• meerdere grote aandeelhouders en obligatiehouders

• grootste Nederlandse woningbeleggingsfonds

• markt: Nederland, duurder huurdersegment 

• portefeuille: ruim 27.600 woningen (waarde 4,97 miljard euro)

• missie: 

– via exploitatie en ontwikkeling van woningen de investeerders een 

bovengemiddeld resultaat bieden tegen een relatief laag risico 

– bewoners in de woongenot bieden met kwaliteitswoningen, hieraan 

gerelateerde producten/diensten en een servicegerichte organisatie



De richting

Vesteda’s strategie
• Tevredenheid van de consument is een cruciale factor die de 

bezettingsgraad en de hoogte van de huur bepaalt. M.a.w. waarde 

voor de klant is waarde voor de aandeelhouder.

• Volledige bedrijfskolom van woningbeleggingen uitgevoerd in eigen 

beheer 

– Directe klantbenadering: netwerk van woongalerieën en een 

centraal call center

– Voorzien in woningbehoeften: kwalitatieve woningen met hoog 

niveau van dienstverlening (kwaliteitsverhoging/schaalverkleining)



Stap 1: Managementinformatie

• Wat wilden we
• Wat hebben we bereikt
• Verantwoording en sluitend van circa 5 

dagen full time met 3 personen naar
• Automatisch proces

http://www.mooioptijd.nl/files/zet-u-de-eerste-stap-.jpg






Doelgericht bijsturen….



Uitdaging van de vervolgstap

• Meer dan alleen financieel
• Hoe brengen we de gebruikers naar aan de 

knoppen
• Hoe komen we van verantwoording tot 

sturing

Relatie met strategie als speerpunt!



Aanpak

• Selecteer cruciaal proces: klantgerichte 
processen
–conversion rate
–klachten

• Definieer de doelstellingen/targets
• Ga meten en confronteren
• ‘Rouwproces’







Ambities: the sky is the limit?



Stap 3: operational excellence

• Begroten
• Prognoses
• Maken van de juiste keuzes voor de ideale 

portefeuille portefeuille-optimalisatie
• Confrontatie prognose en realisatie

–Correct en afwijkend
–Bijstellen van het proces





Is het project klaar?

• Van project naar proces

• Tooling is belangrijk, maar er goed mee omgaan 

en … er iets mee doen nog meer!

• Interne capaciteit: BI-team

• Zwaarder accent op analyse en vervolgens op 

conclusies, adviezen en acties BI-team wordt 

samen met analisten kernteam voor:

– Kennisdeling

– Innovatie

– Productontwikkeling



Wat kan ik van u leren…..
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