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Hoe wordt je het beste uitzendbureau ter wereld?

Contact

Lage prijs Lage kosten
Productiviteit

Correcte factuur Administratie Correcte salarisstrook

ICT + werkproces
I
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Waar ligt de kracht?
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De unit

overhead

2 of 3 personen

1 segment

1 gebied

4 smaken:

Markt: standaard proces

Account: grote klanten

XXL: 1 grote klant (vaak inhouse)
Pool.: 1 type werknemers

g e ket
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Unitsteering strategie

o Efficiéntie en effectiviteit op unit-niveau

* Niet sturen op gemiddelden

e Optimaliseren van de groeisnelheid van de organisatie

g e ekt e
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Hoe stuur je units aan?

Acquisitie Factureren

Bezoeken

Aanvragen

Aanbiedingen Match

Voorzienings-% # Matches

Nieuwe
klanten
Inkoop Begeleiding flexwerkers

_ Duur van
Benuttings-% plaatsing Flexwerker
binding
Inschrijving sollicitanten Verkoop
Jving digitaal Instroom

Internet sollicitanten declareren employees
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Operationeel vertaald naar 7 musts

Uiterlijk binnen een werkdag reageren op (internet)sollicitatie
Direct registreren aanvragen en inschrijvingen in Mondriaan

Twee referenties checken

Direct evalueren met klant en flexwerker

.
2
3
4, Proactief aanbieden van kandidaat
5
6. Contacten vastleggen in Mondriaan
7

Inzet digitale hulpmiddelen

g e werkt .
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Nieuwe MIS tot i 2007

Beginsituatie

 Sturing op omzet, uren en marge

« Handmatige telling van geleverde prestatie
 ‘Eigen invulling’ werkprocessen

o Lijstjes

* FTE’s niet inzichtelijk, geen unitsteering

* Teveel KPI's

g e werkt e
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Meetwaarden diSCUSSIES september 2007 > December 2007

 Wat willen we hiermee meten? En waarom?

« Zit het in het in het frontoffice systeem? Verplicht veld? Percentage ingevuld?

e Wat is de trigger om te tellen? In welke week tellen we het? Bij welke unit?

e Wat gebeurt er als iemand de input data achteraf wijzigt?

» Wat gebeurt bij organisatorische wijzigingen bij tempo-team of de klant?

« \Wat gebeurt er als een klant of flexwerker overgaat naar een andere unit?

« Zijn er afwijkende processen en welke inviloed hebben die op vergelijkbaarheid?
 Wat gebeurt er met de incentives als je het gaat tellen?

* Hoe halen we het uit de databases? En hoe veel rekenkracht kost dat?

* Wie krijgt het uiteindelijk te zien?

g e werkt e
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DesIgN september 2007 - Oktober 2007
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Implementatie rebruari 2008 > April 2008

 Pilot district

 Uitrol via presentaties aan managers

o Aansluitend: push via intranet

 Borging via aansturing

 Vanaf juli honderden extra gebruikers door integratie Vedior

 Functionaliteit wordt continu uitgebreid

g e werkt e
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Gebruikersaantallen

Aantal unieke gebruikers/dag Aantal verzoeken totaal/dag

Zo werkt het.
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Succes 1: Betrouwbaarheid cijfers waart 2008 >

 Wekelijkse update van alle relevante cijfers
 Betrouwbaar, alles wordt vanuit de bron vastgelegd
o Acceptabele snelheid opleveren rapporten
e Inzicht op alle beslissingsniveaus;

— Downdrillen

— Overzichtsrapporten

Betrouwbare data voor analyse op totaalniveau

g g e ke
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Succes 2: Synergién databronnen uwuni200s -

Automatisch:

e Onderhoud clustertypen

 Onderhoud organisatiestructuur

e Onderhoud benamingen

 Onderhoud kostenplaatsen personen
e Controle rollen en rechten

o Controle personeelsadministratie

o (Gegevens geintegreerd in P&L’s

g e werkt e
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Succes 3: Synergién labels september 2008 >

« Snelle oplevering Randstad-variant

e Synchronisatie definities meetwaarden

« Blijvend leren van elkaars ervaringen in het toepassen

« Samenwerking of ‘overnemen’ nieuwe rapportages

g e werkt e
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Succes 4. Snel anticiperen bij downsize september 2008 >

e Uitzendmarkt vanaf zomer 2008 onder druk

e Productiviteit en rendement belangrijk

 MIS zorgt voor directe, wekelijkse bijsturing

« Tempo-Team ondanks economische crisis goede resultaten

g e werkt e
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Succes 5: Musts worden externe beloftes rebruari 2000 >

« Binnen werkdag reageren op sollicitant  Proactief kandidaat aanbieden

g e werk .
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Filmpje

g e werk e
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