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Wie zijn Cognos Services?

15 gecertificeerde Cognos experts en
specialisten

Meer dan 100 manjaar ervaring

4 leslokalen in Nieuwegein

Client Managers (Wim Schuit, Gwellyn
Daandels)

Eigen services inclusief CSIM
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Cognos Professional Services

SOLUTION MANAGEMENT SERVICES

Planning Services

Selljrier) entation Services

Project Guardian Assist
Services Services Services

Business Improvement Services

Our Mission... Enabling a smarter
intelligent enterprise

= Driving results with new intelligence

= Data drives smarter decisions

= Smarter businesses know what they know
= Linking decisions & information

= Merging businesses, optimizing information

Leveraging information in today’s economy

Solution Planning

Services

Solution
Implementation
Services

Business
Improvement
Services

e Scorecard
Service

Bl Migration
Assessment

* |Installation
and
Configuration

* Project
Services

e Guardian
Services

* Performance
Review
Services

* Business
Intelligence
Competence
Center

» Migration &
Conversion
Services

Discovery and Validation Workshops, Scoping and
Planning, Assist Services
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B&S Global

B&S Global is een internationale groothandel
en distribiteur

Cognos Controller implementatie

Excel
Makkelijk onderhoud

Meer functionaliteit en automatiseren
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Implementatie aanpak bij B&S Global

= Scoping sessie

= Intake technische infrastructuur
= Design document opstellen

= |nstallatie

= Training

= Bespreken design document

= Cognos Controller inrichten

= Testen

—> Binnen budget; Best Practices; in 1 x goed
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Politie

= Grote Cognos klant
= Verschillende versies van Cognos Bl
= Verschillende behoeften:

— Advies

— Review

— Moordzaak

- Trusted advisor
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Energie leverancier

= Controller, Bl en TM1 klant

= Performance issue na migratie naar nieuwe
versie in nieuwe omgeving

= Stress test
= File transfer ook enorm traag
= Battery pack ontbreekt

= Netwerkkaart beter geconfigureerd en 1
vervangen

—> Ad hoc support; proven practices architecture
and sizing
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Achmea Migratie Assessment

De Uitgangssituatie en Doelen van Achmea Onze Aanpak en Tooling

» Verschillende divisies hebben ieder hun eigen
Cognos 7 omgeving

interviews

Estimation engine
Cognos Series 7

* Synergieén worden nauwelijks gerealiseerd

* Doel van het assessment is de risiko’s omtrent
de scope, complexiteit en benodigde tijd voor
een migratie naar een gedeeld Cognos 8 BI
platform te reduceren

Resultaten

» Een over de scope geéxtrapoleerde  Teaming met ATOS en Achmea
complexiteitsanalyse en globaal verzamelde
ervaringswaardes als solide basis voor een
schattingsmodel

Estimation engine
Cognos ReportNet

Estimation engine
Cognos 8 Bl

Interviews met stakeholders on de scope vast
te stellen

» Complexiteit bepalen op basis van een
representatieve steekproef .

Een op Cognos ervaring en kennis gebaseerd
architectuurvoorstel legt de grondslag voor een

performant platform » Capaciteitsplanning '
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Waarom IBM Cognos Professional Services?

Ervaring, Expertise en Focus Cognos Solution Implementation Methodology

» De beste consultants op de markt
» Gecertificeerde consultants

* Meer dan 100 manjaar ervaring

» Continuiteit door extreem laag verloop

» Twee full-time technische experts

» Continue focus op IBM Cognos oplossingen

* [Focus op het succes van de klanten met
Business Intelligence and Financial Performance
Management oplossingen

 Kwaliteit en snelheid

Proven practices Customer

Focus op

Kennisoverdracht « Bewaken van de voortgang van projecten en

management van eventuele escalaties .

Knowledgebase Business Cognos
Partner Services

e Kennis van wat zich in de sectoren

Documentatie afspeelt
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