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JOos van Breen Hans van Vught

Ruime ervaring met Business reporting

Onze belangrijke stakeholders:




Achmea

e Grootste verzekeraar van Nederland

* Niet beursgenoteerd, eigenaarschap bij klanten en
Rabobank

 De business principes zijn gebaseerd op onze
coOperatieve grondslag: Stakeholder Value Management

achmea O



Stakeholder Value Management

 Creéert meerwaarde voor klant, distributiepartner,
medewerker én aandeelhouder

« Geeft structuur en context aan management rapportages
* Wij werken niet alleen voor de winst!
Het SVM Dashboard presenteert eenvoudig

de link tussen strategie, performance indicatoren
en onderliggende details naar meerdere dimensies

achmea O



De wereld veranderd snel . ..

... door het SVM dashboard is direct zicht op
de veranderingen.

Jack Buckens, CEO
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Divisie

Sociale Zekerheid Stakeholder Value Management -Topsheet achmea
Kies het Jaar 2002 I
Kies de Maand Juni |

Kies het Organisatie Onderdeel Organisatie Onderdes!

Organisatie Onderdeel

L T .

| KN

Kies het Perspectief

Cammercie Diensten

Commercie Diensten ondersteuning
Cormercie algemeen Diensten
Research & Development
Klant Contact Centre
KCC team 1
KCC team 2 =

Annuleren | | Bevestigen




W - 3
‘."r &

RO MBIERAIPONSEAS o[ 558 . SFNTES NElEk. &

Divisie Stakeholder Value Management -Topsheet achmea 0

Sociale Zekerheid

kKies het Jaar *[z00m |-
Kies de Maand *| 2uni |-
Kies het Organisatie Onderdeel § Organisatie Onderdeel j
Kies het Perspectisf § Perspectief j
Perspectief

[ andealhouder
Distributieparer
Klant
Medewerker

Annuleren | | Bevestigen
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Cognos Viewer - S¥M Dashboard - Topsheet Breen van, JWP (Jos)
Deze versie behouden = | % % by - %Dlt rapport bogvoegen v
e Stakeholder Value M t -Topsheet h
daKenoider value Mahagement -lopshee acnmea
Sociale Zekerheid g P
Totaal Score: 6,7 2 * | aandee houder = * | 2008 =
* IDivisie Sociale Zekerheid j * IJuni j
Perspectief KSF Score Trend KSF KPI Actual ¥TD Budget ¥TD Raming Jaarbudget Score Trend
Duurzaam Rendement 6,6 &
Aandeelhouder 6,5 A 8 X
Combined ratio {4 215,00% 216,00% 218,00% 216,00% 6,9 F
Duurzaam Rendement 6,6 & 5 .
Economic Profit 3,92m€ 4,90 me 4,70 mE 5,00m€ 5,0 =
Klantbehaud [ A 8
et Earned Premium (V) aanlevering SAP 26,77 mE 22,58 m€ 53,9 m€  45,17m€ g,9 =
Kosten Efficiéntie 55 -
Petto omzet 7356mE | 79,09mE 141,41 mE | 156,69 mE | 6,3 -
Mieuwe producten, nieuwe markken 7,1 =
Ontwikkeling voorziening verlieslatende contracten 4,95 mE 4,10m= 320meE 1,70m# 4,9
Distributiepartner 7,2 & 5
Operationeel resultaat Yerzekeren SAP 28,65 mE 29,13m# 30,55 mE€ 30,7EmE 6,8
Benutten sterke positie en merken Zorg, Bancair en Direct 6,3 v
Prafit at Risk (4} 1,50 mE 1,50 mE 1,50mE  1,50m% 7,0 -
Betrouwbare partner ) 'y
Yerzeketingstechnisch resultaat (W) aanlevering SAP 28,66 mE 29,15m€ 30,58 mE€ 30,80mE 6,8
Procesintegratie en -vernisuwing ) 'y
Klantbehoud 6,8
Klant 6,4 v N ”
% behoud in asntallen bij contractverlenging 92,83% a3,06% 92,58% 93,07% 7,0 -
(Keten)proposities gericht op eervoud, gemak, efficiency en 6,8 v
snelheid % hehoud in aantallen werknemers bij contrackverlenning (09 | 96,70% 97,00% 94,00% 94,00%: 7.0 -
Laden Achmea Yitale 6,4 v % behoud in Euro's bij conkrackverlenging 60,00%: 60,00% 600, 00% 60, 00%: 7.0 =
Verhogen inzetbaarheid en beheersen schadelast 7.0 = Concurrentie van/naar mbt new sales en rovement 15,00 14,00 15,40 14,00 7 F
‘Wertrouwen en glashelder 5,4 = Deepsell binnen Diensten 20,68 mE 21,54 m€ 41,36 m€  43,08mE 6,6 v
Medewerker 6,9 v Klanttevredenheid mbt Kantondersteuning 7,50 7,00 7,70 7,00 7 F
Inwesteren in groei en ontwikkeling 7,0 v Marktaandeel 18,79% 29,00% 19,25% 25,00% 4,5 F
Open en resultaatgerichte cultuur 6,9 = Portefevills ontwikkeling # 724,500 732,945 895,380 872,244 6,9 v
Stimulerend leiderschap 6,9 = Portefeuills ontwikkeling £ 606,72 mE | 607,56 mE 619,80m€ 621,43 mE 7,0 -
Uitdagend en flexibel in te delen werk 6,9 = Kosten Efficiéntie 5,5 =

Hetto omaek per FIE S05kE 645kE 140KE 2L9KE 63 4

Tekteverain G0 4 400 4% [ 20 s

Nieuwe producten, niewwe markten AN
It leP 1,90 L f, 7,00 [

J&-gpr-2009 - 5.26:08
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Breen van, JWP {Jos)

Cognos Viewer .

(=) Deze versie behouden + | L hd -

Jaar: 2008
Divisie Maand: Juni
DOrganisatie: Divisie Sociale Zeketheid h
A A Perspectief: Aandeelhouder a C m ea
Sociale Zekerheid KSF: Kosten Efficientie
KPL: Ziekkeverzuim
Ziekteverzuim Ziekteverzuim
7,00% Item 8,00% B zejaarsverzuim%
B 2ejaarsveruim% u Kori\rerzu?m%
5.00% | | Kort verzuim % 7.00% u Lang verzuim %
' Middellang verzuim %

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

| | Lang verzuim %
Middellang verzuim %

Actual¥TD Budget¥YTD  Raming  Jaarbudget
Actual YTD Budget ¥TD Raming Jaarbudget

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Jan Feb Mrt

- Budget YTD
- Raming
- Jaarbudget
Apr Mei Jun
Jan Feb Mrt  Apr  Mei Jun

0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%

Dit rapport toevoegen =

-

Jaarbudget 4,30%  4,30% 4,30%

2e jaars verzuim % 0,20% 0,00%  0,00% 0,00% 2e jaars verzuim %
Kort verzuim % 4,50% 4,30%  4,00% 4,30% Kort verzuim % 533% 5,12% 5,08% 4,84% 5,63% 4,50%
Lang verzuim % 0,60% 0,00%  0,00% 0,00% Lang verzuim % 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60%
Middellang verzuim %o 1,10% 0,00%  0,00% 0,00% Middellang verzuim %6 1,10% 1,10% 1,10% 1,10% 1,09% 1,10%
Budget YTD 4,30% 4,30% 4,30% 4,30% 4,30% 4,30%
Raming 4,590% 4,590% 4,590% 4,00% 4,00% 4,00%
Jaarbudget 4,30% 4,30% 4,30% 4,20% 4,20% 4,20%
Ziekteverzuim Categorie Toelichting
7 00% - | Actial ¥TD foelichting Ziekteverzuim  AYTDORGO012008064_4_06
. ActualYTD
B BudgetyTD
6,00% B Raming
Jaarbudget
5,00% .
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00% . .
Diensten Holding Verzekeren
Diensten Holding Yerzekeren
Actual YTD 6,66%  5,32% 6,67 %
Budget ¥TD 4,30%  4,30% 4,30%
Raming 4,00%  4,00% 4,00%
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Divisie

Sociale Zekerheid Stakeholder Value Management -Topsheet achmea 0

Totaal Score: 6,7 & * |Distributiepartner = * |200m =

* |Divisie Sociale Zekerheid j * |Juni j
Perspectief KSF Score Trend KSF KPI Actual Budget Raming Jaarbudget Score Trend
1D ¥TD
Aandeelhouder 5,5 A Benutten sterke positie en merken Zorg, Bancair en 63 o
Direck !

Fu s e Pl =«

1’5'5:lnnlsl'mi.mliﬂE|.|rr:r'sl:'i1.:ul:u'tr.!nmarleru:lirmJ‘l:n:lrwrersil: f0,00%  6000%  e0O0% GO00% 70 0w

Gerealsesrde verkapen M5me  £85me 850m 8269mE | 50 ‘II
£

Betrouwbare partner % &

Distrbutiepartnisrtevredenheid bt ondersteuning 40 0 6% 7,00 % A

Verhogen inzetbaarheid en beheersen schadelast 7.0 -
‘Wertrouwen en glashelder 5.4 =
Medewerker 6,9 v
Inwesteren in groei en ontwikkeling 70 v
Open en resultaatgerichte culkuur 6,9 =
Stimulerend leiderschap 6,2 =
Uitdagend en Flexibel in ke delen werk 6,2 =

f6-gpr-2009 - B.26:09
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Cognos Viewer

Breen van, JWP {Jos)

(=} Deze versie behouden + | L - ~ [ Dik rapport toevosgen =

Jaar: 2008 =
N Maand: Juni
Divisie Organisatie: Yerzekeren ac h mea
A A Perspectief: Distributiepartner
SOCIEIIE ZEkerhEId KSF: Benutten sterke positie en merken Zorg, Bancair en Direct
KPI: Gerealiseerde verkopen
Gerealiseerde verkopen Gerealiseerde verkopen
32,00m€E Verkoop Organisatie 12,00m€ Verkoop Organisatie
B 257 Verzekeren — 25IVerzekeren
28,00m€ u 3 .Direct - — dlIntermediair
B antermediair 10,00m€ / — 5.Bancair
2400m€ 5.Bancair 3.Direct
| 6.Zarg — 6.Z0rg
20,00me€ B 7.Persicenen 8,00me — 7.Pensioenen
16,00 m€E
Lom 5,00m€
12,00me€ )
400me€E n
B00mME
4,00meE - 2,00me€ /
0,00mE : L
Actual YTD BudgetYTD Raming Jaarbudget 0,00me
Feb Mrt Apr
Actual YTD Budget ¥TD Raming Jaarbudget Feb Mrt Mei Jun
2.52 Yerzekeren 553 m£ 2,15mE 1072 mE 520méeE 2.52 Verzekeren S61m€ 486mE 636meE T35 mE 553mée
3.Direct 4,99 m€ 4,73 mEe 12,70 me 0,73 me 4. Intermediair 447 me 3,16 mME 356mEe 501mE 5,87 me
4.Intermediair 5,87 m€ 1149 m€ 14,23 me 21,01 me 5.Bancair L70m€ 6,17m€ 780m€ 910meE 1047 mE
5.Bancair 1047 m€ 1507 m€ 30,35 m= 28,08 me 3.Direct 240m€ 317 mE€ 4,18 m=€ 4,99 mE
6.20rg 1,35 m€ 1,09 me  3IZ5meE 1,94 m& 6.20rg 0,00méE 000méE O00méE | 1L,35me
7.Pensioenen 0,60 m< 0,16 m< 0,50 m£ 0,35 me 7.Pensioenen 000mE 000m< 000mE 0,60 meE
Gerealiseerde verkopen Categorie Toelichting
B00meE Productgroep
M 1.2 Modulaire Produc...
7,00me B 21 Arbeidsongeschikt...
| I1LWIA
6,00m€
5,00meE
400m€E
3,00me€
2,00me€
1.00m€
D,00mE - -
2.5Z Verzekeren 4.Intermediair 6Zorg
3.Direct 5.Bancair 7 Pensioenen
2.52 3.Direct <4.Intermediair 5.Bancair 6.2org 7.Pensioenen
verzekeren
1.2 Modulaire Producten 0,00 m€ 1,62 mE 1L,24meE  J06mME 0,24 m=E 0,60 mE
2.1 i
Arbeidsongeschiktheidsverzekering 203me L3sme | 706me 036 me
3.1WIA S553mée 1,34 me 3,30me 0I5 mE 0,7Ime 0,00 m €
OO0 s & [ OM v e hi
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Cognos Yiewer - S¥M Dashboard - Topsheet Breen van, JWP (Jos)

B Deze versie behouden « '3 d&l %
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Divisie

Sociale Zekerheid Stakeholder Value Management -Topsheet achmea

Totaal Score: 6,7 & * [Distrbutispartner =l * 2008 =

# |Perspectief vl - IJuni =
Perspectief KSF Score Trend KsF  |Aandeslhoudsr KPI Actual Budget  Raming Jaarbudget Score Trend
Distributiepariner YTD YD
Aandeelhouder 6,5 & Benutten sterke positie en me: 6.3 o
Direct Medewerker ’
Duurzaam Rendement 6,6 s
% behoud in santallen bij contractverlenging f conversie 92,83% a3,06% 92,58% | 93,07% 7.0 =
Klantbehoud 6,8
% behoud in Euro's bii contrackverlenging [ conversie 50,00% 60,00% 60,00% | 60,00% 7.0 =
Kosten EFficiéntie S5 =
Gerealiseerde verkopen 342EmE  42,65mE 86,50m | 82,69mE 5.0 v
Mieuwe producten, nieuwe markken ERS = £
Distributiepartner 7,2 a Betrouwbare partner 7,6 &
Benitten sterke pasitie en merken Zaorg, Bancair en Direct 6,3 v Distributiepartnertevredenheid m.b.t, ondersteuning 7,40 7,00 6,90 7,00 7.6 A
Betrouwbare partner 76 A Distributiepartnertevredenheid overall 7,40 7,00 6,90 7,00 7.6 A
Pracesintegratie en -vernieuwing 7,6 A Toelichting op samenwerking met distributizpartners 14,80 14,00 13,60 14,00 7.6 &
klant 6,4 v Procesintegratie en -vernieuwing 7.6 A
(Keterjpraposities gericht op eervaud, gemak, effidency en 6,5 v Distributiepartnertevredenheid m.b.t, productproposities en 7,40 7,00 6,90 7,00 7.6 A
snelheid keteninrichting
Laden Achmea Yikale 6,4 v Woorkgang projecten procesinteqratie en -vernisuwing 15 14 14 14 7.6 &
‘erhogen inzetbaarheid en beheersen schadelast 7.0 =
‘Wertrouwen en glashelder 5.4 =
Medewerker 6,9 v
Inwesteren in groei en ontwikkeling 7,0 v
Open en resultaatgerichte culbuur 6,9 -
Stimulerend leiderschap 6,9 =
Uitdagend en flexibel in te delen werk 6,9 =

{6-gpr-2009 - B.26.:09
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Divisie

Sociale Zekerheid Stakeholder Value Management -Topsheet achmea

Totaal Score: 6,7 4 * et = * [z008 =l

* |Divisie Sociale Zekerheid j * |Juni j
Perspectief KSF Score Trend KSF KPI Actual Budget Raming Jaarbudget Score Trend
YTD YTD
Aandeelhouder 5,5 A {Keten)proposities gericht op eenvoud, gemak, efficiency 68 =
b Rend ; e en snelheid !
uurzaam Rendemen A
: % Klantbehoud bii combiproducten 99,97% 99,97% 99,97%  99,97% 7.0 =
Klantbehoud 6,8 A
! % klanken dat combiproducten afneemt 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 7,0 =
Kosten Efficigntie 5,5 =
! Aantal Manten dat Cormbi producten afneemt 1.072.418  1.092.182 1.062.649 1,149,820 6,8 =
Mieuwe producten, nieuwe markken 71 =
' ! Klantkevredenheid mbk propositie en procesinrichking 7,50 7,00 7,70 7,00 6,3 v
Distributiepartner 7,2 &
Laden Achmea Yitale 6,4 v
Benutken sterke positie en merken Zorg, Bancair en Direct 6,3 v
! ! Gerealiseerde verkopen Vitaliteit 6,11 mE 6,36 mE 12,21m€ 12,72mE 6,6 v
EBetrouwbare partner 7.6 a
! Merkbekendheid Achmea Vitalz 78,00% 86,00% 91,00%: 6,1 -

Yertrouwen en glashelder 5,4 =
% Doarlooptiid binnen norm 57,66%  75,00%  80,00%  75,00% 47 v
% ‘Yoorraad binnen norm £3,42% 75,00% £8,50%  75,00% 5,5 a
Berekbaarheid §2,62%  9456%  75,00%  95,25% 57 =
Klanttevredenheid overal 7,50 7,00 7,70 7,00 17 a
Tiidige afhiandeling Kachten 53,33%  8500%  60,00%  65,00% 33w

f6-gpr-2009 - B.26:09
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Adres I@ http:tikbicccoga-01 jcognossfcgi-binfcognosisapi, dil j

Cognos Viewer

Divisie
Sociale Zekerheid

Deze versie behouden ~ | |
Jaar: 2008
Maand: Juni
Organisatie: Divisie Sociale Zekerheid
Perspectief: Klant
KSF: Wertrouwen en glashelder
KPL: Tijdige afhandeling kachten

Breen yan, JWP (Jos)

B Bl B

Dit rapport koevosgen « |

-

achmea

Tijdige afhandeling klachten

Tijdige afhandeling klachten

60.000 Ttem 10.000
B klachten van klanten B klachten van klanten
W tijdig afgehandelde KL... W tijdig afgehandelde kL
50.000
8.000
40.000
6.000
30.000
4.000
20.000
10.000 2.000
Actual YTD Budget¥YTD Raming Jaarbudget Jan Feb Mrt Apr Mei  Jun
Actual YTD Budget YTD Raming Jaarbudget Jan Feb Mrt Apr Mei Jun
klachten van klanten 8.490 28,300 7.075 28,300 klachten van klanten 1415 2,830 4.245 4.811 5.660 8490
tijdig afgehandelde klachten 4,528 24,055 4.245 24,055 tijdig afgehandelde klachten 849 2.264 2.264 2830 4.245 4.528
Tijdige afhandeling klachten Lateaonc Locichtneg
60,00% Organisatie
) B Diensten
50,00% B verzekeren
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
' o) Q N A o] ¥ &
&8s & & &
N A e P
o [
A
L
oo
W
\;\
1.vitale 2.CB 3.1P 4.2K 5.GL 6.AY  7.FBTO 8.0verigmerk Niet van toepassing
Diensten 53,33% | 53,33% | 53,33% 53,33% | 53,33% | 53,33% | 53,33% 53,33% 53,33%
verzekeren 53,33% | 53,33% 53,33% 53,33% |
|@ Gereed l_ l_ l_ l_ l_ |\d Local intranet
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Cognos Viewer - S¥YM Dashboard - Topsheet Breen van, JWP (Jos)
B Deze versie behouden ~ | | f‘h ﬁh - BDIt rapport bogvosgen v
Divisie achmea
Sociale Zekerheid Stakeholder Value Management -Topsheet
Totaal Score: 6,7 4 * | sandeslhouder =l * |200m =
* |Divisie Sociale Zekerheid = * |Juni j
. Frogramma Management Diensten o~ .
Perspectief KSF Score Trend KSF Serretariaat Directis/staf Actual YTD Budget ¥TD Raming Jaarbudget Score Trend
Duurzaam Rendement 6,6 -y
Aandeelhouder 6,5 A .
Oper atie ondersteLning 218,00%  216,00%  21800%  216,00% 69 | &
Duurzaam Rendement 6,6 a Branches & Koepels Diensten
Klanthahoud " . Codrdinator Commercie 392mE 4,90 m€ 4,70 mE 5,00 m€ 5,0 =
! Facilitaire Zaken 26,77mE€  22,58mE 53,54 mE  45,17mE€ 8,9 =
Kosten Efficiéntie 55 = SLA Management mmeme | 7emme a14ime 15669 mE |63
Mieuwe producten, nieuwe markken 71 = St\gasfSazas =an A o oo ’ =
Rayon Midden 4,95 m€ 4,10m€ 3,20 mE 1,70m€ 4,8
Distributiepartner 7.2z rs i
B ! Business Consultant Midden Tl ssesme  2913mEe W0,55mE  A,FEME 6,8
Benutten sterke positie en merken Zorg, Bancair en Direct 6,3 7 Profit af Risk (¥ Ls0me Ls0me LS50 me Lsame 70
riofik at Risk (W) ,a0m ,a0m ,a0m ,50m ) =
Betrouwbare partner 7.6 &
P ! Verzeketingstechnisch resultaat (W) aanlevering SAP 28,66 m€ 29,15 m€ 30,58mE | 30,80mE 6,8
Procesinkegratis en -vernisusing 7.6 a T——
Klantbehou: 6,8
Klant 6,4 v
! % behoud in aantallen bii contractverlenging 92,83% 93,06%: 92,58% 93,07% 7,0 -
Keten)proposities gericht op eenvoud, gemak, effidency en 6,8 7
gnemeaf P g F "2 ! ! ' % hehoud in aantallen werknemers bij contrackverlenaing (D | 96,70% 97,00% 94,00% 34,00% 7.0 =
Laden Achmea Yitale 6,4 v % behoud in Eura's bij contractverlenging 60,00% 60,00% 600, 00% &0,00%: 7.0 =
Verhogen inzetbaarheid en beheersen schadelast 7.0 = Concurrentiz vanfnaar mbk new sales en roverent 15,00 14,00 15,40 14,00 7 A
‘Wertrouwen en glashelder 5.4 = Deepsell binnen Diensten 20,68 mE 21,54 mE 41,36 mE 43,08 mE 6,6 v
Medewerker 6,9 v klanttevredenheid mbk klantondersteuning 7,50 7,00 7,70 7,00 7 A
Inwesteren in groei en ontwikkeling 70 v Matktaandes| 18,75% 25,00% 19,25% 25,00% 4,5 A
Open en resultaatgerichte culkuur 6,9 = portefeuille ontwikkeling # 724.500 32,945 895,380 72,2494 6,9 v
Stimulerend leiderschap 6,2 = Portefeuille onbwikkeling € 606,72 mE | 607,56 mE 619,80m€ 621,49 mE 7,0 =
Uitdagend en Flexibel in ke delen werk 6,2 = Kosten Efficiéntie 5,5 =
Bedrijfskosten E51,08m€ | 523,52m€ 945,88 m € 6,5 -
Benodigde capaciteit versus aanwezige capaciteit (D) 111,11% 111,11% 111,11%, 111,11% 7,0 =
Declarabiliteit () 56,00% 95,00% 87,85%  O0,03% 6,1 -
ETE's 2,299 2,194 2.210 2,204 6,5 =
Gerealiseerd resultaat businesscases van efficiency projecten | 5,50 8,00 7,00 8,00 3,9 v
Kostenratio 2.058,40% | 2.318,05% 1.772,15% 59 =
Metta amzet per FTE 57,15kE 61,43 kE 114,30 k€ 121,79k 6,3 F
Ziekteverzuim 6,50% 4,30% 4,00% 4,30% 2,0 =
Nieuwe producten, nieuwe markten 7.1 =
Aantal niguwe succesvolle PMOCS (V) 7,50 7,00 7,70 7,00 77
Toelichting op productontwikkeling 6,62 6,96 6,52 6,96 6,5
f6-gpr-2009 - B.26:09
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S¥M Dashboard - Topsheet - Cognos osoft Internet Explorer

Bestand Bewerken Beeld Favaorieten Extra  Help | .'l

@Vorige - O - \ﬂ \g ‘h|;)Zoeken - Mappen \li_\\'.(Favnrieten €}| E <= .@.-v .,1_\,’_ Ij_l.l - % LJ D|_L| a%'

Adres Iﬁj http:,l’,l’til-bicccoga-ﬂl,icognosﬂ,l’cgi-bin,l’cognnsisapi.dIl?b_acti0n=c0gnosViewer&ui.act\0n=run&ui.object=°.-"o2Fcontent°.-"o2Ff0\der%5b°.-"o4Dname%3d°.-"o2?Divisi8%20SociaI8%20Zekerheid%Z7%5d%foolder%sb%4Dname%Sd%Z?D52%2D-%2DSVM%ZDDashboard%2?%5d%ZFrepDrt%sb°fo40name°.-"03d°fozj | Links **

Cognos Yiewer - S¥M Dashboard - Topsheet Breen van, JWP (Jos)
B Deze versie behouden ~ | | f‘h ﬁh - BDIt rapport bogvosgen v
Divisie achmea
Sociale Zekerheid Stakeholder Value Management -Topsheet
Totaal Score: 6,0 ¥ * |sandes houder =l * |200m =
* | Operatie j * |Juni j
Perspectief KSF Score Trend KSF KPI Actual ¥YTD Budget ¥TD Raming Jaarbudget Score Trend
Duurzaam Rendement 6,2 v
Aandeelhouder 6,3 v
Metta amzet 73,56 mE 79,09 mE 41,41 m€ 156,69 mE 6,3 =
Duurzaam Rendement 6,2 v I i "
Ontwikkeling voorziening vetlieslatende contracken 4,95 m € 4,10 m€ 3,20mE 1,70m€ 4,9 L
Klantbehoud 6,6 ry E :
Operationeel resultaat Diensten 53,83 mE 57,16mE 121,76-m€ 133,75 mE 6,4 v
Kosten Efficiéntie 5,8 r'y
Return on sales 73,17% 72,27% -86,10%  55,36% 7,1 v
Mieuwe producten, nieuwe markken 6,5 =
Klantbehoud 6,6 &
Distributiepartner 5,9 v . i i
%% behoud in aantallen bii contractverlenging 92,86% 93,10% 92,59% 93,10% 7,0 =
Benutken sterke positie en merken Zorg, Bancair en Direct 5,9 v
% behoud in Eura's bij contractverlenging 60,00% 60,00%: 600,00% 60,00%: 7,0 =
Klant 6,4 v N
Concurrentiz vanfnaar mbk new sales en roverment 14,00 14,00 14,40 14,00 7,0 s
(Keten)proposities gericht op eenvoud, gemak, efficiency en 7,0 v
snelheid Deepsell binnen Diensten 14,40m€ 15,00 m€ 23,80mE  30,00mE E5 v
Laden Achrea Yitale 6,6 v klanttevredenheid mbt klantondersteuning 7,00 7,00 7,20 7,00 7,0 A
Werhogen inzethaarheid en heheersen schadelast 7,0 = Marktaandes] 17,50% 25,00%: 18,00% 25,00% 4,0 A
Vertrouwen en glashelder 5,2 = Portefevills ontwikkeling # : 325.456 329.176 383,077 390,453 6,9 v

Netto omzet per FTE S9,89kE 64,76 kE 119,76k€ | 128,29k€ (62 A

2 6,45% 4,30% 4,00% 4,30% 20 |
Nieuwe producten, nieuwe markten 6,5 -
| fi volle PMDC's (Y £,00 7,00 7,20 4,00 A0 i

Toekichting op pr 6,2 6,9 6,82 6,9 60 v

f6-gpr-2009 - B.26:09
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Cognos Viewer .

Breen van, JWP {Jos)

(=) Deze versie behouden + | iE hd ~ [ Dik rapport toevosgen =
-

Jaar: 2008 =
Divisie Maand: Juni
DOrganisatie: Operatie h
H H Perspectief: Aandeelhouder a C m eo
SOCIEIIE ZEkerhEId KSF: Kosten Efficientie
KPIL: Ziekteverzuim
Ziekteverzuim Ziekteverzuim
7,00% Item 8,00% B zejaarsverzuim%
B 2ejaarsveruim% u Kori\rerzu?m%
5.00% | | Kort verzuim % 7.00% u Lang verzuim %
' [} Lang verzuim % Middellang verzuim %
Middellang verzuim % 1 - Budget YTD
5,00% 6,00% - Raming
- Jaarbudget
5,00%
4,00%
4,00%
3,00%
3,00%
2,00% )
2,00%
1,00% 1,00%
0,00% 0,00%
ActualYTD BudgetYTD  Raming  Jaarbudget Jan Feb Mrt Apr Mei Jun
Actual YTD Budget ¥TD Raming Jaarbudget Jan Feb Mrt  Apr  Mei Jun
2e jaars verzuim % 0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 2e jaars verzuim % 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
Kort verzuim % 4,45% 4,30%  4,00% 4,30% Kort verzuim % 4,83% 5,12% 5,10% 4,76% 4,53% 4,45%
Lang verzuim %o 0,60% 0,00%  0,00% 0,00% Lang verzuim % 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60%
Middellang verzuim %o 1,10% 0,00% 0,00% 0,00% Middellang verzuim %6 1,10% 1,10% 1,10% 1,10% 1,07% 1,10%
Budget ¥TD 4,30% 4,30% 4,30% 4,30% 4,30% 4,30%
Raming 4,90% 4,50% 4,90% 4,00% 4,00% 4,00%
Jaarbudget 4,30% 4,20% 4,30% 4,30% 4,30% 4,30%
Ziekteverzuim Categorie Toelichting
) Actial ¥TD toelichting Ziekteverzuim  AYTDORGO482008064_4_06
8,00% W Actual YTD
7,00% M Budget¥TD
5 00 B Raming
’ Jaarbudget
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0.00%
' e o o & S & o
S F T W W
\z, R o.‘tﬁ D\EF *u“ & W
FF T e
&9 Ay ,\5‘\ '500 q_’_S"
& & @
OQ
Operatie Rayon Rayon Rayon Noord- Rayon Rayon Zuid- Rayon Zuid-
ondersteuning Midden Noord-Oost  West West Oost West fa
Actual YTD 3,08% 6,71% 6,86% 5,71% 6,12% 6,12% 7,18%
ELT‘SQEt 4,30% 4,20% 4,30% 4,90% 4,30% 4,20% 4,30%

D aminm A nros A Ao A nros A Nnos A nros A fnos A nros



S¥M Dashboard - Hard Copy Report - Cognos Viewer - Microsoft Internet Explorer

Bestand Bewerken Beeld Favarieten

Extra Help

@Vorige - o - Iﬂ Iﬁ ¥h|./f__) Zoeken 1~ Mappen ‘?J;\\?Favnrieten €>| E [_'\’- .@.-v .l_\; ly_i| - % \_Ihj D|_L| a%v

Adres I@ http:,l’,l’til-bicccoga-ﬂl,icognosﬂ,l’cgi-bin,l’cognnsisapi.dIl?b_acti0n=c0gnosViewer&ui.act\0n=run&ui.object=°.-"o2Fcontent°.-"o2Ff0\der%5b°.-"o4Dname%3d°.-"o2?Divisi8%20SociaI8%20Zekerheid%Z7%5d%foolder%sb%4Dname%Sd%Z?D52%2D-%2DSVM%ZDDashboard%2?%5d%ZFrepDrt%sb°fo40name°.-"03d°fozj | Links **

Divisie
Sociale Zekerheid

achmea

Kies het Jaar
Kies de Maand

Kies het Organisatie Onderdee!

Annuleren orige

volgende

Bevestigen

*| 2008

*auni

K[ K]

* |Divisie Soriale Zekerheid

Diensten
Commercie Diensten
Commercie Diensten ondersteuning
Commercie algemeen Diensten
Research & Development
Klant Contact Centre
KCC team 1

KCC team 2
KCC team 3
KCC team 4

|@ Gereed

,— ,— l_ l_ l_ |\d Local inkranet



Bestand

Bewerken  Beeld

Eavorieten

gnos ¥iewer - Microsoft Internet Explorer

Extra Help

Vorige = = % =l '/_) Zogken | Mappen e Favoristen <
W L S €| =]

S SeENERR NEIER

Adres I@ http:,l’,l’til-bicccoga-ﬂl,icognosﬂ,l’cgi-bin,l’cognnsisapi.dIl?b_acti0n=c0gnosViewer&ui.act\0n=run&ui.object=°.-"o2Fcontent°.-"o2Ff0\der%5b°.-"o4Dname%3d°.-"o2?Divisi8%20SociaI8%20Zekerheid%Z7%5d%foolder%sb%4Dname%Sd%Z?D52%2D-%2DSVM%ZDDashboard%2?%5d%ZFrepDrt%sb°fo40name°.-"03d°fozj | Links **

Divisie
Sociale Zekerheid

achmea

Perspectief Selectie (Optionesl):

KP1 Selectie (Optioneel):

Annuleren

Vorige

volgends

Bevestigen

W Aandeelhouder
[W Distributiepartner
™ Klart
[ Medewerker
Alle selecteren Ale deselecteren

Selectie doorvoeren

T T
[ zerealiszerd resultaat businesscases van efficiency projecten
¥ EBedrijfskosten

¥ Netto omzet per FTE

W FTE's

¥ Zigkteverzuim

™ Benodigde capaciteit versus aanwezige capacieit (D)

W Declarabiliteit ()
I niiki

ttienarknertesredenheid fueral

[

=

flle selecteren Alle deselecteren

€l
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File Edit Wiew Document Tools ‘Window Help

F=d

= |

(118 @@= - o & [ -
Divisie
Sociale achmea
H Jaar - Maand: 2008 - Juni
ze kerhEId Organisatie: Divisie Sociale Zekerheid
Stakeholder Value Management
Hardcopy Report
Toonaangevend marktleider
in 2010 en daama blijven
g4
g Q Nieuwe producten,
'g -g Klantbehouel nieuws markten Duurzaam rendement Kostenefficigntie
2 _g (pmdc’s)
E Verhogen (Keten)proposities
E Verltro;\arlzn ar Laden Achmea Vitale inzetbaarheid en gerlcl;t o%egnvqud.
% Qigsi1eial beheersen schadelast QeI slneelh{:izlncy o

Distributie-
partners

Helpen ontwikkelen

Benutten starke
positie en merken

Procesintegratie en

Gebruiker: Breen van, JWP (Jos)

Betrouwbare partner potentieel Divisie ) SN
e Zarg, Blancalr en =vernieuwing
Direct
7
-
@
= [s]
2 Investeren in groei en Stimulerend henen Uitdagend en flexibel
2 i : resultaatgerichte :
@ ontwikkeling leiderschap in te delen werk
< cultuur
@
=
1/8
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File Edit Wiew Document Tools ‘Window Help

x
=0 i @@= - o & [ -
-]
Divisie
Sociale achmea
H Jaar - Maand: 2008 - Juni
ze kerhEId Organisatie: Divisie Sociale Zekerheid
Inhoudsopgave
Aandeelhouder 3
Kosten Efficiéntie - Bedrijfskosten 4
Kosten Efficiéntie - Netto omzet per FTE 5
Kosten Efficiéntie - FTE's 6
Kosten Efficiéntie - Ziekteverzuim 7
Kosten Efficiéntie - Declarabiliteit (D) 8
Gebruiker: Breen van, JWP (Jos) 2/8 16-apr-2009 - 9:11:16
-




ﬁ H4sIAAAAAAAAALMUL skvSvWDO¥DKADIZEHBANTM2ZNTYwMnEOM3YyMTYzNnOyNDRwNnIncnRROgQAouoNSCOAAAA_[1].pdf - Adobe Reader _ 8]
File Edit Wiew Document Tools Window Help *
= 3 = +
= | $ $/[:/:s @@ |119% - IF\nd -
B

Divisie
- Jaar - Maand: 2008 - Juni
SOCIaIe Organisatie: Divisie Sociale Zekerheid a c h m e 0
H Perspectief: Aandeelhouder
zekerhEId KSF - KPI: Kosten Efficiéntie - Netto omzet per FTE
140,00 k €
120,00 k € M Actual YTD
Budget YTD
100,00 k € W Raming
Jaarbudget
80,00 k €
60,00 k €
40,00 k €
20,00 k €
0,00ke€ |
Jan Feb Mrt Apr Mei Jun
Jan Feb Mrt Apr Mei Jun
Actual YTD 9,24 k€ 18,77 k€ 27,85k€ 37,85k€ 46,77 k€ 57,15k €
Budget YTD 10,26 k€ 20,52 k € 30,87k € 41,08 k € 51,25k€ 61,48k €
Raming 121,79 k€ 121,79k € 116,25k € 116,25k € 116,25k € 11430 k€
Jaarbudget 121,79k € 121,79k € 121,79k € 121,79k € 121,79k € 121,79 k€
Juni 2008
Actual YTD = Budget YTD = Raming Jaarbudget
FTE's voor Ratio Netto Omzet 1.287 1.287 1.237 1.287
Netto omzet 7356 m€  79,09mé€ 141,41m€ 156,69mé€E
Gebruiker: Breen van, JWP (Jos) 58 16-apr-2009 - 9:11:16




Secrets of succes

» focus op ‘state of the art’ reports, geen focus op data
tijdens het project

« parallel bouw applicatie: stimulering van optimale inrichting

 Cognos Guardian Services voor “quality assurance” van
cognos toepassing en inbreng van “best practice” op basis
van ervaringen

achmea O



Projectplanning: een snelkookpan

4 weeks

Funct.ontwerp

Techn.ontwerp

ETL

Deliverable a

Delivarable b

Deliverable c

4 weeks

Funct.ontwerp

Techn.ontwerp

ETL

Cognos Bl
2 kpi

Deliverable d

Delivarable e

Deliverable f

4 weeks

ETL

Cognos Bl
4 kpi

Deliverable g
Delivarable h

Deliverable i

6 weeks

Data security

Cognos Bl
40 kpi

Deliverable j

Delivarable k

Deliverable |

6 weeks

Data security

Cognos Bl
20 kpi

Deliverable m

Delivarable n

Deliverable o

Go/no Go Go /no Go Go/no Go Go /no Go

N2 7 7”7 7

achmea



Aanpak

« Gestandaardiseerde invoer
e Meetwaarden
« Dimensie warden
e Meta Data

e Gestandaardiseerde uitvoer
e Dashboard
» Detail Reports

« Geavanceerde manier in de aansturing van
de data en de weergaves

achmea O



Topsheet
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Hardcopy report S S igital report
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Gevolg

® Geen tussenkomst vanuit IT en / of OTAP straten

 Low Total Cost of Ownership

e Business ‘BEPAALD’ het dashboard

achmea O




ZJ 5¥M Dashboard - Topsheet - Cognos Viewer - Microsoft Internet Explorer
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Cognos Viewer - SYM Dashboard - Tapsheet Breen van, JWP (Jos}

(=) Deze versie behouden v | P e o &~

Divisie
Sociale Zekerheid

achmea

Totaal Score: 6,7 &

Perspectief Trend

Aandeelhouder Benutten

Direct Sociale Zekerheid

Duurzaam Rendement:

Klantbehoud

Kosten Efficiéntie

Mieuws producten, nisuwe markten 3700me Varkoap Grganistie
Distributiepartner Betrouwh. wpome 2 vemeberen
Berutten sterke positie en merken Zorg, Bancair en Dirsct lepome
Moame
Betrouwbare partner ot
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Procesint( TepamE s00mE
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snehei

400mée
Laden Achmea Vitale: Apomée

Vierhagen inzetbaarheid en beheersen schadelast ame 200me

Vertrouwen en glashelder wanme
Medewerker Actual ¥TD BudgetYTD  Raming  [3arbuciges 2.00me

Investeren in groef en ontwikkeing

hart. Aar
Actusl YD Budget ¥ID I Actua Y10 Teb Mt
Open en resultaatgerichte cultuur | ssame 215me | 2.62 Vorzokeren | 561 mE |
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Cognus Viewer - S¥™ Dashboard - Topehweet

Divisie
Sociale Zekerheid

Stakeholder Value Management -Topsheet

achmea D

Totaal Score: 6,7 +
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5 o e sebuurien = | B *tn-m- [Errr——

azpamE
ome|
200me|
maomel
1600me|
1200me|

Boame

ame

osme
Actusl VTD Budget IO, Sammg Jsartudget
Actud VIO Budget VID Raming Apr Mol n
252 Vormkeron SSimE LISmE W7EmE 252 Vorzskoren SEImME 4ZEmE SEmE LEmi SHmE
awact AWmE  aEme dmme Aintoemodae  447ME LEmE IEmE SImME STmE
Atormodia  3ETmE L@mE WSmE 5 Banca 1MME ATmE THmE Linmé

Ererey WATEE  50TME AEmE agicact
20ry LEmE LRmE LS 20w
Thwwiomen  150mE Ot6me 050mE P Bonsimrins

2aLmE 3T mE 4E0E
AmE 00mE DA mE
A mE 0NOmE B0 mE

Gerealiseerde verkopen Taskchting

BECERRRERR RORWMREEE REEREES

Hame

1eme

/{fzf fj"’/ _ e e st

f 25 et dintermedisr S8ancar 67uq  7Pemsioenen
Verrskcren

Dyt ! R Wayon heord Rayon Ry 2uad- - Mo 2ukd-
vm s anw [ LTIR baw (=3 T8

Leme LMmE IgmE GMmE  0@mME

203me 1LBmE TE@E OFME

SsIme 1Mme ITme BP/mE BTIME
axm aEm axm et

awm 4 axm
“ “ I rser GO s AT r bR,
I J 80 WOONKAMERS

on
s wand. 149x39 cm. 149 cm hoog. lades; van beide kanten even maoi in een

0OOK DIT JAAR HONDERDEN PRODUCTEN BLIJVEND IN PRIJS VERLAAGD WOONKAMERS

QcC




achmea O




(" Bronnen (CSV Files) |

Applicatie Laag

(" Data Staging / Historische Data Staging

Historische Data
Staging In

COGNOS

Digital Report

Hardcopy Report Top Sheet

FCT_KPI_TOPSHEET

achmeo O
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Cognos Yiewer - Microsoft Internet Explorer

Bestand Bewerken Beeld Favaorieten  Extra

Help

Vorigs - ) - |% ] .‘J ) Zocken
2 Wiz

Adres I@ http:tikbicccoga-01 jcognossfogi-bing

Cognos Yiewer - S¥M Dashboard - Tog

Divisie
Sociale Zekerheid
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