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2 Melhores Resultados com Andlises do Negdcio

A necessidade de melhores resultados do
negocio

A responsabilidade de chefias e trabalhadores do conhecimento
¢ gerar melhores resultados do negécio: maiores receitas,
menores custos, risco reduzido, previsdes acertadas.

A primeira vista, este objectivo nio constitui novidade. Tem
sido uma constante desde as primeiras trocas monetarias.

Mas se, por um lado estes resultados alvo se tém mantido
inalterados, praticamente tudo o resto mudou. As
organizacoes tém agora de os alcangar num ambiente
econémico duro e implacdvel como nunca antes visto.

A nova realidade econémica

O actual ambiente € substancialmente mais volitil, mais
incerto e mais complexo do que em anos passados. Os
acontecimentos, ameagas e oportunidades nio surgem mais
depressa ou com menor previsibilidade. Sdo convergentes e
influenciam-se mutuamente criando situagdes totalmente
inéditas. Os efeitos desta nova realidade tém sido drasticos,
nefastos e fulminantes. Ndo pouparam industria, empresa ou
profissional.

A pressao faz-se sentir
Como consequéncia destes efeitos nefastos, os executivos

“Praticamente oito em dez CEOs antecipam
cendrios de complexidade algo considerdvel,
mas um nmero muito abaixo da metade se
sente preparado para fazer face a mesma.”

— Estudo IBM 2010 Global CEO

aperceberam-se de que os pressupostos e métodos nos quais
se baseavam deixaram de ser sustentdveis ou competitivos. Os
que ignoraram este facto e se mantiveram fiéis a um modelo
de negdcio que resultou bem ha alguns anos atris assistem
agora 4 erosio, se nio mesmo 2 extingdo, da sua vantagem
competitiva, da fidelizacdo do cliente e das margens de lucro
causada pela avalanche de mudancas provenientes de todas as
direcgdes.

Quanto ao profissional do conhecimento propriamente dito,
nunca antes a pressio para optimizar os resultados do negécio
foi tdo sentida; nunca antes a necessidade de uma visio 360°
do negécio foi tio premente. Estes profissionais tém agora

de produzir, partilhar e agir em funcio de conhecimento de
perspectivas temporais diversas, desde tendéncias histéricas

a previsbes do desempenho futuro, passando pelos resultados
presentes.

Para optimizarem os resultados neste novo ambiente, as
organizagbes tém de ser mais sagazes. Concretamente, 0s
executivos tém de tomar decisGes estratégicas mais inteligentes.
As chefias tém de tomar decisdes mais inteligentes em termos

de recursos e ticticas. A cada colaborador, individualmente,
compete tomar decisdes mais inteligentes sobre aquilo a que deve
dedicar o seu tempo e energia. Por outro lado, as decisbes

e subsequentes ac¢des tém de ser tomadas, executadas, avaliadas
e optimizadas de forma mais rdpida do que nunca.

A via para melhores decisdes ¢ através de uma visio mais
nitida do negécio. Por sua vez, a via para uma visio mais
nitida do negécio é através da anélise do negécio.

Porqué a andlise do negdcio?

A anilise do negécio surgiu nos dltimos anos como uma
prioridade estratégica de todas as chefias. A razio é muito
simples: conduz a melhores resultados do negécio.

A analise do negécio proporciona uma visao nitida
que conduz a melhores decis6es

A anilise do negécio oferece um conhecimento acciondvel
sobre todos os aspectos do desempenho do negécio, sejam os
resultados presentes, as tendéncias do Cliente, as ameagas da
concorréncia ou as oportunidades de mercado.

Quando, por exemplo, durante a realiza¢io do seu inquérito
2010 Global CIO, a IBM pediu a mais de 2500 CIOs de 78
paises, 19 indudstrias e organizac¢des de todas as dimensdes
que identificassem um ou mais dos seus planos estratégicos
para melhorar a competitividade, 83 por cento responderam

91

“business intelligence e analytics”.

! The New Voice of the CIO: Insights from the Global Chief Information Officer Study, IBM Global Business Services, 2009, pdgina 15.
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A anilise do negécio pode ainda aumentar a eficiéncia

e a eficdcia dos processos decisivos para o negécio, bem
como contribuir para a criagio de organizac¢des “guiadas

por anilises” de elevado desempenho. Estes beneficios sio
sustentados por outro igualmente grande e importante
inquérito global IBM. Consideremos as seguintes conclusées
obtidas a partir dos estudos 2010 IBM Global CEO e CFO,

respectivamente:

* A andlise do negocio melbora a estratégia do negocio
e a tomada de decisoes. Os CEOs de destaque (“Standout”
CEOs) (aqueles que apresentam um bom desempenho em
condi¢des econdmicas boas e adversas) tém uma probabilidade
16 por cento maior do que os demais CEOs de utilizar
processos de planeamento estratégico iterativos para além dos
balancos anuais formais. Por outro lado, as probabilidades
de favorecerem decisdes rapidas, apesar da ambiguidade
econdmica universal, sio 54 por cento maiores.’

* A andlise do negocio gera consistentemente melhores
resultados financeiros. CFOs com um bom desempenho
conseguem antecipar ganhos de dois digitos no crescimento
das receitas, EBITDA e retorno do capital investido. Estes
“Integradores de Valor” aplicam mais visdes de estratégia de
futuro em toda a empresa, desde o planeamento estratégico
3 optimizacio operacional e utilizam-nas para gerir o risco,
reduzir custos e identificar novas oportunidades. *

“Com o processo de disseminagio da
capacidade analitica, tecnologia e

talento apropriados, a Area Financeira
pode transformar a actual profusio de
informagdo financeira e operacional em
conbecimento do negocio e contribuir para a
criagdo de valor empresarial.”

— Estudo IBM 2010 Global Chief Financial Officer

A anilise do negécio é mais eficiente quando implementada
para responder a trés perguntas essenciais:

¢ Como avaliamos o nosso desempenho?
* Porque?
* O que deverfamos estar a fazer?

Com respostas claras a estas perguntas, os colaboradores em
todos os niveis de uma organizac¢io podem tomar melhores
decisbes sobre estratégia, recursos e ticticas. Podem
contribuir para um repositério comum de conhecimento que
é partilhado por outras divisdes e departamentos. Podem,
ainda, tomar ac¢des mais efectivas que conduzam a melhores
resultados.

A organizacao guiada por analises

As organizagdes que implementam anilises do negécio

geram ainda melhorias mais duradoura na cultura da tomada
de decisdes: estas organizacbes passam a ser “guiadas por
andlises”. Quando atingem este ponto, conseguem produzir,
partilhar e agir com vista a ultrapassar barreiras hd muito
existentes, por vezes até mesmo enraizadas, para conseguir
melhores resultados do negécio. Entre estas barreiras contam-
se:

* Visdes obstruidas. Frequentemente os colaboradores
ndo divisam o potencial total de uma oportunidade porque
apenas véem a parte da informacio de que necessitam
para conhecer os resultados e tomar decisdes seguras.

* Estruturas e processos rigidos. Os colaboradores
sdo incapazes de tomar decisdes ou agir com base em
informacio, mesmo que consigam ver uma oportunidade
ou ameaca a desenhar-se.

* Distracgoes. A falta de alinhamento das ticticas e dos
objectivos ou prioridades concorrentes desvia energia e
recursos para o que ¢ da responsabilidade dos executivos.

* Fragmentacio. Culturas concorrentes e responsabilidades
em conflito diluem a eficiéncia organizacional. Silos de
informacio impedem uma visdo completa e integrada dos
resultados e conduzem a decisdes que se afastam do ideal.

* Culturas reactivas. Os colaboradores respondem com
grande lentiddo a oportunidades e ameacas, cedendo quota
de mercado e oportunidades de crescimento a concorrentes
mais dgeis.

? Capitalizing on Complexity: Insights from the Global Chief Executive Officer Study Executive Summary, IBM Global Business Services, 2010, pdgina 4.
3 The New Value Integrator: Insights from the Global Chief Financial Officer Study. IBM Global Business Services, 2010, pdgina 3.
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As empresas guiadas por anilises, pelo contririo, baseiam

as suas decisdes e ac¢des, nio no instinto ou medo, mas na
visdo que obtém de uma anilise constante e rigorosa daquilo
que resulta ou ndo. O desempenho individual, a eficiéncia
na tomada de decisdes e os processos de negdcio centrais
podem ser quantificados, analisados e optimizados e os
resultados reintroduzidos num ciclo de feedback que visa

o melhoramento continuo. Além disso, as empresas que

se guiam por andlises distinguem-se pela partilha destes
conhecimentos de forma mais vasta pelas equipas e fungdes,
criando um corpo de conhecimento valioso e em constante
crescimento. Ao fazé-lo, estdo a criar um repositério comum
e partilhado de informacgio e conhecimento para preencher
todos os espacos vazios da sua meméria corporativa.

Como resultado, as empresas guiadas por anilises
caracterizam-se por comportamentos ao nivel do negécio
mais inteligentes e mais efectivos. Em vez de constituirem
os tradicionais entraves aos melhores resultados do negécio,
os colaboradores nestas organizagdes sio:

¢ Informados. O conhecimento completa e imediatamente
acessivel ajuda os colaboradores a compreender se e por
que motivo o desempenho estd ou nio no bom caminho.

* Focados. Visdes relevantes e personalizadas ajudam os
colaboradores acompreender a estratégia e os objectivos
de modo a poderem atribuir a prioridade apropriada as

suas decisdes e acgoes.

¢ Alinhados. O conhecimento homogéneo e partilhado por
todos ajuda os colaboradores a canalizar as suas energias e
recursos para ac¢des que produzem melhores resultados.

e Ageis. O conhecimento em tempo ttil ajuda os
colaboradores a responder de forma imediata e coerente a
oportunidades e ameagas emergentes através de melhores
decisoes e acgoes.

¢ Cultura proactiva. A informagio voltada para o futuro
ajuda os colaboradores a identificar e resolver os problemas
antes que os mesmos afectem o desempenho.

Porqué o IBM Business Analytics?

“Onde antes deduziamos, agora sabemos.
Onde antes interpoldvamos e extrapoldvamos,
agora conseguimos determinar. O bistorico

cede lugar ao tempo real e até a previsio.”
— Sam Palmisano, Presidente e CEO da IBM

Através das aquisi¢des e do crescimento orginico, a IBM criou
uma solu¢io de anilise do negécio poderosa, inovadora e
efectiva. Nos dltimos cinco anos:

¢ Investiu mais de USD 14 mil milhdes (incluindo as aquisi¢oes
da Cognos e da SPSS) em software para criar a carteira mais
sélida da indistria

* Criou a linha de servigos Business Analytics e Optimization
da divisio Global Business Services da IBM e dotou a mesma
de mais de 7.000 consultores dedicados

¢ Abriu oito Centros de Exceléncia de andlise em todo o
mundo para ajudar os clientes a descobrir as informacdes
ocultas nos seus dados

Os componentes fulcrais do software IBM business analytics
incluem:

* Business Intelligence. Consultas, relatérios, anélises,
tabelas de pontuacio (“scorecards”) e painéis de avaliacio
(“dashboards”) para permitir aos decisores em toda a
organizacio localizar, analisar e partilhar facilmente as
informacdes de que necessitam para melhorar a tomada
de decisdes
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* Predictive and Advanced Analytics. Extrac¢io de dados
(data mining), modelagem predictiva, simulacio ‘what if’,
estatisticas e andlises de texto para identificar padrdes e
correlacoes relevantes em conjuntos de dados de modo
a prever futuros acontecimentos e avaliar o interesse de
diversos cursos de acc¢io

* Desempenho Financeiro e Gestio Estratégica.
Orgamentacio e planeamento, consolidagdo financeira,
tabelas de pontuagio (“scorecarding”) e gestio estratégica,
andlise financeira e capacidades de relatério relacionadas
para gerir o risco e contribuir para simplificar, estruturar
e automatizar priticas sustentdveis de gestdo estratégica
e desempenho financeiro.

* Governance Risk and Compliance. Gestio de controlos
financeiros, gestio do risco operacional, risco
e conformidade das T1, gestdo do risco com fornecedores
e gestdo de auditorias internas para uma visdo agregada, a
nivel empresarial, de todas as exposi¢oes que, por sua vez,
ajuda CFOs e CIOs a compreender a forma como estes
riscos podem afectar o desempenho futuro da organizagio

¢ Aplicacoes de anilise. Aplicagdes com capacidades de
criagdo de relatdrios e anélise que medem o desempenho
de um dominio especifico do negécio, tais como clientes,
forca de trabalho, cadeia de fornecimento ou gestio do
desempenho financeiro

Subjacente a este software encontra-se um conjunto
de atributos fulcrais e ofertas exclusivas da IBM.

Capacidades completas

A IBM oferece a gama completa de capacidades de anilise do
negécio de forma a permitir uma antecipagio total e moldar
resultados do negécio. Entre estas contam-se:

* Relatérios, tabelas de pontuagio (“scorecards”) e painéis de
avaliacdo (“dashboards”) que permitem uma compreensio
mais aprofundada do desempenho passado, em tempo real
e futuro.

* As capacidades de cendrio e modelagem predictiva
“what-if” que ajudam a identificar o curso de acgo ideal

* Planeamento empresarial, capacidades de or¢amentagio
e previsio para alinhamento dos recursos com vista a
obtencio de melhores resultados do negécio.

As capacidades de destaque incluem:

* Andilise predictiva totalmente integrada

* Capacidades de modelacio de cendrios “what-if”, suportadas
por um motor OLAP in-memory que suporta write-back

¢ Anilise em pacote totalmente adaptivel

Uma plataforma comprovada

A plataforma IBM business analytics assegura que os

nossos clientes conseguem maximizar a produtividade dos
utilizadores na empresa e das equipas de T1. A plataforma
IBM business é ficil de implementar e gerir, e inclui
capacidades que simultaneamente reduzem o peso das TTe
aumentam a satisfacdo do utilizador na empresa. A plataforma
IBM é especial porque:

* A sua arquitectura independente, orientada para servigos,
se encaixa facilmente na infra-estrutura de TT j4 existente.

* Ajuda os clientes a construir uma base de informagio
fidedigna assente em abrangentes capacidades IBM para
armazenamento de dados, qualidade de dados, limpeza de
dados, integragio e muito mais.

Especializacao impar na industria e departamental

A IBM oferece priticas comprovadas, aceleradores e
aplicacdes de andlise adaptiveis para processos analiticos
chave, tais como processos financeiros, risco, fraude, cadeia de
fornecimento/operagdes, anilise do cliente e gestio do capital
humano, em inddstrias chave. Por outro lado, permitimos

a criacdo de comunidades “champion” no IBM Innovation
Center for Business Analytics, Customer e Partner Advisory
Boards, IBM Research, workshops de business analytics, entre
outros.
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Construcao da organizacao guiada por analises
Através da sua combinacgio de especializagio em software,
hardware e consultoria, a IBM estd a conduzir a criacdo de
organizag¢des guiadas por andlises em todas as inddstrias,
em todo o mundo.

Ao contririo das suas congéneres, estas organizagdes nio s6
proporciona melhores resultados do negécio, como também
os antecipam e moldam. Por exemplo, estas organizacdes
podem:

* Detectar padrdes para deter o crime antes mesmo da
sua ocorréncia. Com base em dados criminais em tempo
real, mapeamento geo-espacial e avaliacdes de risco mais
exactas, os departamentos policiais na América do Norte
estdo a fazer um uso mais eficiente dos recursos financeiros
e humanos, fechando mais casos com maior celeridade e
aumentando a seguranca dos agentes policiais.

* Antecipar a procura e equipari-la ao fornecimento.
Através de anilise predictiva, as cadeias de retalho
na Europa podem prever e gerir, com rapidez, os
reabastecimentos de stocks com base em variagdes na
procura e nas vendas por loja. Além disso, podem ligar os
seus sistemas centrais para monitorizac¢io transversal e
ajustamento imediatos da sua cadeia de fornecimento.

* Aumentar a agilidade para responder a oportunidades.
Com a capacidade de analisar um assombroso nimero de
30 milhdes de registos de dados em segundos, as principais
empresas de logistica beneficiam de uma perspectiva geral
imediata (e imediatamente nitida) dos resultados. As chefias
conseguem identificar os elementos de custos de forma
a optimizar processos de produgio, reduzir os custos de
exploragio e proporcionar uma visio exacta das margens
de contribuigio.

Estudos sobre o retorno do investimento (ROI) realizados por
empresas analistas independentes, designadamente a Nucleus
Research, confirmam as vantagens para o negécio do IBM
business analytics como mensurével e revolucionirio. Por
exemplo:

* Com base em previsdes e relatérios, a Blue Mountain Resorts
conseguiu reduzir os custos de produgio e o excesso de
inventirio do ROI de um més em mais de 1.800 por cento.

* Ao utilizar a andlise predictiva e a visibilidade acrescida
na informacio criminal em tempo real, o Departamento
Policial de Memphis conseguiu reduzir a taxa do crime, sem
aumentar o corpo policial, do ROI de trés meses em 863 por
cento e um lucro anual médio de USD 7,2 milhdes.

* Com a homogeneizagio do seu processo de fecho
financeiro, a Huntsman Corporation conseguiu reduzir os
honoririos das auditorias e aumentar a produtividade para
um ROI de cinco semanas de mais de 1.000 por cento.

* Ao aumentar o acesso dos colaboradores aos dados das
vendas, inventdrio e das contas a receber, o Grupo U.S.
Lumber aumentou a produtividade, reduziu os niveis de
inventirio, encurtou o prazo de recebimentos e diminuiu os
custos de capital para um ROI de 11 dias de mais de 3.600
por cento.

IBM Cognos 10: Potencial de intelligence
ilimitado

A inovagio mais recente presente na solucio de software
IBM business analytics e a primeira de muitas mais, IBM
Cognos 10, ird mudar a forma como as organiza¢des tomam
decisdes, afectam recursos, prevéem e planeiam o futuro.
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O IBM Cognos 10 revoluciona a forma como as organizagdes
utilizam a business intelligence ao dar liberdade as pessoas
para pensar, ligar-se a outras e transmitir conhecimento em
tudo o que as pessoas fazem:

* Liberdade para pensar: O Cognos 10 proporciona uma
experiéncia de utilizacdo revoluciondria que suporta a
forma como o utilizador pensa, para que este ndo tenha de
interromper o fio condutor do seu raciocinio em fungio do
software. Isto € feito através de um novo espago de trabalho
de BI que confere um poder maior, navegagio intuitiva e
uma melhor apresentacio.

¢ Comunicagio: O Cognos 10 integra redes sociais e
colaborag¢do com a finalidade de estimular a troca de ideias
e conhecimento que ocorre naturalmente no processo de
tomada de decisio, mas que por vezes fica retida em notas
de reunides, processos manuais, mensagens electrénicas
e nos apontamentos do utilizador. Isto € feito, permitindo
aos utilizadores formar comunidades, captar anotaces e
opinides e partilhar o seu conhecimento com outros sobre
a informacfo propriamente dita. As funcionalidades de
redes sociais e colaboragio do novo Cognos 10 promovem
a exceléncia no processo de decisio e criam uma memoria
corporativa para capitalizacio futura. Com redes sociais e
colaboragio incorporadas, o Cognos explora a informagio
colectiva da organizacio para ligar pessoas e conhecimento
e conseguir o alinhamento.

* Accio: O Cognos 10 fornece BI mével, BI em tempo real
e aplicagdes hibridas de BI, transformando a BI, antes uma
entidade separada do trabalho didrio do utilizador, numa
parte muito natural e essencial da sua actividade. Esta
transformacio consegue-se fornecendo anilises interactivas
aos trabalhadores da linha da frente e méveis
e expandindo o poder da BI para utilizagio por mais pessoas
e comunidades de utilizadores que nunca.

* Baseado numa plataforma de tecnologia comprovada:
O Cognos 10 foi concebido para poder ser actualizado
de uma forma imperceptivel e para ser escalado de forma
rentdvel para a mais alargada das implementacées. Confere
aos utilizadores na empresa e 2 T1, a liberdade de ver e de
fazer mais, bem como de tomar decisdes mais acertadas que
conduzem a melhores resultados do negécio.

Em suma

A andlise do negécio é o meio através do qual as organizactes
optimizam os resultados do negécio. Ao utilizar o conhecimento
que pode ser acedido, partilhado e reaproveitado por colaboradores
a todos os niveis, as organiza¢des podem aumentar os lucros,
reduzir os custos, gerir o risco e fazer previsdes mais exactas
para preparar os efeitos futuros. Com esta combinagio exclusiva
de software, hardware e servigos de consultoria, a IBM fornece

a solugdo de anilise do negdcio mais poderosa, efectiva e
inovadora, permitindo a milhares de organizagdes antecipar e
moldar os resultados do negécio. Com o IBM Cognos 10, a
IBM prossegue o seu brilhante histérico da visdo da inddstria

e da inovagio de produtos para ajudar os clientes a sobreviver,

e prosperar, na proxima década da inteligéncia.

Acerca do IBM Business Analytics

O software IBM Business Analytics disponibiliza informacio
rigorosa, completa e coerente em que os decisores podem
confiar para melhorar o desempenho da sua empresa. Uma
carteira completa de aplicacbes business intelligence, andlise
avancada, desempenho financeiro e gestio estratégica
proporciona um conhecimento claro, imediato e acciondvel
relativo ao desempenho actual e ainda a capacidade de prever
resultados futuros.

m combina¢io com solugdes avancadas para a industria

E b | d dustria,

priticas comprovadas e servigos profissionais, organizacoes
ualquer di a a is elev

de qualquer dimensio poderio alcancar a mais elevada

produtividade de TT e obter os melhores resultados.



Para mais informacoes
Para obter informacgdes ou contactar um representante:
ibm.com/cognos

Solicitar contacto telefonico

Para solicitar um contacto telefénico ou colocar uma questio,
visite: ibm.com/cognos/contactus

A sua questio serd respondida por um representante da

IBM Cognos, no prazo de dois dias tteis.
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