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IBM Cognos 10: Inteligenta fara limite

Posibilitatea de a lua decizii mai inteligente,
cu rezultate mai bune pentru afaceri
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Privire de ansamblu
Mediul de afaceri nu mai este ceea ce a fost odata. Insa
un lueru este sigur: complexitatea creste si va continua sa

creasca si 1n viitor.

Conform unui studiu realizat de McKinsey: “Conducerea
unei companii din secolul 21 este exponential mai complexa
decat cea a unei companii din secolul 20. Companiile trebuie
sa acorde atentie mai multor factori de decizie, mai multor
reglementiri si mai multor riscuri — gi sa tind cont de ceea

ce comenteazi clientii pe forumuri despre ele.”! Tn acelasi
timp, sunt disponibile mai multe date ca niciodata. $i nu este
vorba doar de datele furnizate de sistemele si dispozitivele

de comunicatii ale companiilor. Internetul si retelele sociale
au o influenta din ce in ce mai mare asupra modului In care

oamenii gandesc si comunica.

Un studiu realizat recent de IBM CEO arata ca cel mai
important factor care va influenta viitorul organizatiilor

este convergenta accelerata dintre persoane gi informatii.”

Intr-o lume complexa i interconectatd, nu mai este suficient
sa decizi si sa actionezi pe baza unor informatii limitate,

a orizonturilor de timp traditionale sau a ciclurilor de
planificare strategica. Noile provocari si oportunitati necesita

agilitate: posibilitatea de a evalua, reinventa si ajusta.

Este tipul de agilitate oferit de IBM Cognos Business
Intelligence. Acest software imbind raportarea cu analiza,
scorecarding-ul si tablourile de bord si extinde aceste
capabilitati BI (business intelligence) cu instrumente de
planificare, modelare pe baza de scenarii, monitorizare in
timp real si analiza predictiva — ceea ce va oferd acces la
informatiile din organizatia dumneavoastra si din exteriorul
ei, va conecteaza cu principalii factori de decizie si faciliteaza

distribuirea detaliilor esentiale, alinierea si luarea deciziilor.

Astfel, Cognos Business Intelligence elibereaza inteligenta
colectivd a organizatiei dumneavoastra — ca sa puteti lua in
considerare toate aspectele, sd faceti prognoze, sa luati decizii
pe baza unor informatii corecte si sa actionati mai inteligent

si mai rapid decat companiile cu care concurati.

Raspundeti la intrebarile cu caracter critic pentru afacere

“Ceea ce diferentiazd companiile intre ele
este abilitatea de a utiliza instrumente de
analiza de-a lungul intregului model
operational. Cheia o reprezintd o
transparentd cat mai mare de la un capat
al afacerii la celalalt.”

Studiul IBM CFO?

“Generatia mea are o viziune §i o intelegere
complet diferite a conectivitatii sociale fara
granite si limite, a conglomeratului stiintific,
tehnologic st cultural; acest lucru determina
ambitii st mai mari de interconectare §i

deschidere.”

Studiul IBM CFO *

Mai mult ca oricand, este nevoie de detalii esentiale privind
afacerea. Ca urmare a cregterii complexitatii i a nesigurantei
care se manifesta pe plan mondial, companiile si guvernele
incearca sa-gi imbundtiteasca abilitatea de a intelege si de a
anticipa schimbdarile. Multe organizatii apeleaza la tehnologii

cum ar fi instrumentele de analiza avansata si predictiva.

Si angajatii trebuie sa se adapteze schimbarilor. Multi o fac
deja — devin mai responsabili si mai eficienti, facand mai

multe cu mai putine resurse.

In acelasi timp, organizatiile trebuie sa evolueze, sa se
acomodeze la o cultura ce integreaza mai multe generatii de
angajati, inclusiv fortd de munca din generatia X, care este

tehnica, interconectata si colaborativa prin natura sa.

Peter Bisson, Elizabeth Stephenson si S. Patrick Viguerie,
Fortele globale: Introducere, McKinsey Quarterly, iunie 2010.

1o

Capitalizarea complexitatii: Informatii din studiul din 2010,
IBM Global CEO, IBM Institute for Business Value, mai 2010.

Noul integrator de valoare: Informatii din Global Chief Financial
Officer Study, IBM Institute for Business Value, martie 2010.

* Capitalizarea complexitatii, ibid.
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Adevarata cheie a succesului o reprezinta distribuirea informatiilor

si a detaliilor esentiale citre multi utilizatori diferiti — valoarea
analizelor creste In cazul In care mai multi utilizatori acceseaza

informatii complete, consistente si de Incredere.

in orice organizatie, cei mai performanti angajati trebuie sa
rezolve mai multe sarcini si sa gaseasca raspunsuri; pentru
aceasta, au nevoie de cat mai multe informatii. Ca urmare
a diversitatii experientei, rolurilor si responsabilitatilor

din cadrul companiei, ei trebuie sd dispuna de libertatea

si flexibilitatea de a explora si vedea informatiile relevante

intr-o modalitate care sa fie semnificativa pentru ei.

Aceasta Inseamna sa obtina ugor informatiile de care au nevoie,
sa nu fie dependenti de specialistii I'T sau de analisti, care sa
realizeze interogari si rapoarte sau sa gandeasca in locul lor.
Utilizatorii din cadrul companiei au nevoie de interfete de
utilizator simple, care s le permita sa lucreze si sa gaseasca
raspunsuri pe cont propriu. Si aceasta fara sa comute intre
diverse instrumente sau sa invete noi aplicatii pe masura ce
gandirea lor evolueaza. Ei au nevoie de un software care s

tind pasul cu modul in care gandesc.

Cognos Business Intelligence satisface toate aceste cerinte
prin instrumente de analiza pe care le poate utiliza oricine
pentru a raspunde la Intrebarile cu caracter critic pentru
afacere. Spatiul de lucru unificat pentru luarea deciziilor le

permite utilizatorilor:

e O modalitate usoara de vizualizare, asamblare si
personalizare a informatiilor, pentru a urmari un lant
de idei si a genera perspective unice.

e Explorarea tuturor tipurilor de informatii, din toate
unghiurile, pentru a evalua situatia curenta a afacerii.

¢ Analiza faptelor si anticiparea implicatiilor tactice si strategice

prin trecerea la analize mai complexe, predictive sau what-if.

Asamblati si personalizati informatiile pentru evidentierea unor
detalii unice

Pe masura ce forta de munca se diversifica si evolueaza, este
extrem de important ca utilizatorii companiei sa beneficieze

de libertatea de care au nevoie pentru a fi creativi si eficienti.

Cognos Business Intelligence poate {i adaptat diferitelor
necesitati ale utilizatorilor din cadrul companiei
dumneavoastra, de la directorii executivi si analisti la
utilizatorii comerciali si specialigtii BI — indiferent ca au
nevoie de raportare analiticd, determinarea tendintelor,

modelare pe baza de scenarii sau analiza predictiva.

Acestia au nevoie de libertate pentru a imbina si explora
informatiile interne gi externe aga cum doresc, fara a fi
necesar sa iasa din spatiul lor de lucru sau sa schimbe
instrumentele cu care lucreaza. Trebuie s aiba posibilitatea
de a vedea trecutul, prezentul i viitorul pentru a construi o

vizualizare bazata pe detalii contextuale.

91 mai au nevoie de flexibilitate si utilizare usoara pentru

a prezenta datele In mai multe feluri, de exemplu printr-

un raport, un tablou de bord, o foaie de calcul tabelar sau

o aplicatie departamentala. Un alt element critic pentru
luarea deciziilor tactice si strategice este accesul la mai multe

orizonturi temporale.

Cognos Business Intelligence oferé:

¢ Creatie asistatd de c@utare, care permite utilizatorilor sa
gaseasca si sa creeze continut Bl

e Capabilitdti intuitive de raportare, analiza, tablouri
de bord si scorecarding, care permit utilizatorilor sa
personalizeze rapid si usor continutul relevant.

¢ O vizualizare unica pentru toate orizonturile de timp
(trecut, prezent si viitor), pentru o imagine mai completa.

e Abilitatea de a incorpora continutul foilor de calcul
tabelar sau informatiile sistemelor departamentale, pentru

raportare rapida si analize ad-hoc.

Explorati toate tipurile de informatii, din toate unghiurile
Organizatiile trebuie sa-si monitorizeze sandatatea gi sa tind
evidenta performantei pe baza unui plan. De asemenea, este
foarte important sa invete sa monitorizeze factorii externi

care pot crea oportunititi si riscuri pentru afacerea lor.

De asemenea, persoanelor li se ofera diverse perspective.
Utilizatorii companiei trebuie si Inteleaga si sd coreleze
informatiile cu activitatile si rolurile lor si sa realizeze

realinierea pe masura ce conditiile afacerii se schimba.

Managerii au nevoie de vizibilitate pentru functiile specifice
responsabilitatii lor, precum si pentru modul in care functiile
lor se intersecteaza cu alte operatii comerciale. Ei au nevoie
de informatii care sa fie corespunzatoare pentru rolul si
pentru responsabilitatea lor si de continut care sa poata fi

partajat in toata compania.

In sfarsit, rigoarea statistica imbunatateste procesul de luare a
deciziilor, deoarece utilizatorii isi valideaza informatiile de afaceri
si deciziile de conducere prin incorporarea evidentei statistice in
sistemul lor de raportare. Ei pot avea nevoie si de o intelegere mai

profunda a tiparelor si corelatiilor din datele utilizate.
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Cognos Business Intelligence ofera:

¢ Capacitatea de a incorpora in analizele utilizatorilor
informatii externe, cum ar fi feed-urile XML.

® Analize statistice complet integrate in rapoarte.

e Posibilitatea de a corela si analiza seturi de date masive
utilizand instrumente cum ar fi histogramele, diagramele
Boxplot, diagramele de control si tabelele descriptive.

® Scorecard-uri, harti de strategie, diagrame de impact,
evidenta initiativelor si alte instrumente pentru
monitorizare rapida si comunicatii privind performanta
comerciald.

¢ Posibilitatea de a lucra cu Microsoft® Excel pentru

adnotari si calcule ad-hoc.

Analizati faptele si anticipati implicatiile tactice si strategice
Analizele predictive si what-if ajutd utilizatorii s examineze
si sd evalueze impactul deciziilor pe care urmeaza si le ia.
Ele permit analiza tiparelor istorice si a probabilitatilor,
pentru a anticipa viitoarea performanta si a Intreprinde

actiuni corective.

Acest nivel de analiza furnizeaza informatii proceselor de

planificare si ofera detalii cheie privind viitorul afacerii.
Cognos Business Intelligence ofera:
le) e

¢ Analize predictive, care permit utilizatorilor sa realizeze
analize complexe, sa publice gi sa comunice cu o
comunitate mai larga de utilizatori.

¢ Analize what-if, cu care utilizatorii pot crea si evalua

scenarii “din mers’.

? Teoria analizei si practica isi dau ména intr-un nou centru de
excelenta, The Performance Perspectives Blog, 13 august 2010.

Sisteme de informare colectiva

“Adevarata natura a unei organizatii este
cd persoane diferite fac lucruri diferite.
Singura modalitate de a o face sa
[functioneze este comunicarea. lar la baza
comunicarii std partajarea obiectivelor,
procesului, performantei si datelor.”

Dr. Greg Richards, IBM Center of Performance Management,
Telfer School of Business, University of Ottawa.”

Organizatiile au nevoie de un proces de luare a deciziilor mai
agil pentru a raspunde oportunititilor si provocarilor pietei.
In cazul spatiului de munca, intregul este mai mare decat

suma partilor sale.

Organizatiile inteligente scot elementele creative din
2 ! g
compartimente sau din silozuri si le integreaza in fluxul
rincipal. In acest fel, toate lumea poate intelege si poate
] ¥ el
contribui la succesul afacerii.

Intr-un mediu colaborativ, persoanele schimba proactiv
cunostinte si coopereaza intre ele, eliminand barierele de
comunicare si imbunatatind capacitatea organizatiei de a

fi pregétita pentru schimbarile care apar.

Cu alte cuvinte, sistemele de informare colectiva asigurd un
grad mai inalt de informare si aliniere in cadrul companiei —
aceasta fiind mai eficienta si capabila sa se adapteze rapid

la schimbarile interne si externe. Colaborarea inchide bucla
de la detalii specifice la actiune si permite ca toti sa lucreze

Impreuna, sa cada de acord, sa decida si sa actioneze.

Cognos Business Intelligence raspunde acestor cerinte printr-
un sistem de informare colectiva, care permite partajarea
detaliilor si realizarea alinierii. Colaborarea si fluxul de lucru

permit companiilor:

e Stabilirea unor retele de decizie, care distribuie detaliile
si stimuleaza inteligenta colectiva.

® Asigurarea transparentei si contabilizarii, pentru
realizarea alinierii si a consensului.

¢ Comunicarea si coordonarea taskurilor, pentru a angrena

persoanele potrivite la momentul potrivit.
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Stabiliti retele de decizie

Cognos Business Intelligence raspunde necesitatilor de retea
sociala ale utilizatorilor din organizatia dumneavoastra,
astfel Tncat acestia pot si faca schimb de detalii, sé solicite
informatii de la parteneri si sa creeze o baza de cunogtinte

mai bogatd 1n cadrul companiei.

Software-ul asigura acces integrat la blog-uri, wiki-uri si
aviziere de mesaje din spatiul de lucru Cognos Business
Intelligence. Ca urmare, utilizatorii se pot conecta cu
persoanele potrivite. Ei pot stabili retele de decizie si fire
de discutie pentru asamblarea si discutarea subiectelor
relevante. De exemplu: publicarea unui raport Bl printr-un

blog, pentru a-1 face accesibil tuturor partenerilor prin web.

Asigurati transparenta si contabilizarea

Fard standarde pentru procese si date, organizatiile nu pot
dispune de o versiune unica a informatiilor. Adnotarile,
taxonomiile si metadatele ajuta organizatiile sa stabileasca
sursa informatiilor, sa identifice autorul si sa aiba o definitie

comuna a termenilor.

Consensul si contabilizarea pe aceeasi platforma comuna
asigura consistenta si confera utilizatorilor incredere in

informatiile cu care lucreaza.
Cognos Business Intelligence ofera:

e Posibilitatea de a adnota rapoartele si de a insera
comentarii, pentru context suplimentar.

¢ Un set de termeni si taxonomii gestionat central.

e Metadate care arata informatiile de rapoarte, vizualizarile
tehnice si hartile vizuale ale surselor de informatii.

¢ Alinierea la structurile operationale, pentru un suport si

o reflectare mai bune a organizatiei.

¢ Capitalizarea complexitatii, ibid.

Comunicati si coordonati taskurile

Persoanele au nevoie de modalitdti integrate pentru a trece

de la informatii la actiune — pentru a inchide bucla. Fluxul de
lucru integrat ajuta la luarea deciziilor, asigurand furnizarea
informatiilor cétre persoanele corespunzatoare, atunci cand

au nevoie de ele.
Cognos Business Intelligence oferd:

¢ Flux de lucru Bl ad-hoc, permitand initierea taskurilor,
stabilirea priorititilor si desemnarea dreptului de
proprietate al persoanelor. De asemenea, instrumentul
de flux de lucru le permite si utilizatorilor sa gestioneze
initiativele si sa urmaéreasca proiectele.

® Rapoarte planificate, livrate pe desktop-uri, si notificari
privind evenimentele de oriunde, pentru a ajuta

organizatiile sa raspunda rapid si uniform.

Detalii actionabile peste tot

“Lumea nu are un caracter liniar, astfel ca
abilitatea de a lupta cu complexitatea se
bazeazd pe procesarea rapidd a unei
cantitati mari de informatii §i extragerea
datelor valoroase ce permit luarea deciziilor
in cel mai scurt timp.”

Studiul IBM CEO°

Organizatiile trebuie sd permita utilizatorilor de oriunde

sa ia cele mai bune decizii si sa actioneze rapid. Rezultatele
comerciale se obtin prin transformarea datelor in detalii
operationale si apoi in actiune. Cand persoanele corespunzatoare
primesc informatiile necesare la momentul oportun, se intareste

legatura dintre detaliile operationale si executie.

Concluzie: o forta de munca informata asigurd companiei
capacitatea de a raspunde rapid la schimbarea conditiilor
economice. Cu analize ce furnizeaza date pentru actiune,
dumneavoastra si angajatii dumneavoastra puteti face saltul

de la “detectare si raspuns’ la “predictie si actiune’.
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Cognos Business Intelligence raspunde acestor cerinte printr-un
sistem de informare actionabil, care permite aducerea detaliilor
operationale la punctul de impact. Analiza actionabild permite

compauniilor:

¢ Adoptarea dispozitivelor mobile pentru analizi interactiva,
oferind informatiile necesare directorilor executivi si celor
care actioneaza pe teren.

® Satisfacerea necesititii de a comprima ciclurile decizionale
cu ajutorul instrumentelor de analiza in timp real.

e Integrarea analizelor in munca de zi cu zi gi in fluxul de

lucru, pentru a furniza informatii proceselor operationale.

Adoptati dispozitive mobile pentru o analiza interactiva
completa

Utilizatorii au nevoie de informatii comerciale, indiferent
ca se afla in birou sau pe teren. Aceasta inseamna cé
organizatiile au nevoie de un sistem Bl complet interactiv,

personalizat pentru forta de munca mobila.

Astfel, continutul poate fi disponibil atat pe desktop-uri, cat
si pe dispozitivele mobile. Aceasta inseamné de asemenea
extinderea zonei de actiune prin includerea clientilor non-BI

care nu sunt conectati la infrastructura.

Si cu cat timpul pentru luarea deciziilor este mai scurt, cu
atat informatiile trebuie sa fie mai repede accesibile si mai
precise. Utilizatorii trebuie sa poata lua decizii “din mers’,

folosind informatii in timp real pentru a monitoriza pulsul

afacerii.

Avand la dispozitie continut in timp real peste tot si
oriunde, angajatii de pe teren si cei In contact cu clientii pot
intreprinde actiunile necesare indiferent de locul in care se

afla.
Cognos Business Intelligence oferd:

® Suport extins pentru dispozitive mobile si touch.

¢ Distributie Bl interactiva pentru comunitatile de utilizatori
deconectate.

® Vizualizarea si analiza In timp real a celor mai recente

informatii.

Integrati analiza in timp real in fluxul de lucru zilnic

Luarea unei decizii implica dirijarea informatiilor
operationale catre persoanele corespunzatoare, astfel ncat
acestea si gtie ce stid n spatele deciziei si ce actiune trebuie
sa intreprinda. De asemenea, rezultatele trebuiesc urmaérite
si examinate: 1n acest fel organizatiile pot vedea care sunt

problemele, nivelul progresului si ce a facut fiecare.

Implementarea acestui tip de flux de lucru este esentiala
pentru masurarea si optimizarea performantei. Ideal ar fi
sa-l implementati pe o platforma informationala comuna,

partajata.

De asemenea, informatiile BI ar trebui sa fie livrate in
contextul afacerii si al pietei. Noua tehnologie a mashup-
urilor le permite companiilor sa dezvolte rapid aplicatii care
sa combine continutul relevant cu aplicatiile — pentru cea

mai ampla analiza posibila a afacerii.

In sfarsit, utilizatorii au nevoie de flexibilitatea de a accesa
informatiile BI din aplicatiile cu care lucreaza de obicei,
cum ar fi e-mail-ul, portalurile, ERP, sistemele BPM si alte

aplicatii terta parte — fara pasi de creatie suplimentari.
Cognos Business Intelligence oferé:

® Management al evenimentelor repetabil si automatizat
incluzand notificari, aprobéri si escaladari pentru
proprietari si factori de decizie.

¢ Puncte de control in procesele automate, pentru a permite
interventia utilizatorului, daca este necesar.

¢ Tinerea evidentei starii proceselor evenimentelor.

® APl-uri si aplicatii situationale pentru a personaliza spatiul
de lucru al informatiilor. Utilizatorii creeaza o singura
data si apoi folosesc ceea ce au creat dupa cum doresc in
aplicatiile sau portalurile lor.

e Serviciu mashup pentru combinarea surselor de date web

cu continutul Bl
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IBM Cognos 10: Inteligenta fara limite
Decizii mai inteligente. Rezultate mai bune.

Cognos 10 ofera o experienta de utilizator noua si
revolutionara si extinde capabilitatile BI (business
intelligence) traditionale cu instrumente de planificare,
modelare pe baza de scenarii, monitorizare in timp real
si analiza predictiva. Cu posibilitatea de a interactiona,
cauta si asambla toate perspectivele legate de afacerea
dumneavoastra, Cognos 10 furnizeaza un spatiu de lucru
BI fara limite, pentru a sprijini modul de lucru si de
gandire al utilizatorilor.

Cognos 10 permite organizatiilor sd se autodepaseasca

furnizand:

e Instrumente de analiza pe care le poate folosi oricine intr-
un spatiu de lucru Bl si care imbunatatesc abilitatile
individuale de a raspunde intrebarilor importante
legate de afacere.

e Sisteme de informare colectiva cu colaborare incorporata
si cu retele sociale, pentru a conecta persoanele si
analizele detaliate, pentru a realiza alinierea

¢ Date actionabile peste tot in procesele mobile, in timp
real si operationale pentru a raspunde instantaneu
la punctul de impact Avand ca baza o platforma
tehnologica cu valoare dovedita, Cognos 10 este
proiectat pentru a permite un upgrade fara probleme
si 0 scalare eficienta din punct de vedere al costului,

la cele mai extinse implementari.

Cognos 10 va ofera dumneavoastra si organizatiei
dumneavoastra libertatea de a vedea mai mult, de a face
mai mult si de a lua deciziile inteligente care sa duca la

rezultate mai bune ale afacerii.

Concluzie
Totul se misca in toate directiile, tot timpul. Obiectivul
organizatiei dumneavoastra? Intelegeti-l, prognozati

rezultatele, decideti si actionati.

Nu exista nicio persoana care sd poatd face fata de una singura
complexitatii sau vitezei de crestere a bancii mondiale de
informatii. Dar Bl-ul si instrumentele de analiza va pot ajuta.
Ele pot face ca toti membrii organizatiei dumneavoastra sa
poata lua decizii mai bune, mai rapide si mai inteligente in

fiecare zi.

IBM Cognos Business Intelligence permite ca persoanele,
procesele si tehnologia sa lucreze impreuna. Cu o gama completa
de capabilitati Bl si de analiza, toti utilizatorii pot accesa si
partaja informatii cand, unde si cum este necesar. Persoanele
individuale pot lua decizii mai inteligente iar organizatiile pot

dobandi agilitate si eficienta.
Este o modalitate noua si simpla de a face afaceri.

Despre IBM Business Analytics

Software-ul IBM Business Analytics livreaza informatii
complete, consistente si precise, pe care cei ce iau decizii se
pot baza pentru a imbunatati performanta companiei. Un
portofoliu cuprinzator de aplicatii BI, de analiza avansata,
de management al performantei si strategiei financiare si
de aplicatii analitice vi ofera o imagine clara, imediata si
actionabila asupra performantei curente si abilitatea de a

prezice efectele viitoare.

In combinatie cu solutii industriale de varf, practici cu
valoare doveditd si servicii profesionale, organizatiile de orice
marime pot atinge cel mai Inalt nivel de productivitate I'T si

pot livra cele mai bune rezultate.
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Pentru informatii suplimentare sau pentru a contacta IBM Romdnia S.R.L.

tant: ibm.com/ Bucharest Business Park, Corp A2, Cod 013681
« . 00

un reprezentant: I " cognos Sos. Bucuresti-Ploiesti Nr. 1A

Bucuresti, Sector 1

Cereti un apel telefonic
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i ibm.com
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dumneavoastra in doua zile lucratoare. inregistrate detinute de International Business Machines Corporation in Statele
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pot fi de asemenea marci comerciale inregistrate sau de drept cutumiar sau
jurisprudential in alte tari. Lista curenta cu marcile comerciale detinute de IBM
este disponibila pe pagina Web “Copyright and trademark information”, la:

ibm.com/legal/copytrade.shtml
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