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ภาพรวม
แมˆธุรกิจโดยทั่วไปจะมีสิ่งแตกต‡างจากที่เคยเป—นมา แต‡มีสิ่งหนึ่งที่แน‡นอน  

นั่นคือ มีความซับซˆอนเพิ่มมากขึ้นและจะเป—นเช‡นนั้นต‡อไป

จากการศึกษาของ McKinsey กล‡าวว‡า: “การบริหารบริษัทในศตวรรษที่ 21  
นั้นซับซˆอนยิ่งกว‡าการบริหารบริษัทในศตวรรษที่ 20 หลายเท‡าตัว บริษัท 

ต‡างๆ ตˆองใส‡ใจกับผูˆมีส‡วนร‡วมจำนวนมากขึ้น กฎระเบียบขˆอบังคับมากขึ้น  

และความเสี่ยงมากขึ้น ทั้งตˆองคอยเฝƒาดูว‡าลูกคˆาวิพากษ‹วิจารณ‹อะไรบˆาง 

เกี่ยวกับบริษัท” 1 

ในขณะเดียวกัน ก็มีขˆอมูลใหˆใชˆงานมากมายยิ่งกว‡าเดิม ไม‡ใช‡แค‡จากระบบ 

ธุรกิจและอุปกรณ‹ติดต‡อสื่อสารเท‡านั้น อินเตอร‹เน็ตและเครือข‡ายสังคม 

ออนไลน‹มีอิทธิพลมากขึ้นทุกทีต‡อวิธีการคิดและติดต‡อสื่อสารของผูˆคน

จาก IBM CEO Study ล‡าสุดบ‡งชี้ว‡าการมาบรรจบรวมกันระหว‡างผูˆคน 

กับขˆอมูลเป—นป•จจัยใหญ‡สุดที่มีอิทธิพลต‡ออนาคตขององค‹กร 2

ในโลกอันซับซˆอนและเชื่อมโยงถึงกันรวดเร็ว การตัดสินใจและดำเนินการ 

โดยอาศัยแค‡ขˆอมูลสารสนเทศที่มีจำกัด ช‡วงระยะเวลาแบบเดิม หรือวัฏจักร 

การวางแผนกลยุทธ‹นั้นย‡อมไม‡เพียงพออีกต‡อไป ความทˆาทายและโอกาสใหม‡ๆ  

ตˆองมีความคล‡องตัว นั่นคือ ความสามารถในการเขˆาถึง คิดคˆนสิ่งใหม‡ และ 

ปรับแกˆไข

ความคล‡องตัวในลักษณะที่ใชˆงานไดˆโดยใชˆ IBM Cognos Business  
Intelligence ซอฟต‹แวร‹นี้ประกอบดˆวยการรายงาน ผนวกกับการวิเคราะห‹  

การวัดผลแบบสกอร‹การ‹ด และแดชบอร‹ด และขยายความสามารถของระบบ 

ธุรกิจอัจฉริยะ (BI) เหล‡านี้ดˆวยการวางแผน การสรˆางแบบจำลองสถานการณ‹ 

สมมติ การตรวจสอบแบบเรียลไทม‹ และการวิเคราะห‹เชิงทำนายผล ซึ่งจะ 

ช‡วยใหˆคุณไดˆประโยชน‹จากขˆอมูลภายในองค‹กรและระดับลึกกว‡านั้นเพื่อ 

เชื่อมต‡อกับผูˆมีส‡วนเกี่ยวขˆองรายหลัก อีกทั้งเพื่อแบ‡งป•นความเขˆาใจ ปรับให ̂

สอดคลˆองกัน และช‡วยในการตัดสินใจไดˆดียิ่งขึ้น

ในการดำเนินการดังกล‡าว Cognos Business Intelligence จะช‡วยเสริม 

เทคโนโลยีป•ญญารวมหมู‡ (collective intelligence) ภายในองค‹กรของคุณ  

คุณจึงสามารถเขˆาใจสิ่งที่จะเกิดขึ้น ทำนายผลลัพธ‹ล‡วงหนˆา ตัดสินใจตาม 

ความรูˆที่ไดˆรับ และดำเนินการอย‡างชาญฉลาดและรวดเร็วกว‡าคู‡แข‡ง

ตอบคำถามทางธุรกิจท่ีสำคัญ

ความตˆองการที่จะเขˆาใจธุรกิจอย‡างลึกซึ้งมีความสำคัญอย‡างยิ่ง ความซับซˆอน 

และความไม‡แน‡นอนที่เพิ่มมากขึ้นทั่วโลกเรียกรˆองใหˆธุรกิจและรัฐบาลพัฒนา 

ความสามารถในการทำความเขˆาใจและพยากรณ‹การเปลี่ยนแปลง หลาย 

องค‹กรสนใจเทคโนโลยีต‡างๆ เช‡น ระบบการวิเคราะห‹ขั้นสูงและเชิงทำนาย 

ผลเพื่อเป—นตัวช‡วย

พนักงานยังตˆองพัฒนาตนเองเพื่อจัดการกับป•ญหาทˆาทาย หลายคนปรับตัว 

ใหˆพรˆอมโดยรับผิดชอบมากขึ้น คˆนพบประสิทธิภาพดีขึ้น และใชˆทรัพยากร 

คุˆมค‡าแบบทำนˆอยแต‡ไดˆมาก

ในขณะเดียวกัน องค‹กรจะตˆองพัฒนาเพื่อจัดปรับวัฒนธรรมซึ่งรวมบุคลากร 

ทำงานหลายรุ‡นใหˆเขˆากัน ซึ่งรวมทั้งกำลังแรงงานรุ‡น gen-X ที่มีความชำนาญ 

ในทางเทคนิค สรˆางเครือข‡าย และทำงานร‡วมกันโดยธรรมชาติ

“ส่ิงท่ีทำให̂บริษะทโดดเด‡นต‡างจากผู̂อ่ืนคือความสามารถ 
ในการใช̂การวิเคราัห‹ทะง้แบบจำลองทางธุรกิจตะง้แต‡ต̂น 
จนจบ มีความโปร‡งใสตะง้แต‡การเร่ิมต̂นธุรกิจไปจนจบ 
ถือเป—นหะวใจสำคะญ”

IBM CFO study 3

“คนรุ‡นผมมีมุมมองแลัความเข̂าใจแตกต‡างไปอย‡าง 
ส้ินเชิงในเร่ืองความเช่ือมโยงทางสะงคม วิทยาศาสตร‹ 
แลัเทคโนโลยี แลัการรวมกลุ‡มทางวะฒนธรรมแบบ 
ไร̂ขอบเขตแลัขีดจำกะด จึงนำไปสู‡ความปรารถนา 
ท่ีเปÛดกว̂างแลัเช่ือมโยงถึงกะนมากกว‡า”

IBM CFO study 4
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4  
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ตัวขับเคลื่อนแทˆจริงสู‡ความสำเร็จมาจากการใหˆขˆอมูลและสรˆางความเขˆาใจ 

ใหˆกับผูˆใชˆมากมายหลากหลาย คุณค‡าของการวิเคราะห‹จะเพิ่มขึ้นเมื่อผูˆใช ̂

ที่เขˆาถึงขˆอมูลไดˆครบถˆวน สอดคลˆองกัน และน‡าเชื่อถือมีจำนวนมากขึ้น

ในบางองค‹กร พนักงานที่มีประสิทธิภาพการทำงานสูงสุดจะถูกผลักดัน 

ใหˆทำงานหลากหลายทักษะและคˆนหาคำตอบ พวกเขาจึงกระหายขˆอมูล  

เนื่องจากมีประสบการณ‹ บทบาท และหนˆาที่ความรับผิดชอบมากมาย 

หลากหลายธุรกิจ พวกเขาจึงตˆองมีอิสระและความยืดหยุ‡นในการสำรวจ 

ดูขˆอมูลที่เกี่ยวขˆองซึ่งสำคัญที่สุดสำหรับพวกเขา

ซึ่งหมายถึงการไดˆรับขˆอมูลที่ตˆองการไดˆง‡าย และไม‡ตˆองอาศัยฝ‚ายไอทีหรือ 

นักวิเคราะห‹ในการทำสืบคˆนขˆอมูลและการรายงานหรือตัดสินใจแทนพวกเขา

ผูˆใชˆกลุ‡มธุรกิจตˆองการอินเตอร‹เฟสผูˆใชˆแบบเรียบง‡ายที่ช‡วยใหˆพวกเขาม ี

ส‡วนร‡วมและหาคำตอบใหˆกับคำถามของตัวเอง และพวกเขาไม‡จำเป—นตˆอง 

เปลี่ยนสลับเครื่องมือหรือเรียนรูˆแอ็พพลิเคชันใหม‡ๆ เมื่อจะเพิ่มขยายแนวคิด  

พวกเขาตˆองการซอฟต‹แวร‹ที่สามารถตามทันวิธีการคิดของพวกเขา

Cognos Business Intelligence กำหนดความตˆองการเหล‡านี้โดยใหˆการ 

วิเคราะห‹ที่ทุกคนสามารถใชˆในการตอบคำถามทางธุรกิจที่สำคัญ เวิร‹กสเปซ 

สำหรับการตัดสินใจแบบรวมเป—นหนึ่งเดียวนี้ช‡วยใหˆผูˆใชˆสามารถ:

ดู รวบรวม และปรับขˆอมูลตามตˆองการเพื่อใหˆเป—นไปตามแนวความคิด • 
และสรˆางมุมมองที่ไม‡เหมือนใคร

สำรวจขˆอมูลทุกชนิดจากทุกแง‡มุมเพื่อเขˆาถึงสภาพธุรกิจป•จจุบัน• 
วิเคราะห‹ขˆอเท็จจริงและคาดการณ‹นัยแฝงเชิงยุทธวิธีและเชิงกลยุทธ‹ • 
โดยสามารถเปลี่ยนไปเป—นการวิเคราะห‹ขั้นสูง เชิงทำนายผล หรือจากเหต ุ

ไปหาผลมากขึ้น

รวบรวมและปรับขˆอมูลตามตˆองการเพื่อวิสัยทัศน‹ที่ไม‡เหมือนใคร
เมื่อมีกำลังแรงงานที่หลากหลายและการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป จึงเป—นเรื่อง 

สำคัญที่ผูˆใชˆกลุ‡มธุรกิจตˆองมีอิสระในการสรˆางสรรค‹และทำงานอย‡างม ี

ประสิทธิภาพ

Cognos Business Intelligence ปรับเขˆากับความตˆองการที่แตกต‡างกัน 

ของผูˆใชˆในองค‹กรของคุณ นับตั้งแต‡ผูˆบริหารและนักวิเคราะห‹ไปจนถึงผูˆใช ̂

กลุ‡มธุรกิจและผูˆเชี่ยวชาญระบบ BI ไม‡ว‡าพวกเขาจำเป—นตˆองทำรายงานเชิง 

วิเคราะห‹ กำหนดแนวโนˆม สรˆางแบบจำลองสถานการณ‹สมมติ หรือวิเคราะห‹ 

เชิงทำนายผล

พวกเขาตˆองการอิสระในการรวมและสำรวจขˆอมูลภายในและภายนอกดˆวย 

วิธีของตนเองโดยไม‡ตˆองออกจากเวิร‹กสเปซหรือเปลี่ยนเครื่องมือ พวกเขา 

ตˆองสามารถดูขˆอมูลไดˆทั้งในอดีต ป•จจุบัน และอนาคตเพื่อสรˆางความเขˆาใจ 

ขˆอมูลเชิงบริบท

และพวกเขาตˆองการความยืดหยุ‡นและความสะดวกในการใชˆงานเพื่อนำเสนอ 

ขˆอมูลดˆวยวิธีต‡างๆ เช‡น ผ‡านรายงาน แดชบอร‹ด สเปร็ดชีต หรือแอ็พพลิเคชัน 

ระดับแผนก ระยะเวลาในหลาย ๆ ช‡วงสำหรับการตัดสินใจเชิงยุทธวิธีและ 

กลยุทธ‹นั้นเป—นสิ่งสำคัญมาก

Cognos Business Intelligence จึงม:ี

การเขียนสื่อโดยใชˆการสืบคˆน ซึ่งช‡วยใหˆผูˆใชˆคˆนหาและสรˆางเนื้อหา • 
ระบบ BI
ความสามารถในการรายงาน การวิเคราะห‹ แดชบอร‹ด และการวัดผล • 
แบบสกอร‹การ‹ดใชˆงานสะดวกที่ช‡วยใหˆผูˆใชˆสามารถปรับแต‡งเนื้อหา 

ที่เกี่ยวขˆองตามตˆองการไดˆรวดเร็วและคˆนหาไดˆง‡าย

มุมมองเดียวของระยะเวลาทั้งหมด•  (อดีต ป•จจุบัน และอนาคต) เพื่อ 

ภาพรวมสมบูรณ‹ยิ่งขึ้น

ความสามารถในการรวมเนื้อหาสเปร็ดชีตหรือขˆอมูลจากระบบระดับ • 
แผนกเพื่อการรายงานและการวิเคราะห‹เฉพาะหนˆาอย‡างรวดเร็ว

สำรวจขˆอมูลทุกชนิดจากทุกแง‡มุม
องค‹กรตˆองตรวจสอบสภาพการทำงานและติดตามผลการทำงานตามแผน  

ทั้งยังยิ่งจำเป—นจะตˆองเรียนรูˆการตรวจสอบป•จจัยภายนอกที่อาจสรˆางโอกาส 

และก‡อใหˆเกิดความเสี่ยงในธุรกิจของพวกเขา

ทั้งนี้ บุคลากรมีมุมมองต‡างๆ หลากหลาย ผูˆใชˆกลุ‡มธุรกิจจำเป—นตˆองเขˆาใจ 

และเชื่อมโยงขˆอมูลสัมพันธ‹กับกิจกรรมและบทบาทของพวกเขา และปรับ 

ใหˆไปในทิศทางเดียวกันอีกครั้งเมื่อตลาดหรือธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป

ผูˆจัดการฝ‚ายธุรกิจแต‡ละรายตˆองการมองเห็นภาพหนˆาที่ซึ่งพวกเขารับผิดชอบ  

รวมทั้งวิธีที่หนˆาที่ของพวกเขามาบรรจบรวมกับการดำเนินธุรกิจอื่นๆ พวกเขา 

ตˆองการขˆอมูลที่เหมาะสมกับทั้งบทบาทและความรับผิดชอบของพวกเขา  

และเนื้อหาที่สามารถแบ‡งป•นขˆามองค‹กรกันไดˆ

ทˆายที่สุด ความเขˆมงวดในทางสถิติจะส‡งเสริมกระบวนการตัดสินใจ เมื่อผูˆใช ̂

พิจารณาตรวจสอบความถูกตˆองของขˆอมูลธุรกิจ และผลักดันการตัดสินใจ 

โดยการรวมหลักฐานทางสถิติไวˆในการรายงานของพวกเขา พวกเขายังอาจ 

ตˆองมีความเขˆาใจเรื่องรูปแบบหรือความสัมพันธ‹กันในขˆอมูลใหˆลึกซึ้งขึ้น
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Cognos Business Intelligence จึงม:ี

ความสามารถในการรวมขˆอมูลภายนอก เช‡น • XML ในการวิเคราะห‹ 

ของผูˆใชˆ

การวิเคราะห‹เชิงสถิติที่รวมเขˆากับรายงานไดˆอย‡างราบรื่น• 
ความสามารถในการสรˆางความสัมพันธ‹และวิเคราะห‹ชุดขˆอมูลจำนวนมาก  • 
โดยใชˆเครื่องมือ เช‡น ฮิสโทแกรม แผนภูมิกล‡อง แผนภูมิควบคุม และ 

ตารางอธิบาย

สกอร‹การ‹ด แผนที่ยุทธศาสตร‹ แผนผังผลกระทบ การตรวจติดตามเริ่มตˆน  • 
และเครื่องมืออื่นๆ สำหรับการตรวจสอบดˆวยสายตาและการติดต‡อสื่อสาร 

ของประสิทธิภาพทางธุรกิจอย‡างรวดเร็ว

ความสามารถในการทำงานร‡วมกับ•  Microsoft® Excel® สำหรับ 

การคำนวณและคำอธิบายประกอบเฉพาะหนˆา

วิเคราะห‹ขˆอเท็จจริงและคาดการณ‹นัยแฝงเชิงยุทธวิธีและเชิงกลยุทธ‹
การวิเคราะห‹เชิงทำนายผลและการวิเคราะห‹จากเหตุไปหาผลช‡วยใหˆผูˆใช ̂

ตรวจทบทวนและพิจารณาผลกระทบจากการตัดสินใจที่อาจเกิดขึ้นไดˆ โดย 

ช‡วยใหˆบุคลากรวิเคราะห‹รูปแบบในอดีตและความเป—นไปไดˆในการคาดการณ‹ 

ผลการทำงานในอนาคต และสามารถเลือกใชˆขั้นตอนดำเนินการล‡วงหนˆา

การวิเคราะห‹ในระดับนี้บอกใหˆทราบถึงกระบวนการวางแผน และใหˆวิสัยทัศน‹ 

ที่สำคัญต‡ออนาคตของธุรกิจ

Cognos Business Intelligence จึงม:ี

การวิเคราะห‹เชิงทำนายผล ที่ช‡วยใหˆผูˆใชˆดำเนินการวิเคราะห‹ขั้นสูง เผยแพร‡  • 
และสื่อสารกับชุมชนผูˆใชˆกลุ‡มใหญ‡ขึ้นไดˆ

การวิเคราะห‹จากเหตุไปหาผลสำหรับผูˆใชˆเพื่อสรˆางและประเมินสถานการณ‹•  

สมมติในทันทีทันใด

เทคโนโลยีป•ญญารวมหมู‡ (Collective intelligence)

องค‹กรตˆองมีการตัดสินใจที่ฉับไวยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองโอกาสและความทˆาทาย 

ทางการตลาด ในกรณีเวิร‹กสเปซทั้งหมดเป—นมากกว‡าการรวมของส‡วนประกอบ 

ต‡าง ๆ

องค‹กรที่ชาญฉลาดจะดึงส‡วนประกอบสรˆางสรรค‹ต‡างๆ ออกมาจากแต‡ละส‡วน 

หรือแต‡ละหน‡วยย‡อย และรวมเขˆากันเป—นหนึ่งเดียว เพื่อใหˆทุกคนเขˆาใจและ 

สามารถสรˆางความสำเร็จไดˆยิ่งใหญ‡ยิ่งขึ้น

ในสภาพแวดลˆอมการทำงานร‡วมกัน บุคลากรจะแลกเปลี่ยนความรูˆและ 

ประสานงานร‡วมกันไดˆอย‡างมั่นใจ จึงช‡วยขจัดอุปสรรคในการสื่อสารและ 

พัฒนาความสามารถขององค‹กรใหˆพรˆอมรับมือสิ่งที่จะเกิดขึ้น

อีกนัยหนึ่งคือ เทคโนโลยีป•ญญารวมหมู‡ (collective intelligence) ช‡วยใหˆ 

มั่นใจไดˆว‡าเกิดธุรกิจที่มีการใหˆความรูˆและสอดคลˆองตรงกันมากขึ้น นั่นคือ  

เป—นธุรกิจซึ่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น และปรับเขˆากับการเปลี่ยน 

แปลงภายในและภายนอกไดˆอย‡างรวดเร็ว การทำงานร‡วมกันจะสิ้นสุดวงจร 

การทำงานจากความเขˆาใจไปสู‡การลงมือดำเนินการ และช‡วยใหˆทุกคนทำงาน 

ร‡วมกันไดˆทำงานร‡วมกัน ตกลง ตัดสินใจ และลงมือดำเนินการ

Cognos Business Intelligence ระบุความตˆองการเหล‡านี้โดยมอบระบบ 

อัจฉริยะแบบทำงานร‡วมกันเพื่อแบ‡งป•นความเขˆาใจและเกิดความสอดคลˆอง 

ไปในทิศทางเดียวกัน การทำงานร‡วมกันและเวิร‹กโฟลว‹จะช‡วยใหˆธุรกิจ:

สรˆางเครือข‡ายการตัดสินใจเพื่อแบ‡งป•นความเขˆาใจและขับเคลื่อนสู‡ • 
เทคโนโลยีป•ญญารวมหมู‡

มีความโปร‡งใสและความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนใหˆสอดคลˆองไปใน • 
ทิศทางเดียวกันและสรˆางความเห็นพˆองร‡วมกัน

สื่อสารและประสานงานต‡างๆ เขˆากันเพื่อใชˆงานบุคลากรที่เหมาะสม • 
ในเวลาที่เหมาะสม

“ละกษณัธรรมชาติขององค‹กรก็คือบุคลากรต‡างๆ ท่ี 
ดำเนินกิจกรรมต‡างๆ กะน วิธีเดียวท่ีจัทำงานให̂ได̂ผลก็คือ 
การติดต‡อส่ือสาร แลัพ้ืนฐานสำหระบการติดต‡อส่ือสารคือ 
การเข̂าใจร‡วมกะนถึงเปƒาหมาย กระบวนการ ผลการทำงาน 
แลัข̂อมูล”

Dr. Greg Richards, IBM Center of Performance Management, 
Telfer School of Business, University of Ottawa. 5

5  ทฤษฎีการวิเคราะห‹มาบรรจบกับแนวทางปฏิบัติในแหล‡งรวมผูˆเชี่ยวชาญแห‡งใหม‡  
คือ The Performance Perspectives Blog เมื่อวันที ่13 สิงหาคม 2010
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สรˆางเครือข‡ายการตัดสินใจ
Cognos Business Intelligence ปรับเขˆากับความตˆองการดˆานเครือข‡าย 

ชุมชนออนไลน‹ของผูˆใชˆในองค‹กรของคุณ พวกเขาจึงสามารถแบ‡งป•นความ 

เขˆาใจ เรียกรˆองขˆอมูลขาเขˆาจากเพื่อนร‡วมงาน และช‡วยใหˆหน‡วยความจำของ 

องค‹กรดีขึ้น

ซอฟต‹แวร‹มีการเขˆาถึงแบบรวมไปยังบล็อก วิกิ และกระดานขˆอความจาก 

เวิร‹กสเปซ Cognos Business Intelligence ดˆวยเหตุนั้น ผูˆใชˆสามารถ 

เชื่อมต‡อกับบุคคลที่เหมาะสมไดˆ พวกเขาสามารถสรˆางเครือข‡ายการตัดสินใจ 

และพื้นที่กระดานสนทนาแบบเธรดเพื่อรวบรวมและอภิปรายถึงประเด็น 

ต‡างๆ ที่เกี่ยวขˆอง ตัวอย‡างเช‡น: การสรˆางรายงาน BI ผ‡านบล็อกเพื่อแบ‡งป•น 

กับเพื่อนร‡วมงานผ‡านทางเว็บ

มีความโปร‡งใสและความรับผิดชอบ
เมื่อไม‡มีมาตรฐานกระบวนการและขˆอมูล องค‹กรก็ขาดการรวบรวมขˆอมูล 

แทˆจริงล‡าสุดเพียงชุดเดียว คำอธิบายประกอบ คำนิยามขˆอมูล และเมตาดาตˆา 

ช‡วยใหˆองค‹กรจัดหาแหล‡งขˆอมูลไดˆอย‡างถูกตˆอง ระบุขˆอมูลขาเขˆาของผูˆเขียน  

และมีการนิยามศัพท‹ทั่วไป

ความเห็นพˆองร‡วมกันและความรับผิดชอบทั่วแพลตฟอร‹มแบบใชˆร‡วมกัน 

อันเดียวกันช‡วยรับรองความสอดคลˆองกัน และช‡วยใหˆผูˆใชˆมีความมั่นใจใน 

ขˆอมูลที่กำลังใชˆงาน

Cognos Business Intelligence จึงม:ี

ความสามารถในการอธิบายประกอบรายงานเพ่ือแทรกข̂อคิดเห็นสำหรับ • 
บริบทเพ่ิมเติม

ชุดคำศัพท‹และคำนิยามข̂อมูลท่ีมีการจัดการแบบรวมศูนย‹• 
เมตาดาต̂าท่ีแสดงข̂อมูลรายงาน มุมมองทางเทคนิค และแผนท่ีเสมือนจริง • 
ของส่ิงท่ีเป—นแหล‡งจัดหาข̂อมูลท่ีใช̂อยู‡

ความสอดคลˆองไปในทิศทางเดียวกันกับโครงสรˆางระดับธุรกิจ เพื่อเสริม • 
การสนับสนุนใหˆดีขึ้นและส‡งผลต‡อองค‹กร

สื่อสารและทำงานต‡างๆ ประสานร‡วมกัน
บุคลากรตˆองมีวิธีที่ราบรื่นในการเปลี่ยนความเขˆาใจใหˆเป—นการดำเนินการ 

เพื่อสิ้นสุดวงจรการทำงาน เวิร‹กโฟลว‹รวมช‡วยในการตัดสินใจโดยช‡วยให ̂

มั่นใจไดˆว‡าขˆอมูลที่เหมาะสมไปถึงมือบุคลากรที่เหมาะสมยามเมื่อพวกเขา 

ตˆองใชˆ

Cognos Business Intelligence จึงม:ี

เวิร‹กโฟลว‹ระบบ•  BI เฉพาะหนˆา ซึ่งช‡วยริเริ่มใหˆเกิดงาน จัดลำดับความ 

สำคัญ และมอบหมายความเป—นเจˆาของใหˆเป—นรายบุคคล ผูˆใชˆยังสามารถ 

จัดการแนวคิดริเริ่มและตรวจติดตามโครงการโดยใชˆเครื่องมือเวิร‹กโฟลว‹

รายงานตามกำหนดเวลาที่นำส‡งไปยังเดสก‹ท็อป และการแจˆงเหตุการณ‹ • 
ที่มีใหˆทุกแห‡ง เพื่อช‡วยใหˆองค‹กรตอบสนองไดˆรวดเร็วและเหมือนกัน

วิสัยทัศน‹ที่นำไปใชˆไดˆจริงทุกแห‡ง

องค‹กรจำเป—นตˆองใหˆผูˆใชˆทุกแห‡งทำการตัดสินใจที่ดีที่สุดและดำเนินการ 

ตามนั้นไดˆรวดเร็ว การแปลงขˆอมูลใหˆเป—นระบบอัจฉริยะจนเป—นการดำเนินการ 

นั้นจะก‡อใหˆเกิดผลลัพธ‹ทางธุรกิจ การมีขˆอมูลที่เหมาะสมพรˆอมใชˆงานสำหรับ 

บุคคลที่เหมาะสมในเวลาอันเหมาะสม จะช‡วยเพิ่มเสริมการเชื่อมโยงระหว‡าง 

วิสัยทัศน‹ความเขˆาใจกับการลงมือปฏิบัติของหน‡วยงานส‡วนหนˆา

เกณฑ‹ขั้นต่ำ: กำลังแรงงานที่ไดˆรับขˆอมูลครบถˆวนช‡วยใหˆมั่นใจไดˆว‡าธุรกิจ 

สามารถตอบสนองต‡อสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปไดˆอย‡างรวดเร็ว การวิเคราะห‹ 

ที่นำไปใชˆไดˆจริงจะทำใหˆคุณและพนักงานของคุณพัฒนาจาก ‘รับรูˆและ 

ตอบสนอง’ ไปเป—น ‘คาดการณ‹และลงมือปฏิบัต’ิ

“โลกไม‡ได̂เดินเป—นเส̂นตรง ดะงนะน้ ความสามารถในการ 
เข̂าใจความซะบซ̂อนให̂ทัลุปรุโปร‡งจึงข้ึนอยู‡กะบการ 
ปรัมวลผลข̂อมูลจำนวนมหาศาลอย‡างรวดเร็วแลั 
คะดสรรข̂อมูลสำคะญเพ่ือการตะดสินใจในทะนที”

IBM CEO study 6

6  Capitalizing on Complexity, Ibid.
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Cognos Business Intelligence ระบุความตˆองการเหล‡านี้โดยมอบระบบ 

อัจฉริยะที่นำไปใชˆไดˆจริงเพื่อสรˆางวิสัยทัศน‹ความเขˆาใจใหˆเกิดผลในทาง 

ปฏิบัติ การวิเคราะห‹ที่นำไปใชˆไดˆจริงช‡วยใหˆธุรกิจ:

ปรับใหˆคล‡องตัวสำหรับการวิเคราะห‹แบบโตˆตอบไดˆใหˆพรˆอมสำหรับ • 
ผูˆบริหารและหน‡วยงานส‡วนหนˆา

ระบุป•ญหาทˆาทายในวัฏจักรการตัดสินใจที่กดดันพรˆอมดˆวยการวิเคราะห‹ • 
แบบเรียลไทม‹

รวมการวิเคราะห‹ในงานประจำวันและในเวิร‹กโฟลว‹เพื่อใหˆขˆอมูล • 
กระบวนการทางธุรกิจ

ปรับใหˆคล‡องตัวสำหรับการวิเคราะห‹แบบโตˆตอบไดˆครบถˆวน
ผูˆใชˆตˆองมีขˆอมูลเกี่ยวกับธุรกิจ ไม‡ว‡าพวกเขาจะอยู‡ในสำนักงานหรือขณะ 

เดินทาง ซึ่งหมายความว‡าองค‹กรตˆองมีระบบ BI แบบโตˆตอบไดˆครบถˆวน 

ที่ปรับไดˆตามตˆองการใหˆเหมาะสมกับกำลังแรงงานแบบนอกสถานที่

วิธีนี้ช‡วยใหˆสามารถเขˆาถึงเนื้อหาไดˆจากเดสก‹ท็อปเช‡นเดียวกับจากอุปกรณ‹ 

เคลื่อนที่ ทั้งยังหมายความถึงการขยายขอบเขตออกไปเพื่อรวมถึงผูˆบริโภค 

ที่ไม‡อยู‡ในระบบ BI ซึ่งไม‡ไดˆเชื่อมต‡อกับโครงสรˆางพื้นฐาน

และแมˆจะมีเวลาเพียงนˆอยนิดในการตัดสินใจ แต‡มีขˆอมูลพรˆอมใชˆงาน ถูกตˆอง 

แม‡นยำ และทันสมัยล‡าสุด ผูˆใชˆตˆองสามารถตัดสินใจไดˆทันทีโดยใชˆขˆอมูล 

แบบเรียลไทม‹เพื่อตรวจสอบสภาพการดำเนินงานของธุรกิจ

เมื่อมีเนื้อหาแบบเรียลไทม‹พรˆอมใชˆทุกที่ทุกเวลา หน‡วยงานส‡วนหนˆาและ 

พนักงานที่ตˆองพบปะกับลูกคˆาย‡อมมีเครื่องมือที่พวกเขาตˆองการใชˆเพื่อ 

ดำเนินการตามขˆอมูลที่ไดˆรับไม‡ว‡าจะอยู‡ที่ใดก็ตาม

Cognos Business Intelligence จึงม:ี

การสนับสนุนเพิ่มเติมสำหรับอุปกรณ‹เคลื่อนที่และอุปกรณ‹ระบบสัมผัส• 
การกระจายขˆอมูลของระบบ•  BI แบบโตˆตอบไดˆไปยังชุมชนผูˆใชˆที่ไม‡ม ี

การเชื่อมต‡อ

มุมมองแบบเรียลไทม‹ของขˆอมูลทันสมัยล‡าสุดและการวิเคราะห‹แบบ • 
เรียลไทม‹

รวมการวิเคราะห‹แบบเรียลไทม‹ในเวิร‹กโฟลว‹ประจำวัน
การตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการ ช‡วยใหˆมั่นใจไดˆว‡าขˆอมูลไหลเวียนไปยัง 

บุคคลที่เหมาะสม เพื่อใหˆพวกเขาทราบสิ่งที่อยู‡เบื้องหลังการตัดสินใจและ 

สิ่งที่พวกเขาจำเป—นตˆองดำเนินการ ผลลัพธ‹ตˆองติดตามและตรวจสอบได ̂

เช‡นกัน ซึ่งวิธีนี้ทำใหˆองค‹กรสามารถเขˆาใจประเด็นป•ญหา ความคืบหนˆา  

และใครทำอะไรไดˆ

สิ่งสำคัญคือตˆองใหˆเวิร‹กโฟลว‹ประเภทนี้ลงตัวเหมาะสมเพื่อวัดค‡าและใช ̂

ใหˆเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งโดยหลักการแลˆว ควรไดˆรับการขับเคลื่อนผ‡าน 

แพลตฟอร‹มขˆอมูลแบบใชˆร‡วมกันทั่วไป

ทั้งนี้ ยังควรนำส‡งระบบ BI ในบริบทของธุรกิจและตลาดเทคโนโลยี  

Mashup เป—นเทคโนโลยีเกิดใหม‡อย‡างหนึ่งซึ่งช‡วยใหˆธุรกิจพัฒนาแอ็พพลิเคชัน 

ไดˆรวดเร็ว โดยผนวกรวมเนื้อหาที่สัมพันธ‹กันเขˆากับแอ็พพลิเคชัน เพื่อใหˆเกิด 

วิสัยทัศน‹ทางธุรกิจอย‡างกวˆางขวางสูงสุดเท‡าที่จะทำไดˆ

ทˆายที่สุด ผูˆใชˆตˆองการความยืดหยุ‡นเพื่อเขˆาถึงระบบ BI จากแอ็พพลิเคชัน 

ที่พวกเขาใชˆบ‡อยครั้งที่สุด ไดˆแก‡ อีเมล, พอร‹ทัล, ERP, ระบบ BPM และ 

แอ็พพลิเคชันของบริษัทอื่นๆ โดยไม‡ตˆองมีขั้นตอนการเขียนสรˆางเนื้อหา 

เพิ่มเติม

Cognos Business Intelligence จึงม:ี

การจัดการเหตุการณ‹ที่เกิดซ้ำและเป—นระบบอัตโนมัติ ไดˆแก‡ การแจˆงขˆอมูล  • 
การอนุมัติ และการส‡งต‡อไปยังเจˆาของและผูˆมีส‡วนเกี่ยวขˆอง

จุดตรวจสอบในกระบวนการอัตโนมัติเพื่อช‡วยใหˆผูˆใชˆแทรกแซงได ̂• 
หากจำเป—น

การติดตามสถานะของกระบวนการตามเหตุการณ‹• 
API • และแอ็พพลิเคชันเสริมตามสถานการณ‹เพื่อกำหนดเวิร‹กสเปซ 

ขˆอมูลเอง ผูˆใชˆเขียนครั้งเดียว แลˆวใชˆงานในแอ็พพลิเคชันหรือพอร‹ทัล 

ของพวกเขาไดˆตามตˆองการ

บริการ•  mashup สำหรับรวมแหล‡งขˆอมูลบนเว็บเขˆากับเนื้อหาในระบบ BI
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บทสรุป
ทุกสิ่งทุกอย‡างเคลื่อนขยับไปทุกทิศทางอยู‡ตลอดเวลา แลˆวงานขององค‹กร 

ของคุณล‡ะ? ทำความเขˆาใจงาน พยากรณ‹ผลลัพธ‹ ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติ

ไม‡มีใครสามารถเขˆาใจความซับซˆอนหรือความเร็วของคลังเก็บขˆอมูลและ 

สารสนเทศที่กำลังเติบโตของโลกไดˆครบถˆวน แต‡ระบบและการวิเคราะห‹ BI  
สามารถช‡วยไดˆ โดยสามารถขับเคลื่อนการตัดสินใจที่ดี รวดเร็ว และชาญฉลาด 

ยิ่งขึ้นใหˆกับทุกคนในองค‹กรของคุณไดˆทุกวัน

IBM Cognos Business Intelligence ช‡วยใหˆบุคลากร กระบวนการ  

และเทคโนโลยีทำงานร‡วมกันไดˆ ความสามารถของระบบและการวิเคราะห‹  

BI ช‡วยใหˆผูˆใชˆทุกคนสามารถเขˆาถึงและแบ‡งป•นขˆอมูลกันไดˆทุกที่ทุกเวลา 

และทุกวิธีที่ตˆองการ ช‡วยใหˆแต‡ละคนตัดสินใจไดˆอย‡างชาญฉลาด และช‡วยให ̂

องค‹กรมีความคล‡องตัวและมีประสิทธิภาพการทำงานดียิ่งขึ้น

นับเป—นวิธีการดำเนินธุรกิจแบบใหม‡ก็ว‡าไดˆ

เกี่ยวกับ IBM Business Analytics
ซอฟต‹แวร‹ IBM Business Analytics นำส‡งขˆอมูลอันสมบูรณ‹ สอดคลˆองกัน  

และถูกตˆองที่ผูˆตัดสินใจเชื่อถือว‡าช‡วยปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ กลุ‡ม 

ผลิตภัณฑ‹สมบูรณ‹แบบของแอ็พพลิเคชันระบบธุรกิจอัจฉริยะ (business  
intelligence) การวิเคราะห‹ขั้นสูง การจัดการและการวิเคราะห‹ประสิทธิภาพ 

ทางการเงินและเชิงกลยุทธ‹ ช‡วยใหˆคุณมีวิสัยทัศน‹ที่ชัดเจนในทันทีและนำไปใช ̂

ไดˆจริงเกี่ยวกับผลการทำงานป•จจุบันและความสามารถในการทำนายผลลัพธ‹ 

ในอนาคต

เมื่อผสานรวมแนวทางปฏิบัติที่พิสูจน‹แลˆวและบริการระดับผูˆเชี่ยวชาญเขˆากับ 

โซลูชันอุตสาหกรรมที่สมบูรณ‹ ไม‡ว‡าจะเป—นองค‹กรขนาดใดก็สามารถขับเคลื่อน 

ประสิทธิภาพในการผลิตดˆานไอทีสูงสุดและเกิดผลลัพธ‹ที่ดียิ่งขึ้น

สำหรับขˆอมูลเพิ่มเติม
สำหรับขˆอมูลเพิ่มเติมหรือติดต‡อตัวแทน:  
ibm.com/cognos

ตˆองการโทรศัพท‹ติดต‡อ
หากตˆองการโทรศัพท‹ติดต‡อหรือถามคำถาม ใหˆไปที่  

ibm.com/cognos/contactus ตัวแทน IBM Cognos จะตอบขˆอสงสั

ยของคุณภายในสองวันทำการ

IBM Cognos 10: ระบบอัจฉริยะที่ช‡วยเสริม
การตัดสินใจอันชาญฉลาด เพื่อผลลัพธ‹ที่ดีกว‡า
ช‡วยใหˆผูˆใชˆไดˆรับประสบการณ‹ใหม‡ที่ไม‡เคยมีมาก‡อน และขยายระบบ 

ธุรกิจอัจฉริยะ (BI) แบบเดิมดˆวยการวางแผน การสรˆางแบบจำลอง 

สถานการณ‹สมมติ การตรวจสอบแบบเรียลไทม‹ และการวิเคราะห‹ 

เชิงทำนายผล ดˆวยความสามารถในการโตˆตอบ คˆนหา และรวบรวม 

ธุรกิจของคุณในทุกแง‡มุมของ Cognos 10 ทำใหˆเวิร‹กสเปซระบบ BI  
ที่ไรˆขีดจำกัดนี้ช‡วยสนับสนุนวิธีคิดและทำงานของบุคลากรไดˆ

Cognos 10 ช‡วยใหˆองค‹กรมีประสิทธิภาพการทำงานดียิ่งขึ้นโดยให:̂

การวิเคราะห‹•  ที่ทุกคนสามารถใชˆในเวิร‹กสเปซระบบ BI ที่เสริมทักษะ 

ในการตอบคำถามทางธุรกิจที่สำคัญ

เทคโนโลยีป•ญญารวมหมู‡ • (Collective intelligence) พรˆอมดˆวย 

การทำงานร‡วมกันและเครือข‡ายสังคมออนไลน‹ในตัวเพื่อเชื่อมต‡อ 

บุคคลและวิสัยทัศน‹ใหˆเกิดความสอดคลˆองไปในทิศทางเดียวกัน

วิสัยทัศน‹ที่ใชˆงานไดˆจริง•  ทุกแห‡งในกระบวนการทางธุรกิจซึ่งไม‡ 

อยู‡นิ่งกับที่แบบเรียลไทม‹ เพื่อตอบสนองต‡อจุดที่เกิดผลกระทบได ̂

ทันที

Cognos 10 ที่สรˆางบนแพลตฟอร‹มเทคโนโลยีที่พิสูจน‹แลˆวนี้ ออกแบบ 

ขึ้นเพื่ออัพเกรดไดˆอย‡างไรˆขีดจำกัดและปรับขนาดไดˆคุˆมค‡าสำหรับการนำ 

ไปใชˆงานไดˆอย‡างกวˆางขวางสูงสุด Cognos 10 ช‡วยใหˆคุณและองค‹กร 

มีอิสระในการดูและดำเนินการไดˆมากขึ้น และตัดสินใจอย‡างชาญฉลาด 

เพื่อขับเคลื่อนใหˆเกิดผลลัพธ‹ทางธุรกิจที่ดีขึ้น

http://www.ibm.com/cognos/
http://www.ibm.com/cognos/contactus
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