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•  Maximieren Sie den Wert 
Ihrer TCR Lösung 
 
Dieses Angebot umfasst das Einrichten 
des TCR auf Ihre Umgebung und das 
Konfigurieren von typischen 
Verfügbarkeits- und Performance 
Berichten. 
 

• Können Sie Anfragen nach Verfügbarkeits- 
und Performance Informationen ihrer IT 
Ressourcen bedarfsgerecht abbilden? 

• Stellen Sie einfach zu bedienende, flexible, 
self-service Reporting Möglichkeiten zur 
Verfügung? 

• Stehen Ihre begrenzten Ressourcen auch für 
neue Projekte und Technologien zur 
Verfügung? 

• Ist LDAP Integration zur Benutzer -
Authentifizierung ein wichtiger Aspekt Ihrer 
Reporting Lösung? 

• Können Sie den Zugriff auf Berichte für 
verschiedene Benutzer individuell 
ermöglichen oder limitieren? 

• Sind Sie in der Lage ausgewählte Berichte 
auf regelmäßiger Basis automatisch zu 
erstellen und zu verteilen? 

 

 

 

Nutzen 

 

• Erfolgreiche und schnelle Implementierung 
der TCR Software in Ihrer Test/ 
Entwicklungsumgebung 

• Typische Verfügbarkeits- und Performance 
Berichte werden vorgestellt und nach Ihren 
Bedürfnissen konfiguriert 

• Exemplarisches Einrichten von 
verschiedenen Nutzerprofilen zur 
Begrenzung der Zugriffsrechte und 
Limitieren der Daten 

• Anbinden der Reporting Lösung an das 
bestehende LDAP zur Benutzer-
Authentifizierung 

• Ausgewählte Berichte werden automatisch 
erstellt und verteilt 

• Know How Transfer zur eigenständigen 
Erstellung von Cognos Berichten 

• Mit dem optimalen Einsatz aller relevanten 
Funktionen sowie dem Einsatz von Best 
Practices holen Sie das Optimale aus Ihrer 
TCR Lösung heraus 

 

 
 

Leistungen 

 

• Zu Projektstart erhalten Ihre zuständigen 
Mitarbeiter eine Einführung in die 
Reporting Möglichkeiten mit TCR 

• Gemeinsame Festlegung der Ziele und 
Aufgaben für die TCR Konfiguration 

• Die TCR Software wird in Ihrer 
Test/Entwicklungsumgebung installiert 

• Einbinden der Standard Report Pakete für 
ein TCR unterstützendes Tivoli Software 
Produkt 

• Konfiguration der festgelegten Aufgaben 

• Planung und Beratung für die Übernahme 
der TCR Lösung in die 
Produktionsumgebung 

• Wissens- und Erfahrungsausbau Ihrer 
zuständigen Mitarbeiter durch die 
Zusammenarbeit mit dem IBM 
Fachexperten bei der Umsetzung   

 

Aufwand: ab 4 Tage 

 
Kontakt 
Für weitere Informationen zu diesem 
oder anderen C&SI Services 
kontaktieren Sie bitte Herrn Detlef 
Kleinfelder 
(Detlef.Kleinfelder@de.ibm.com), Ihren 
IBM Account Manager, Services Sales 
Representative oder besuchen unsere 
Website. 

IBM QuickStart Services für  
Tivoli Common Reporting - TCR 
IBM Tivoli Common Reporting V3 


