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Kurzbeschreibung: Software Upgrade des IBM Security Access
Managers (ISAM) auf Version v.8.0

1 Uberblick und Ziele der Dienstleistungen

Der IBM Security Access Manager ist eine weltweit eingesetzte IT Ldsung, welche den
Benutzerzugriff durch das Web auf lhre Applikationen Uberwacht und Sie parallel vor
ausgefeilten Sicherheitsbedrohungen schitzt. Gleichzeitig senkt der ISAM lhre Kosten und
reduziert die Komplexitat lhres Web Applikations Managements. Wir unterstitzten Sie bei
einem definierten und strukturierten Upgrade hin zu ISAM v.8.0. Weitere Aspekte zum
Uberblick und Zielen der hier beschriebenen Leistungen finden Sie im Dokument ,Software
Upgrade des IBM Security Access Managers (ISAM) auf Version v.8.0 - 10 Tage“.

2 Annahmen und Voraussetzungen

Die detaillierten Annahmen und Voraussetzungen zum Software Upgrade des IBM Security
Access Managers (ISAM) auf Version v.8.0 sind im Dokument ,Software Upgrade des IBM
Security Access Managers (ISAM) auf Version v.8.0 - 10 Tage" hinterlegt.

3 Verantwortlichkeiten des Kunden

Die detaillierten Verantwortlichkeiten des Kunden zum Software Upgrade des IBM Security
Access Managers (ISAM) auf Version v.8.0 sind im Dokument ,Software Upgrade des IBM
Security Access Managers (ISAM) auf Version v.8.0 - 10 Tage* hinterlegt.

4 Verantwortlichkeiten der IBM

Die Verantwortungen fur die folgenden sechs (6) Aktivitaten liegen bei IBM und erganzen
gof. die Leistungen, die im Bestellschein beschrieben sind:

Aktivitat 1: Definition und Dokumentation der neuen ISAM Architektur,
Aktivitat 2: Erstellung und Dokumentation des Migrationsplans,
Aktivitat 3: Implementierung der Migration,

Aktivitat 4: Durchfihrung von Tests und Abschluss der Migration,
Aktivitat 5: Wissenstransfer,

Aktivitat 6: Beschreibung der neuen ISAM8 Features.
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5 Aufwénde und Vergutung

Die hier beschriebenen Dienstleistungen einschlief3lich anfallender Reisezeiten werden zum
Festpreis von 16.500,- € zzgl. MwSt. bzw. 19.800,- SFR zzgl. USt.

erbracht. Reisekosten und Spesen sind im Bestellschein geregelt. Die Leistungen werden
nach Terminabstimmung mindestens zwei (2) Wochen vor Beginn mit dem Kunden
vorzugsweise innerhalb von zwei (2) Wochen, an einem Standort des Kunden, erbracht. Die
Leistung gilt nach spéatestens zehn (10) Personentagen als erbracht. Bitte beachten Sie die
im Bestellschein beschriebenen sonstigen rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen.
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