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Kurzbeschreibung: Software Upgrade des IBM Security Access
Managers (ISAM) auf Version v.8.0

1 Überblick und Ziele der Dienstleistungen

Der IBM Security Access Manager ist eine weltweit eingesetzte IT Lösung, welche den
Benutzerzugriff durch das Web auf Ihre Applikationen überwacht und Sie parallel vor
ausgefeilten Sicherheitsbedrohungen schützt. Gleichzeitig senkt der ISAM Ihre Kosten und
reduziert die Komplexität Ihres Web Applikations Managements. Wir unterstützten Sie bei
einem definierten und strukturierten Upgrade hin zu ISAM v.8.0. Weitere Aspekte zum
Überblick und Zielen der hier beschriebenen Leistungen finden Sie im Dokument „Software
Upgrade des IBM Security Access Managers (ISAM) auf Version v.8.0 - 20 Tage“.

2 Annahmen und Voraussetzungen

Die detaillierten Annahmen und Voraussetzungen zum Software Upgrade des IBM Security
Access Managers (ISAM) auf Version v.8.0 sind im Dokument „Software Upgrade des IBM
Security Access Managers (ISAM) auf Version v.8.0 - 20 Tage“ hinterlegt.

3 Verantwortlichkeiten des Kunden

Die detaillierten Verantwortlichkeiten des Kunden zum Software Upgrade des IBM Security
Access Managers (ISAM) auf Version v.8.0 sind im Dokument „Software Upgrade des IBM
Security Access Managers (ISAM) auf Version v.8.0 - 20 Tage“ hinterlegt.

4 Verantwortlichkeiten der IBM

Die Verantwortungen für die folgenden sechs (6) Aktivitäten liegen bei IBM und ergänzen
ggf. die Leistungen, die im Bestellschein beschrieben sind:

1. Aktivität 1: Definition und Dokumentation der neuen ISAM Architektur,
2. Aktivität 2: Erstellung und Dokumentation des Migrationsplans,
3. Aktivität 3: Implementierung der Migration,
4. Aktivität 4: Durchführung von Tests und Abschluss der Migration,
5. Aktivität 5: Wissenstransfer,
6. Aktivität 6: Beschreibung der neuen ISAM8 Features.

5 Aufwände und Vergütung

Die hier beschriebenen Dienstleistungen einschließlich anfallender Reisezeiten werden zum

Festpreis von 33.000,- € zzgl. MwSt. bzw. 39600,- SFR zzgl. USt.

erbracht. Reisekosten und Spesen sind im Bestellschein geregelt. Die Leistungen werden
nach Terminabstimmung mindestens vier (4) Wochen vor Beginn mit dem Kunden
vorzugsweise innerhalb von vier (4) Wochen, an einem Standort des Kunden, erbracht. Die
Leistung gilt nach spätestens 20 Personentagen als erbracht. Bitte beachten Sie die im
Bestellschein beschriebenen sonstigen rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen.


