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InnoGames

Smarterist...

... tiefe Einblicke in das Spielerver-
halten fiir mehr Kundenloyalitét
und gezielteres Marketing zu
nutzen.

InnoGames ist Entwickler und Vermarkter
von kostenlosen Onlinespielen. Das
Unternehmen wollte besser verstehen,
welche Funktionen die Spieler dauerhaft
fesseln und sie dazu bewegen, virtuelle
In-Game-ltems zu kaufen, da diese Ver-
kaufe dem Unternehmen entscheidende
Einnahmen sichern. Die neuen Erkennt-
nisse sollten es InnoGames ermdglichen,
zusatzliche Spieler zu werben, beste-
hende Kunden nachhaltig zu binden, mehr
Nutzer in zahlende Kunden zu verwandeln
und so den Umsatz zu steigern. Die Firma
beschloss, ihr operatives Geschéft mit-
hilfe von Datenanalysen zu unterstitzen,
um ihre Geschéaftsentscheidungen zu
optimieren und den Vorsprung gegeniiber
den Mitbewerbern in einem dynami-
schen Markt auszubauen. Als Teil dieser
Strategie stellte InnoGames zuséatzliche
Analysten ein und implementierte IBM®
SPSS® Statistics Software, die es dem
Unternehmen ermdglicht, tieferen Einblick
in das Nutzerverhalten zu gewinnen. Ent-
wickler kdnnen die gewonnenen Daten
nutzen, um Spiele zu optimieren.

Media & Entertainment

InnoGames punktet bei
seinen Kunden

Umifassende Einblicke in das Kundenverbalten mit
anspruchsvollen Analysen in IBM SPSS

Was wire, wenn Sie das Onlineverhalten Threr Kunden verstehen und
dieses Wissen nutzen konnten, um Produktangebote zu optimieren?

InnoGames ist in der Lage, die Daten von Millionen von Spielern zu
analysieren und herauszufinden, warum Kunden aussteigen und was sie
motiviert, weiterzuspielen und dabei vor allem auch Geld auszugeben.

Spiele-Entwickler wissen jetzt genau, welche Funktionen Interesse und
Begeisterung fiir ein Spiel wecken. Sie konnen zudem das Spielerlebnis
verbessern und gleichzeitig das Umsatzpotenzial optimieren — ein Vor-
teil fiir Spieler und fiir InnoGames.

InnoGames gehort zu den weltweit fithrenden Entwicklern und Ver-
marktern von Onlinespielen. Das Unternehmen entwickelt Spiele in
mehr als 30 Sprachen fiir 110 Millionen registrierte Nutzer weltweit
und beschiftigt mehr als 300 Mitarbeiter.

Das Geschiftsmodell von InnoGames basiert auf dem ‘Free-to-play*-
Prinzip: Nutzer kénnen kostenlos spielen und zahlen nur, wenn sie im
Spiel virtuelle Gegenstinde erwerben. Diese Gegenstinde helfen Spie-
lern, schneller eine hohere Spielebene zu erreichen. Spieler kénnen
beispielsweise in einem Simulationsspiel ein bestimmtes Gebidude oder
in einem Rollenspiel eine bessere Ausriistung erwerben.

Nur 5 bis 20 Prozent der weltweit 110 Millionen Nutzer zahlen jedoch
fiir zusitzliche Funktionen — aber genau diese Verkiufe machen das
Kerngeschift von InnoGames aus. InnoGames erkannte, dass eine Ver-
besserung der Qualitit seiner Spiele dazu beitragen wiirde, neue Spieler
zu gewinnen, aktive Spieler nachhaltig zu binden und letztendlich mehr
Nutzer in zahlende Kunden zu verwandeln.

Seine Spieler besser kennenlernen

Das Unternehmen stellte fest, dass es einen tieferen Einblick in die
Interaktion der Nutzer mit seinen Spielen gewinnen musste, um Vor-
lieben und Abneigungen der Kunden zu identifizieren. Nur so konnte
es erkennen, welche Faktoren einen Nutzer wahrscheinlich dazu
bewegen, im Spiel zu bleiben oder nicht mehr weiterzuspielen. Das
Unternehmen begann deshalb mit der Suche nach einer Losung zur
Analyse des Nutzerverhaltens.
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InnoGames beschloss, IBM SPSS Statistics zu implementieren. Diese
Die Vorteile .Soft.ware ermoglicht es Mitarbeitern, komplexe stat’i’stische Analysen
in einer benutzerfreundlichen Umgebung durchzufithren und so

« Tiefe Einblicke in die Vorlieben der einen tieferen Einblick in das Kundenverhalten zu gewinnen. Der auf
Kunden helfen Entwicklern, bessere
Spiele zu entwerfen.

« Stérkung der langfristigen Umsétze
durch Gewinnung von mehr Nutzern Seite.
als zahlende Kunden.

» Prognosen drohender Abwanderun-
gen, damit das Unternehmen Incen-
tives anbieten kann. spiel ein Gegner bezwungen oder in einem Aufbauspiel ein Haus

errichtet wird, werden Daten gesammelt und in einer komplexen

Datenbank erfasst. InnoGames zeichnet insgesamt bis zu 400 Millionen

dieser Aktionen pro Tag auf — das entspricht einem Gesamtvolumen

Business-Intelligence-Losungen spezialisierte IBM Business Partner
Infomotion GmbH unterstiitzte das Projekt und stand beratend zur

Bei jeder Aktion eines Spielers, zum Beispiel wenn in einem Strategie-

von 60 GB Daten. Mitarbeiter analysieren diese Daten mithilfe von
IBM SPSS Statistics und teilen ihre Ergebnisse den Produktmanagern
und Spiele-Entwicklern des Unternehmens mit. Diese wiederum
nutzen die gewonnenen Erkenntnisse, um bestehende Produkte auf die
Wiinsche der Kunden mafizuschneidern und weitere populire Spiele zu
entwickeln.

Michael Lenz, Head of Analytics bei InnoGames, erliutert: ,,Ein ent-
scheidender Vorteil der IBM SPSS Software, verglichen mit Open-
Source-Analyseprogrammen, ist die Benutzerfreundlichkeit. Im Gegen-
satz zu zahlreichen Open-Source-Angeboten verfiigt IBM SPSS
Statistics iiber eine intuitiv bedienbare Benutzeroberfliche und setzt
keine Programmierkenntnisse voraus. Das bedeutet, dass selbst nicht-
technisches Personal die Software nutzen kann, um eigene Analysen
durchzufiihren, ohne auf zusitzlichen Support angewiesen zu sein.“

Smarter Media & Entertainment Spiele mit komplexen Analysen maBschneidern

Digitalisiert Das Unternehmen sammelt tagtiglich Daten tiber rund 400
I # Millionen Spieleraktionen, beispielsweise das Errichten von

Hiusern in Stidte-Simulationsspielen.

Komplexe Analysen ermitteln, was Kunden gefillt und was
sie wahrscheinlich zum Weiterspielen bewegt. Die Ergebnisse
werden an Entwickler weitergegeben, damit sie diese
Informationen nutzen, um bessere Spiele zu entwickeln.

InnoGames ist in der Lage, Verhaltensmuster wie zum Beispiel
Hinweise auf nachlassendes Interesse an einem Spiel zu identifi-

zieren, und Anreize zu schaffen, die Spieler im Spiel halten und
motivieren, In-Game-Items zu kaufen.



@’ Let’s Build A Smarter Planet

Lésungskomponenten

Software
* IBM® SPSS® Statistics

IBM Business Partner
« Infomotion

»Die Erforschung der
Griinde fiir das Kunden-
verhalten liefert uns die
benotigten strategischen
Erkenntnisse, um unsere
Spiele neu zu gestalten
und gezielter auf unsere
Nutzer einzugeben.

— Michael Lenz, Head of Analytics, InnoGames

Media & Entertainment

Wertvolle Einblicke in das Spielerverhalten

gewinnen

Das Unternehmen verbuchte schon in den ersten Einsatzmonaten der
Analyseplattform beachtenswerte Fortschritte bei der Identifizierung
von Verhaltensmustern bestimmter Spielertypen und nutzte diese
Erkenntnisse, um seine Produkte fiir Spieler attraktiver zu machen.

Michael Lenz erginzt: ,,Vor der Einfihrung des detaillierten Tra-
ckings von individuellem Spielerverhalten besafien wir Informationen
iber den Anteil der Spieler, die Items kaufen, ihre durchschnittlichen
Ausgaben, die Zahl der aktiven Nutzer und die Zahl der Spieler, die
die Spiele nicht mehr nutzten. All diese Informationen sind typische
Kennzahlen der Spieleindustrie. Wir hatten jedoch keine Moglichkeit
festzustellen, was zur Verinderung dieser Grofien fiihrte. Statistik-
16sungen wie IBM SPSS decken die ursichlichen Zusammenhinge auf
und liefern uns die Erkenntnisse, die wir bendtigen, um die Spiele zu
iberarbeiten und ein produktiveres Verhalten bei unseren Nutzern zu
fordern.“

Anpassung der Spiele an die Kundenwiinsche
InnoGames erkennt mithilfe komplexer Analysen, welche Aspekte eines
Spiels die Spieler ansprechen oder kalt lassen, und kann seine Produkte
anschlieflend entsprechend anpassen, um das Spielinteresse der Kunden
aufrechtzuerhalten.

Michael Lenz erldutert: ,,Uns war aufgefallen, dass immer wieder
Nutzer nach ungefihr einem Monat das Interesse an einem unserer
Spiele verloren. Der Grund dafiir war, dass dieses Spiel weder das
Multiplayer-Erlebnis noch die kollaborativen Aspekte bot, die unsere
anderen Spiele auszeichnen. Kundenumfragen ergaben jedoch, dass
einige Spieler keine Multiplayer-Spiele mégen. Uns war deshalb klar,
dass es unklug wire, die Multiplayer-Funktion als obligatorisches
Feature einzubinden. Auf Basis dieser Erkenntnisse bieten wir jetzt fiir
dieses Spiel eine optionale Multiplayer-Funktion an, um so allen Spie-
lern gerecht zu werden.“

»Analysen helfen uns auch, Probleme mit In-Game-Tutorials zu
erkennen. Wir stellten beispielsweise fest, dass viele Spieler in einem
bestimmten Spiel dhnliche Fehler machten und deshalb das Interesse
verloren. Das war uns bisher nicht aufgefallen. Jetzt konnen wir
unsere gewonnenen Erkenntnisse nutzen, um in unseren Tutorials die
Abschnitte zu identifizieren und zu verbessern, in denen die Anwei-
sungen moglicherweise unklar oder nicht ausfithrlich genug sind.“
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wLin Experiment hat
kiirzlich gezeigt, dass wir
neue Benutzer ermun-
tern konnen, weitere
Itemns zu kaufen, wenn
wir ihnen einen kosten-
losen Item in einem Spiel
anbieten. Erkenntnisse
wie diese belfen uns,
Konversionsraten und
Umssatzerlise nachbaltig
zu verbessern.

— Michael Lenz, Head of Analytics, InnoGames

Media & Entertainment

Kinftiges Kundenverhalten vorhersagen
InnoGames wird durch die fortgesetzte Nutzung der Plattform und
das Sammeln zusitzlicher Daten zu Spieleraktionen seine Predictive-
Analytics-Modelle weiter verbessern. Diese Modelle nutzen historische
Daten zur Vorhersage des kiinftigen Kundenverhaltens.

,»Wir nutzen Predictive Analytics, um herauszufinden, welche Spieler
schon bald das Interesse an einem Spiel verlieren kénnten”, berichtet
Michael Lenz. ,Wenn sich Spieler beispielsweise nicht mehr so oft
anmelden, zeigen unsere Erfahrungen, dass diese Nutzer in den
nichsten zwei Wochen das Spielen wahrscheinlich ganz einstellen
werden. Sobald wir feststellen, dass die Zahl der Anmeldungen zurtick-
geht, kénnen wir Mafinahmen ergreifen, um das Interesse der Spieler
neu zu wecken — beispielsweise durch die Bereitstellung kostenloser
virtueller Gegenstinde. Auf diese Weise versuchen wir die Spieler zu
halten und zu motivieren, kiinftig weitere Items zu erwerben.“

,»50 haben wir auch festgestellt, dass Nutzer, die wiederholt Fehler in
einem Spiel machen, oft ganz mit dem Spielen aufthéren. Wenn wir
diesen Spielern rechtzeitig Tipps geben, stehen unsere Chancen besser,
sie zum Weiterspielen zu motivieren und sie in zahlende Kunden zu
verwandeln.“

Mit gezielten Angeboten Konversionsraten

verbessern
Analysen unterstiitzen InnoGames auch dabei, immer mehr neue
Spieler in zahlende Kunden zu verwandeln.

Michael Lenz erklirt: ,,Ein Experiment hat kiirzlich gezeigt, dass wir
neue Benutzer ermuntern kénnen, weitere Items zu kaufen, wenn wir
ihnen einen kostenlosen Item in einem Spiel anbieten. Erkenntnisse
wie diese helfen uns, Konversionsraten und Umsatzerlse nachhaltig zu
verbessern.“

Ein Uibergreifender Ansatz fiir die Geschdfis-
optimierung

IBM SPSS Statistics hilft InnoGames aufierdem dabei, andere Bereiche
seines Geschifts zu optimieren. So hitte das Unternehmen frither viel-
leicht gar nicht erkannt, wenn es Probleme mit dem Zahlungsprozess
gibt, mit dem Kunden direkt in den Spielen Einkiufe titigen. Heute
kann InnoGames genau feststellen, in welchen Phasen Transaktionen
vorzeitig abgebrochen werden und woran es liegt. So lisst sich der
Zahlungsprozess ganz schnell entsprechend modifizieren. Das ver-
meidet Umsatzverluste und stirkt den Ertrag.
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» Wir planen, mithilfe
von IBM SPSS die
Wirksamkeit unserer
Marketingkampagnen
und Newsletter zu unter-
suchen, um herauszu-
finden, wie wir unsere
Zielgruppe am besten
erveichen und welche Art
von Botschaft die beste
Antwortquote erzielt.
Durch Optimierung
unserer Marketingan-
strengungen werden wir
die Wirksamkeit unserer
Kampagnen weiter ver-
bessern und den Kosten-
aufwand reduzieren.

— Michael Lenz, Head of Analytics, InnoGames

Media & Entertainment

Das Unternehmen entdeckt stindig neue Moglichkeiten, die Analyse-
plattform noch umfassender zu nutzen.

»Analysen 6ffnen so viele Tiiren fiir uns — wir haben gerade einmal die
Oberfliche angekratzt®, erklirt Michael Lenz. ,,Wir planen, mithilfe
von IBM SPSS die Wirksamkeit unserer Marketingkampagnen und
Newsletter zu untersuchen, um herauszufinden, wie wir unsere Ziel-
gruppe am besten erreichen und welche Art von Botschaft die beste
Antwortquote erzielt. Durch Optimierung unserer Marketinganstren-
gungen werden wir die Wirksamkeit unserer Kampagnen weiter ver-
bessern und den Kostenaufwand reduzieren.”

,Die mit IBM SPSS gewonnenen Erkenntnisse ermoglichen es uns,
diejenigen Aspekte unserer Spiele zu verbessern, auf die es unseren
Kunden am meisten ankommt.“

Uber Infomotion

Infomotion ist ein unabhingiges Beratungsunternehmen, das sich auf
die Entwicklung und Realisierung mafigeschneiderter Business-Intelli-
gence-Losungen spezialisiert hat. Das Unternehmen beschiftigt mehr
als 140 Berater in Niederlassungen in Deutschland und in der Schweiz.

Weitere Informationen tiber Produkte, Serviceleistungen und
Losungen von Infomotion finden Sie unter www.infomotion.de

Uber IBM Business Analytics

IBM Business Analytics Software versorgt Entscheidungstriger mit
allen Informationen, die sie zur Steigerung der Geschiftsleistung
benotigen. IBM bietet ein umfassendes und integriertes Portfolio aus
Anwendungen fiir Business Intelligence, Analytics, erweiterte Analyse-
verfahren, Performance-Management im Finanzbereich sowie Strate-
giemanagement, Governance, Risiko und Compliance.

Mit IBM Software kénnen Unternehmen Trends, Muster und Abwei-
chungen identifizieren, ,,Was wire wenn“-Szenarien durchrechnen,
mogliche Gefahren und Chancen vorhersagen, zentrale Geschifts-
risiken erkennen und steuern, und Ressourcen planen, budgetieren
sowie vorausberechnen. Mit diesen tiefgehenden Analyseméglichkeiten
konnen Nutzer ihre Geschiftsergebnisse besser verstehen, vorhersagen
und beeinflussen.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr erfahren mochten, wenden Sie sich an
Ihren IBM Ansprechpartner oder besuchen Sie uns unter:
ibm.com/business-analytics.


http://www.infomotion.de
http://www.ibm.com/business-analytics
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