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Tyoskentele alykkaammin

Sosiaalisten verkostojen kayttdminen on lisdantynyt viime vuosina rajahdysmaisesti
varsinkin nuorien keskuudessa. He jakavat keskenaén lahes kaiken digitaalisessa
maailmassa, usein reaaliajassa. |

Sosiaalisten verkostojen versiot ovat nyt tulossa yrityksiin ja muihin organisaatioihin.
Ensimmaisena liikkeelle l&htevat voivat saada suuria etuja. Naisté verkostoista tulee pian
tarkeita keinoja pysya kehityksessa mukana. Ehka jopa selviytyminen vaatii niita.

Niin sanottu sukupolvi Y on nyt tulossa tydelamaan. Siihen kuuluvat ovat kiinnostuneita
yhteiskuntavastuusta ja yhteydesséa verkkoon koko ajan. Ryhméaty® on heille tuttua. He
vaativat Facebookin kaltaisia tydvalineitd. On tarkead, etta tydnantajat tekevat itsensa alle
30-vuotiaita kiinnostaviksi. Lotus voi olla ratkaisu.

IBM:n uusimpaan tutkimukseen osallistui yritysjohtajia kaikkialta maailmasta. Siina kavi ilmi, etta
nyt ja l8hiaikoina on tarkeinta ottaa kayttdon uusia sosiaalisempia tapoja tehda ryhmatyéta.

Yrityksissa on nykyaan meneilldan suuria muutoksia. Tekniikka kehittyy nopeasti.
Kansallinen ja kansainvalinen kilpailu kiristyy. Henkilosto tydskentelee yh& useammin eri
puolilla maailmaa. Yritysten on kohdattava tdma todellisuus ja pysyttava kilpailijoiden edella.

Virtuaalinen toimisto

IBM:n maailmanlaajuisessa yritysjohtoon kohdistuvassa tutkimuksessa kavi ilmi, ertta vain
10 prosenttia yritysten henkildstdsta toimii pagkonttorissa. Kuusi kymmenesta tydskentelee
eri paikassa kuin esimiehensa. Monet viettédvat suuren osan ajastaan matkustaen.

Kun l&heiset tydtoverit ja muut yhteistydkumppanit ovat kaukana, perinteiset séhkdpostin
ja puhelimen kaltaiset yhteydenpitomenetelmat eivat enaa riita.

On tapahtumassa suuri muutos. Puhutaan sosiaalisesta tietojenkasittelysta. Vanhat
suljetummat jarjestelméat rajoittavat usein mahdollisuuksia tehda paatodksia nopeasti ja
oikein perustein. Uudet avoimemmat jarjestelmat mahdollistavat yhteistyon tekemisen
ajasta ja paikasta riippumatta.

Voit tulla mukaan muutokseen hankkimalla Web 2.0 -pohjaiset tyévalineet. Kun uudet
tydkalut integroidaan nykyiseen infrastruktuuriin, saadaan yhtenainen ratkaisu, joka kaataa
tiedonkulkua nykyaan usein haittaavat muurit.

Tassé esitteessa kerrotaan, mitd muissa pohjoismaisissa yrityksissa on saatu aikaan
ottamalla k&yttdon vallankumouksellisia ohjelmia.

IBM auttaa mielellddn astumaan tulevaisuuteen. Ota meihin yhteys. Saat kuulla, mita etuja
Lotus voi tarjota yrityksellesi.
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Claudio Christensen
Pohjoismaiden Lotus-brandijohtaja
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Kasittelyajat puolittuivat Lotus-pohjaisella portaalilla

Ruotsalainen vuokra-asuntoyhtié
Uppsalahem etsi keinoja
asunnonhakijoiden hakemusten
sujuvampaan ja helpompaan
kéasittelyyn.. Uuden Lotus-
ohjelmistoon pohjautuvan portaalin
avulla hakemusten késittelyajat
puolittuivat.

Uppsalahem omistaa ja hallinnoi 13
200 asuntoa ja taloa Uppsalassa ja sen
ympaéristdssé. Hakemusten kasittely
kesti pitkdan, ja henkildstd tydskentel
manuaalisesti papereita, kynia ja
pahvikansioita k&yttden.. Tilanteesta
tehtiin arvio, joka osoitti merkittavaa
ajansaastopotentiaalia jarjestelmaa
vaihtamalla.

Ratkaisu oli Uppsalahemin liiketoimintaa
eli jalleenvuokrausta tehostava portaali.

— Halusimme digitalisoida
jarjestelmamme tydnkulun tarpeet
huomioiden. Lisaksi jarjestelman

taytyi vastata tydntekijdiden toiveisiin

ja sopia tehtaviin, kertoo Per Viklund,
Uppsalahemin projektip&allikkd. Koska
liketoimintaamme sopivaa jarjestelmaa
ei ldytynyt valmiina, paatimme tehda
sellaisen itse.

Sujuvaa yhteistyota

Yhteistydssa IBM:n kumppanin Cypointin
kanssa Uppsalahem kehitti portaalin,
johon integroitiin olemassa olevat
jarjestelmat. Kaikki asiakastieto kerattiin
yhteiseen tyétilaan, jossa tydntekijat
paasevat tarvitsemaansa tietoon kasiksi
helppokayttdisen ja monipuolisen
kayttolittyman avulla. Portaali perustuu
WebSphere Portal Server v6-ratkaisuun.

— Tiesimme mita halusimme, ja
yhteistydssa Cypointin kanssa kehitimme
tehokkaan tydkalun sovellusten
hallintaan, kertoo Viklund.

Séaéstaa aikaa ja rahaa

Uusi ratkaisu keraé tiedon eri
jarjestelmista tydnkulun mukaisiin
tyotiloihin. Kaikkeen tietoon paésee
nyt k&siksi yhdella kayttoliittymalla

UPPSALAHEM

useiden eri ohjelmistojen sijaan.
Tulokset ovat olleet erinomaisia.
Hakemusten ké&sittelyaika on puolittunut,
ja asiakastyytyvaisyys on parantunut
merkittavasti . - Tulokset ovat ylittaneet
toiveemme ja positiiviset vaikutukset
ovat olleet odotuksiakin laajempia,
Viklund sanoo.

Ratkaisun positiivisina sivuvaikutuksina
henkiléresurssien tarve ja puheluiden
maara on vahentynyt, asiakastyytyvaisyys

parantunut ja henkildkunta pystyy
keskittymaan varsinaisiin tehtaviinsa.
Uppsalahem suunnittelee jo portaalin j
a tydnkulkujen jatkokehitysta.

— Meill& oli aiemmin viisi erillista
jarjestelmaa, joihin kerattiin tietoa.

Nyt pddsemme késiksi valmiiksi
tyontekijdidemme tarpeisiin raataldityinin
tietoihin yhdell& hiiren klikkauksella. Ovet
jarjestelman kehittdmiselle ovat auki, Per
Viklund toteaa.
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Lotus Notes on
Orklan standardi

Uusia yhteistyotapoja

Norjalainen yritysjattildinen Orkla, jonka vuosittainen liikevaihto on
66 miljardia Norjan kruunua, on vuodesta 1997 lahtien kayttényt Lotus
Notes-ratkaisua standardinaan. Lotus on avainroolissa yrityksen
uuden infrastruktuurin rakentamisessa, jonka my6téa seké sisdinen
ettéd ulkoinen viestintéa tulevat tehostumaan.

Orkla on yksi Norjan tunnetuimmista ja arvostetuimmista brandeista.

Yli 32 000 henkilda tyollistava yritys toimii useilla sektoreilla, kuten
kuluttajahyddykkeissa, alumiiniratkaisuissa, uudistuvissa energiaratkaisuissa
ja sijoitustoiminnassa. Orkla on ottanut kayttéonsd CEO Communications
(Notes) ja CEO Community Collaboration (Sametime, Quickr ja Connections)
-ratkaisut. Uusin LotusNotes-versio on otettu kayttddn muutamissa
divisioonissa.

— Lotus Notes on ollut yrityksemme standardina yli kaksitoista vuotta, eika
meill& ole ollut tarvetta vaihtaa sitd muihin ratkaisuihin. Strategiamme on
pikemminkin ollut liittd& olemassa olevaan alustaan uusia toiminnallisuuksia
heti kun ne on julkaistu, kertoo Orklan tietohallintojohtaja Rune Haugen.

Askettain toteutetussa sisdisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa IT-yksikko
havaitsi, ettéd 80 prosenttia kayttajista pitda Lotus Notesin kaytettavyytta
ja vakautta kiitettavana. Tulos osoittaa kiistatta k&yttajien korkean
tyytyvaisyyden ratkaisuihin. Orkla on erittéin tyytyvainen myos ratkaisun
tietoturvaan, eik& ole kokenut virushytkkayksia sahkopostin kautta.

— Tyontekijamme ovat tyytyvaisiad Lotukseen ja he arvostavat ratkaisua.
Uskomme, ettd nama tuotteet auttavat tydntekijoditdmme tydskentelemaén
tehokkaammin, Haugen kertoo.

Kohti yhteista viestintaa

Orkla aikoo rakentaa yrityksen intranetin Lotus Connectionsilla ja testaa
parhaillaan sen SAP-integraatiota, jonka kayttdénoton jalkeen intranet toimii
yrityksen yhteisen& puhelinmuistiona. Quickr-, Connections- ja Sametime
-ratkaisuja ollaan parhaillaan ottamassa kayttdéon yrityksen laajuisesti.

— Kaytdmme Quickria sisallén hallintaan, ja sen avulla henkildkunnallamme
on pé&asy asiakirjoihin yrityksen palomuurin ulkopuolelta. Lisé&ksi se parantaa
yhteistyétamme kumppaniemme kanssa. Olemme erittain tyytyvaisia
toteutukseen ja olemme varmoja, ettéa se toimii odotustemme mukaisesti.

Sametime on otettu kayttdéon muun muassa IT-yksikdssé, ja sité kdytetaan
runsaasti. Ratkaisulla on talla hetkelld jo yli 1000 aktiivista kayttajaa ja
Haugen uskoo, etta kayttajien maara lisdantyy kun uusi paéateratkaisu
otetaan kayttoon. Esimerkiksi video- ja danitoimintoja kehitetdan aktiivisesti
kokouskayttda varten.

— Né&emme Lotuksen uusimman version arvoa lisdavana tydkaluna.
Uskomme, ettd tydskentelytavat ovat muuttumassa ja panostus kohdistuu
yh& enemman seka sisalldn etté tiedon jakamiseen. Tahan meidan pitaa
tarjota kayttajille tydkalut ja Connections on erinomainen ratkaisu. Liséksi
Lotuksen tiedonjakotoiminnot ovat yleensékin mainioita, Haugen kertoo.
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Lotus Sametime - globaalia tehokkuutta GEA:lle

Lotus Sametime mahdollistaa GEA:n
prosessitekniikan divisioonan Intian
toimiston hallinnoinnin Tanskasta késin.
Matkustaminen on vdhentynyt minimiin.

GEA on yli 20 000 henkilda tyollistava
globaali teknologiayritys. Sen
prosessitekniikkadivisioona, jossa
tydskentelee maailmanlaajuisesti yli

5000 henkiloa, kayttaa Lotus Notesia
viestintaalustanaan. Yli viisi vuotta kaytdssa
olleesta Lotus Sametimesta on tullut
valttdmaton tyodkalu.

— Sametimen kayttd on kasvanut tasaisesti
nopean ja tehokkaan viestinnan tarpeen
kasvun myota. Tyontekijamme ovat
nahneet reaaliaikaisen viestinnan hyodyt,
kertoo Pernille Herold, GEA:n Lotus
Notesin hallinnoinnista vastaava paallikko
Tanskassa.

Lotus Sametime on saastanyt niin
paljon aikaa ja matkakilometreja, etta
johto on paattanyt ottaa yrityksen
kaytanndksi videokokoukset Sametimen
kautta. Tavoitteena on edelleen
vahentda matkustamista, pienentaa
puhelinkustannuksia ja kasvattaa
tehokkuutta. Lisdksi GEA hyddyntaa
jarjestelmaa, joka mahdollistaa tiedon
poimimisen pikaviestijarjestelméaan
ulkopuolisista jarjestelmista.
Maailmanlaajuista yhteisty6ta
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Lotus Sametime on kuin pelastuskdysi
Intian ja Tanskan valilla

GEA:n projekteissa on tavallisesti
osallistujia ympé&ri maailmaa. Internetin yli
tapahtuvat kokoukset ovat vahenté&neet
merkittavasti tarvetta matkustaa. Kun GEA
palkkasi lisda insindoreja, eika 16ytanyt
sopivia henkil6ita Tanskasta, etatoimiston
perustaminen Intiaan osoittautui hyvéaksi
ratkaisuksi.

— Intian toimistoon palkattavat

uudet tydntekijat tulevat mentorinsa
koulutettavaksi Tanskaan. Samalla me
opetamme heitd kdyttdmaan Lotus
Sametime -ratkaisua ja videokokouksia.
Kun he palaavat takaisin Intiaan,
varmistamme etta heilla on kuulokkeet
ja web-kamera. N&iden avulla he
tavallisesti pitavat yhteytta Tanskassa
tydskentelevd&n mentoriinsa paivittain,
Herold kertoo.

GEA:n prosessihallinnan paallikkd Benn
Nyborg on tyytyvéainen:

— Lotus Sametime on kuin pelastuskdysi
Intian ja Tanskan valilla. Mielestdmme
Intian osaston tulee saada hoitaa omat
tydnsa, silla néin pystymme pitdmaéan
hyvat tydntekijat talossa ja motivoituneina.
En kuitenkaan usko ett& tdma olisi
mahdollista ilman, ettd projektitimi nakee
toisensa "kasvokkain” péaivittain.

IBM:n &skettéin julkaisema Lotus Unified
Telephony tekee Lotuksesta todellisen

viestinta- ja yhteistyoratkaisun. GEA valittiin
t&man ratkaisun pilottiasiakkaaksi ja sen
kayttdbonotto parhaillaan meneillaan.

Pernille Herold odottaa erityisesti
kustannustehokkuuden kasvua:

— Maailmanlaajuisesta
toimintaympaéristdstdmme johtuen
puhelukulumme ovat erittéin suuret. Unified
Telephonyn avulla voimme soittaa muihin
toimistoihin heiddn maansa palvelimien
kautta sen sijaan etta kayttaisimme
ulkomaanlinjoja tai matkapuhelimia. Tama
on meille tilaisuus saé&st&d merkittavia
rahasummia.

Kustannusséaastot eivat kuitenkaan ole
ainoa seikka, joka motivoi GEA:ta olemaan
edelldkavija Lotuksen kaytossa:

— Suurin hyoty yksittaiselle tydntekijalle on
ehdottomasti se, ettd h&n on aina lahella
kollegoitaan, vaikka he tydskentelisivat
toisella puolella maapalloa. Asiat liikkuvat
nopeasti ja kynnys yhteydenpitoon
kollegoiden kanssa ep&dmuodollisen
kanavan, kuten chatin, kautta on matala.
Tama s&astdd meidan aikaamme,
mainitsee Herold.

GEA



Yhteydenpito ei ole koskaan

ollut n@in helppoa

Kohti mobiilia litketoimintaa

Yhteydenpito ei ole koskaan

ollut nédin helppoa suomalaiselle
véahittdiskauppaliike Hartmanille.
Uuden Lotus-ratkaisun kdytté6noton
jédlkeen Hartmanin myyntihenkilst6
on aidosti mobiilia.

Hartmanilla on kaytetty Lotus Notesia ja
Lotus Dominoa viimeiset 10-15 vuotta.
Tietohallinto- ja logistiikkajohtaja on
tyytyvainen ratkaisuun, ja suunnitelmissa
on paivitys Notes 8.5 - versioon.

Lisaksi on tarkoitus ottaa k&ayttdéon

uudet mobiiliratkaisut Lotus Traveler ja
Lotus Mobile Connecting. Viestinta- ja
yhteistydalusta Lotus Sametime on

myds kaytdssa.

Joustavat ja helppokayttdiset
viestintaratkaisut ovat vahintdan yhta
tarkeita pienissé yrityksissa kuin
suurissakin. Ehké jopa tarke&dmpid, silla
pienten yritysten IT-henkil®std on usein
rajallista tai IT-palvelut on yhdistetty
muihin toimenkuviin.

Nain myés Hartmanilla.

— Tarvitsemme helppokayttdisen
ohjelmiston, ja Lotus on juuri sellainen.

IT-yksikdssamme tydskentelee kaksi
henkilda ja he vastaavat kuudessa
eri toimipisteessé tydskentelevien
300 tydntekijamme IT-palveluista.
Yksinkertaisuus on avaintekija meille,
kertoo Hartmanin tietohallinto- ja
logistiikkajohtaja Jari Pienkuukka.

Lotus Notes ja Domino ovat joustava
ratkaisu, jonka paalle Hartmanin on hyva
ottaa sovelluksia kayttéon.

— Olemme integroineet useita ratkaisuja
yhteiseen viestintdalustaan, eika meilla
ole tarvetta ostaa ratkaisuja useilta eri
toimittajilta. Oma CRM-ratkaisumme on
sulautettu Lotukseen, samoin my®s muita
pienempié ratkaisuja. Tdméa tuo meille
huomattavia hyotyja, Pienkuukka kertoo.

Helppoa, mobiilia ja joustavaa

- Liikkuvuus on entista tarkeampéaa
liketoiminnallemme ja tyéntekijdilldamme
tulee olla yhteys kaikkialle. IBM esitteli
meille uusia mobiiliratkaisujaan juuri,
kun etsimme toimittajaa Nokian
matkapuhelinten kayttéonottoon
tydntekijdillemme. Ajoitus ei olisi voinut
olla parempi, Pienkuukka kertoo.

Myyntihenkil®std ja johto ovat ottaneet
IBM Lotus Travelerin k&yttéon. Kaikkiaan
ratkaisun kayttajia on 100 henkilda. Lotus
Travelerin avulla he p&dsevat sahkopostiin
ja kalenteritoimintoihin myos tyopisteiden
ulkopuolelta.

— Tama& uusi mobiiliratkaisu tuo meille
merkittavia liiketoimintahyoétyja.
Tydntekijdmme ovat aina asiakkaidemme
tavoitettavissa, jotka puolestaan ovat
tyytyvéisié& saadessaan parempaa
palvelua.

Lotus Mobile Connect mahdollistaa
kaikille mobiilikayttajille myos yhteyden
ERP-jarjestelmaan. Nain myos matkoilta
pystyy lisddmaan tilauksia ja kyselyita,
mik& tehostaa toimintaa merkittavasti.
Tiimien yhteisty6ta tehostava IBM:n
Quickr-ohjelmisto tullaan myds ottamaan
pian kayttoon.

— Quickr tulee olemaan arvokas
lis& myyntitimeillemme. Sen avulla
he pa&sevéat kasiksi samaan
dokumentaatioon ympari Suomen,
Pienkuukka mainitsee lopuksi.



Pilvi - vain yhden klikkauksen paassa

Yritykset haluavat tyéskennella
entisté dlykkdammin ja
kustannustehokkaammin. LotusLive
auttaa kaiken kokoisia yrityksia
saavuttamaan tdmén tavoitteen.

Lotuslive tukee alykkaampéaa
tydskentelya tekemalla yhteydenpidosta
ja yhdessa tydskentelysta helppoa

- keskittymalla yksinkertaisuuteen ja
helppokayttoisyyteen.

LotusLive Engage on kaiken kokoisille
yrityksille suunniteltu pilvipalvelu, joka
yhdistaa sosiaalisen verkostoitumisen
ja yhteistydén. Taman palvelun avulla
yritykset pystyvat viestiméaan seka

tekemaan yhteisty6ta uusilla tavoilla ilman

lisarasitusta IT-osastolle.

LotusLive Engage tuo yrityksille

tyokalut dlykk&dampaan tydskentelyyn
asiakkaiden, kumppanien ja toimittajien
kanssa. Se auttaa pitdamaan yhteytta
seké tydskenteleméan yhdessa helposti
my6s palomuurin ulkopuolella. LotusLive
Engagen helppokayttdisia ja turvallisia
palveluita ovat muun muassa profiilin ja

yhteystietojen hallinta, online-kokoukset,
tiedostojen jakaminen, pikaviestinta

ja kevyet projektinhallintatydkalut.
Nama palvelut on yhdistetty yhdeksi
markkinoiden laajimmista viestinta- ja
yhteistyératkaisuista.

Palveluiden vélinen integraatio

on LotusLiven suunnittelun avain.
Palvelut on rakennettu kayttaen
avoimia web-pohjaisia standardeja ja
avointa liiketoimintamallia. LotusLive
mahdollistaa saumattoman "Click to
Cloud” -integraation LotusLiven online-
palveluiden ja olemassa olevien Lotus-

ratkaisujen valilla. "Click to Cloud” auttaa

asiakkaita kasvattamaan olemassa
olevien investointiensa arvoa tekemalla
palomuurin sisalla olevien ratkaisujen
yhdistamisesté pilvipalveluihin helppoa.

Mahdollisuus kayttda sahkopostin liséksi
myds muita tydkaluja yritysten vélisessa
projektitydssé tukee projektien sujuvaa

ja tehokasta etenemist&. Helpon Web 2.0

-rajapinnan ansiosta LotusLive Engage
on kayttajaystavallinen kaikentasoisille
kayttdjille.. Lis&tietoa |6ydat osoitteesta
www.lotuslive.com

Tiesitko tata?

m Sadat IBM:n kumppanit, jalleenmyyjét ja muut
ohjelmistoyritykset liittavat IBM:n Web 2.0-
paivitetynWebSphere Portal -ohjelmiston omiin
IT-tuotteisiinsa ja -palveluihinsa ja tarjoavat niitd
maailmanlaajuiselle asiakaskunnalle.

W Yli 145 miljoonaa Notes-kéyttdjda padsee Lotus
Quick Entryyn

m | otus Symphony, IBM:n ilmainen tiedosto-,
laskentataulukko- ja esitysohjelmisto on ladattu
yli viisi miljoonaa kertaa.

m Channelweb valitsi Lotus Symphonyn parhaaksi
vuoden 2008 ty6poytdohjelmistoksi 2008.

W Yli kuusi miljoonaa ihmistd kdyttaa IBM:n
sosiaalisia ohjelmistotuotteita.

® |[BM on ensimmadinen ja ainoa yritystasoisen
heti kdyttévalmiin, integroituja sosiaalisen
yhteydenpidon ohjelmistotytkaluja sisdltavéan
ohjelmistoalustan tarjoaja.

m Maailmanlaajuisesti yli 140 miljoonaa kayttajaa
voi tehostaa toimintaansa Lotus Sametimen
avulla joka péiva tavoittaakseen henkilot ja
tarvittavan tiedon vélittomésti.

W Kyky l6ytad, saavuttaa ja tehdd yhteistyota
oikeiden ihmisten kanssa oikeaan aikaan
on kriittista liiketoiminnan kannalta. IBM:I1&
lahetetddn péivittdin yli kuusi miljoonaa
pikaviestia.

W |BM on arvioitu yritysten portaali-
ohjelmistomarkkinoiden maailmanlaajuiseksi
markkinajohtajaksi.




Lotus-sovelluskehitys

Lotus-sovelluskehitystydkalujen avulla rakennat joustavasti
organisaation toimintaa tehostavia, innovatiivisia, vakaita,
skaalautuvia ja turvallisia sovelluksia.

Viimeisimpiin web- ja yhteistyoteknologioihin, avoimiin alustoihin ja
laajennettaviin kehyksiin perustuvat Lotus-sovelluskehitystydkalut
vastaavat IT-ymparistdsi vaativimpiinkin tarpeisiin ja tekevat IT:sta
joustavampaa. Lisétietoja Lotus-sovelluskehitystyodkaluista I6ydat
osoitteesta ibm.com/software/lotus/category/appdev/

Tutustu IBM Lotus-ohjelmistoihin tarkemmin osoitteessa:
ibm.com/software/fi/lotus/

Kay myds tutustumassa Lotus-blogiin:
http://www.filug.com/blogs/
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IBM:n kotisivu on Web-osoitteessa ibm.com

IBM, IBM-logo, ibm.com, Domino, Lotus, Notes,
Sametime ja WebSphere ovat International
Business Machines Corporationin rekisteroityja
tavaramerkkeja USA:ssa ja/tai muissa maissa.

Muut yritysten, tuotteiden tai palveluiden nimet
voivat olla vastaavien yritysten tavaramerkkeja.

IBM:n laitteet kootaan uusista osista tai uusista
ja kierratetyista osista. Niilla on kuitenkin aina
IBM:n takuu.

Tama julkaisu on tarkoitettu vain yleiskuvaukseksi.

Valokuvat saattavat esittdd suunnitteluvaiheessa
olevia malleja.
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