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Vision

KMD vil gøre danskerne til verdens førende digitale borgere

KMD skaber den effektive digitale rygrad ved servicering af 
borgere og virksomheder
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KMD i samfundet

KMD’s systemer håndterer 2,1 mio. ejendomme
og opkræver over 17 mia. kr. i ejendomsskatter

Mere end 1 mio. personer modtager pension hver måned
fra KMD’s systemer

Mere end 27 mill. hændelser om året

Over 90.000 pc-brugere er koblet på KMD’s net

Mere end 1 mio. personer modtager
løn hver måned fra KMD’s systemer

KMD printer mere end 350 mio. sider og
kuverterer mere end 60 mio. breve pr. år

270.000 telefonopkald pr. år

KMD har årligt ca. 13.000 kursister og 
30.000 personer på e-learning
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Udfordringen 2006

De seks principper for borgerservice
• Den borgercentriske borgerbetjening
• Retssikkerhed
• Minimeringsprincippet
• Tværoffentlig betjening svarende til fælles minimum 

serviceniveau
• Entydig indgang til det offentlige
• Effektiv offentlig forvaltning
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Valget

• Strukturerede data / ustrukturerede data
• 600+ millioner unikke dokumenter
• 10 Terrabyte
• 115.000 brugere på sigt
• Optimal integration med KMD’s øvrige fagsystemer
• Dokumenter centralt, med mulig for decentral placering
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Men sammenhængen mangler !

• I går – isolerede systemer

• Kravene til sammenhæng øges
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KMD Sag – virkelighedens it-verden
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Al borgerbetjening tager udgangspunkt i borgerens situation, 
behov og forudsætninger – uafhængigt af forvaltningsstruktur

KMD Sag - Infrastruktur
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Oversigt over sagens dokumenter samt oprettelse
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Dokumentoversigt
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Boligstøttebrev –
OnDemand -
åbnet direkte fra 
KMD Sag EDH

KMD Sag/ OnDemand viewer
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Innovationen

• Overblik
• Strukturerede og ustrukturerede data i samme løsning
• Åbenhed
• Viden stilles til rådighed
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KMD Sag i et borgerservice perspektiv

Infrastruktur

Sagsbehandling

Medarbejderens møde
med borgeren

Borger
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