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Agenda

• Introduktion til Bankdata

• Baggrund for valget af en portalløsning

• Introduktion til vision og løsning

• Forretningsmæssige fordele

• Next steps
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leverer totale …

… IT-løsninger til den finansielle sektor

•Systemudvikling - fra analyse til 

implementering

•Systemdrift og uddata

•Systemintegration 

•Kommunikation til omverdenen

•Teknologisk rådgivning og support

•Kundesupport
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• Bankdata blev stiftet den 
16. juni 1966 kl 10.00

• Den første edb-behandling blev 
foretaget den 18. oktober 1967
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Alm. Brand Bank
Bonusbanken
Djurslands Bank
Hadsten Bank
Kreditbanken
Nordfyns Bank
Nordjyske Bank
Nørresundby Bank
Ringkjøbing Landbobank
Skjern Bank
Sparekassen Sjælland
Sydbank
Tønder Bank
Vestfyns Bank
Østjysk Bank

kunde- / ejerkreds
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nøgletal

+ 300.000
Netbankbrugere
(privat og erhverv)

405 medarbejdere
Ca. 4.300 arbejdspladser

Ca. 17.000 
TelefonService kunder

+ 300 Pengeautomater
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• Forretningsmæssig baggrund
– Individualisering
– Personalisering
– Segmenter (guld, unge, erhverv m.v)

• Teknologisk baggrund
– Platform uden support
– browser uafhængig fremtidssikret teknologi

Hvorfor ny Netbank ?
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Medarbejderportalen

Bedre rådgivning og salg
____________________

Mindre administration

”Brøken”
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• Forretningsmæssig baggrund
– mangel på arbejdskraft (dyre rådgivere)
– ej intuitiv anvendelse af 3270

• Teknologisk baggrund
– genbrug af forretningselementer i en ny kontekst
– udviklingsmæssige fordele i samme platform til kunder 

og medarbejdere

Medarbejderportalen
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• Effektivisere salg og rådgivning 
• Give PI-medarbejderen en god brugeroplevelse 
• Understøtte god kundeservice

En arbejdsplads, der 
giver overblik og effektivitet 
i rådgivningsprocessen

Medarbejderportalen
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Medarbejderportalen

Fundament
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Medarbejderportalen er fundamentet 
for it-arbejdspladsen

- skaber rammerne for både 
nuværende og kommende 
fag-applikationer.

Fag-applikationer 
udvikles af 
Bankdatas 
fagafdelinger,
som bruger 
Medarbejder-
portalens
teknik og faciliteter.
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Medarbejderportalen

Flere opgaver/
Flere kunder

Overblik over kunder

Tilpasset arbejdsplads

Nødvendige værktøjer
er ved hånden

Egne foretrukne sider
Forretning, ikke 

system

Overblik over opgaver
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Medarbejderportalen
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Medarbejderportalen
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Budget i Netbanken
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• ”overhalingskraft” til rådgiveren
• samspil mellem kunde og rådgiver
• effektivisering af processer
• minimering af fejlmuligheder
• ledelsesinformation
• bedre mulighed for at rådgiverne er vedkommende og 

tilstede når kunde har et behov
• central administration og produktion

Forretningsmæssige fordele
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• Fælles platform skaber lønsomhed
• Understøtter procesorienteret tænkning i udviklingen
• Smal platform = større know-how
• Vidensdeling
• Genbrug

Teknologiske fordele
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• IP telefoni
• Workflows, endnu mere procesforbedring
• Medarbejdermobilitet, herunder sikkerhed
• Rådgivere og kunder arbejder sammen på en opgave
• Medarbejderportal for andre medarbejdertyper

– menu og struktur til andre roller
• Nyudvikling udelukkende i portalløsningen
• Adgang til forretningsgange
• Alarmer
• Salgsleads på kunden (udnytte viden om kunden 

gennem portalen)
• Adgang til specialistviden

Next steps


