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H:S lukker og slukker
- hvad har vi laert ?

Sten Christophersen
Informatikdirekter
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Hovedstadens Sygehusfeellesskab

Oprettet 1/1 1995 — nedlagt 31/12 2006

6 hospitaler

4.000 senge

18.000 medarbejdere

Budget 11 mia. kr. / ar

Budget for it-strategi fra 2002 i alt 1,2 mia. kr.
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Kliniske og organisatoriske visioner

+ Sammenhangende patientforigb

* @get patientsikkerhed

- Rationelle arbejdsgange

- Effektiv ressourceanvendelse

* Hgj kvalitet i diagnostik, behandling og pleje
- Stotte medarbejderes daglige arbejde
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Portal
Feelles brugergraenseflade

| Sikkerhed

q . Bruger-
Applikations platform administration

EPM Booking Standardplanv eerktgj | | Afregning Klinisk proces

Rapportering Print Logning Mail Specialespecifikke journaler

Inte grationsplatform
Database DHE -«
‘ Gront \‘Yderregiste} Klassifikatione CPR LABKA
System
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Systemanskaffelse 1. fase

Databaerende integrationsplatform (DHE)
Laboratoriesystem (Labka II)
Medicinmodul (EPM)

Brugeradministrationsmodul (BAM)
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Systemanskaffelse 2. Fase

Udbud foraret 2004 — Kontrakt indgaet juli 2004, haevet september 2006

« Klinisk Proces-modul

(Dokumentation, rekvisition/svar-funktioner, patientadministrative
funktioner og beslutningsstatte)

— Modul til udarbejdelse af
standarddokumentation og standardplaner

— Veerktgj til ydelseskatalog
— Tekniske feelleskomponenter

(Klassifikationsbrowser, grafik, friteksts ggning, teksteditor, scanning,
brevskabelon)
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Systemanskaffelse 3. Fase

Udbud efteraret 2004 - Kontrakt marts 2005

» Bookingmodul
* Afregningsmodul
- Rapporteringsmodul
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Systemanskaffelse 3. Fase

@dvrige anskaffelser 2004-2008

Portal

* Integrationer

* Feelleskomponenter

» Learning Management System
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Klinisk indhold i journalen

- Begrebsstandardisering

+ Klassifikationer
— SNOMED CT

» Sundhedsfagligt Indhold

— Standardplaner
— Standarddokumentation
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Jkonomi

- Samlede udgifter: 1.211 mio. kr.
— Programstyring: 80 mio. kr.
— Systemetablering og -integration: 356 mio. kr.
— Systemimplementering: 321 mio. kr.
— Infrastruktur og it-arbejdspladser: 180 mio. kr.
— Systemdrift: 172 mio. kr.
— Uforudsete udgifter: 102 mio. kr.

- Rationaliseringskrav: ca. 200 mio. kr. arligt
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System-

beskrivelse

Udvikling af prototyper

2005

Test

Pilot-drift

Udrulning

2006

2007
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Kliniske udfordringer

Tveerfaglig

Steerkt struktureret
Problemorienteret
Standardforlagb
Nye arbejdsgange
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G-EPJ

Diagnostisk
overvejelse

Diagnoser

Planlagning

Evaluering

Resultater

#

Udfarelse

Planer
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Opgaver som forsvinder

+ Skrive journaler

- Bringe orden i journaler

* Fremfinde (lede efter) journaler
 Arkivere journaler

- Transportere journaler

- Booke

* Rekvirere

- Modtage og indskrive svar

* Registrere
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Tekniske erfaringer

- Ejerskab til egen arkitektur

- Ejerskab til egne data

- Databaerende integrationsplatform
* Flerleverandarstrateqi

* Projektstyring



IBM Softwaredag 2006

Portal
Feelles brugergreensefizde
| Sikkerhed
Applikations platf prager:
EPM Booking | [Standardplanv eerktgj | [ Afregning B ppiixations platrorm administration
Rapportering Print Logning Mail Soecialespecifikke journaler

Inte grationsplatform
Database DHE -«
‘ Gront \‘Yderregiste} Klassifikatione CPR LABKA
System
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Modeller

Clinical
Workstation

Business
Process
Model

DHE
Datamodel
Repository
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Udbudserfaringer

Kravspecifikation
Projektkonkurrence

Udbud efter forhandling
Begraenset udbud
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Konsortium ?

« Kundekonsortium 7?
— Erder noget at spare ?
— Enighed gar staerk
- Leverandgrkonsortium ?
— Er dobbelt sa stort dobbelt sa godt ?
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Start aldrig et projekt uden projektplan med
tidsfastsatte milepeele

Beskriv ngglepersonernes rolle og befajelser
Opbyg faglige kompetencer i tide

Synliggar projektets placering i den samlede
projektportefalje

Skab overblik over beslutningsveje

Aftal godkendelsesprocedurer for leverancer
pa forhand



IBM Softwaredag 2006

Vi fik ikke etableret den kliniske it-arbejdsplads

Men vi fik skabt et godt grundlag i form af en
databzerende integrationsplatform, et velfungerende
medicinmodul og en raekke andre moduler, som er
under udvikling

Vi fik ikke vist, at GEPJ-modellen kan
implementeres pa en klinisk tilfredsstillende
made

Men vi fik bred accept i organisationen af de kliniske

visioner og forstaelse for at der er betydelige fordele
ved en hgaijt struktureret journal
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Vi fik ikke bevist, at en milliardinvestering i
sundheds-it kan vaere en overskudsforretning

Men vi fik lagt konkrete planer for, hvordan
rationaliseringsgevinsten kan realiseres og skabt bred
ledelsesmaessig opbakning til rationaliseringen samt
forstaelse i de bergrte faggrupper
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Vi fik ikke bevist arkitekturens baeredygtighed

Men vi fik etableret en staerk arkitekturenhed og
udviklet en referencearkitektur i overensstemmelse
med de principper, som efterfglgende ogsa er
beskrevet og anbefalet i Videnskabsministeriets
hvidbog og Amtsradsforeningens feelles
arkitekturprincipper for epi.
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Laeg en plan for hele programmet

Hav projektstyringsmetoder og —veerktgjer klar fra
starten

Sarg for, at arkitekturen er velbeskrevet fra starten
Lav rummelige estimater for tid og gkonomi

Afsaet mindst 20% af budgettet til uforudsete
udgifter

Opdel programmet i mange sma projekter
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Minimer andelen af udviklingsprojekter

Hav styr pa afhaengighederne mellem
projekterne

Intet enkelt projekt ma bringe hele programmet |
fare

Planlaeg en trinvis udvikling, som giver
programmet nyttevaerdi undervejs

Lav kravspecifikationer, som tager
udgangspunkt i forretningsprocesserne - og hold
fastidem



