
Højere effektivitet og fleksibilitet gennem 
integration af processer og IT

Ved vicedirektør & CIO Peter Schleidt, 
Danske Bank



Danske Bank

• En finansiel koncern i international ekspansion
• Retailbanker i Danmark, Sverige, Norge og pr. 1/3 2005 

Irland og Nordirland
• Målsætning om 2 nye lande inden 2010

• Rekord resultat i 2005 på 12.8 mia. kr. (9.3 mia. 
kr. i  2004)

• Heraf 3,7 mia. kr. tjent i udlandet

• Stærk performance i alle områder
• Totale assets: 2.432 mia. kr. (2.053 mia. kr. i 2004)
• Indtægterne steg 20 pct. 
• Vækst i bankudlån på 32 pct. 
• Indtægtsførsel (netto) på tab på debitorer 



En Platform

• Har været IT strategien de sidste 16 år
• Er i 2005 blevet integreret del af Danske 

Banks vision: En Platform – Exceptionelle 
Brands

• En Strategi som proces og systemmæssigt 
skal sikre

• Effektivitet
• Fleksibilitet
• Differentiering
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En platform
En logisk strategi i mange industrier



En Platform
Målbare fordele

• Succesfuld produktgenbrug på tværs af markeder
• Lav O/I nøgle 
• Høj grad af genbrug af produkter, processer og 

systemer på tværs af markeder og kanaler
• Effektivt brug af IT og mindre ‘Run the Bank’ i 

forhold til ‘Change the Bank’ omkostninger end 
konkurrenter (Datamonitor 2005)

• Succesfuld, fuldstændig og hurtig integration af 
banker – også på tværs af grænser

• BG Bank - 3 kvartaler
• Northern Bank & National Irish Bank - 5 kvartaler



Udvikling i O/I nøgle

Omkostninger i procent af basisindtægter
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Danske 2004 
(56.0% / 16.0%)
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Integration af Northern Bank og
National Irish Bank

• 2 banker i 2 lande med 2 valutaer 
• Overtaget pr. 1/3 2005
• Fuld integration medio april 2006 til

• 200 lokationer
• 3000 medarbejdere

• Nogle størrelse
• 80 projekter under et overordnet projektprogram
• 2.500 medarbejdere er involveret
• 800.000 udviklingstimer
• 55.000 test cases
• 500 eLearning moduler

• 1,5 mia. kr investering
• 15% omkostningssynergi og 2 ”nye banker”



Danske Bank Udvikling & IT 

• Del af Koncern Service Center
• Kombineret produkt-, proces- og

IT-udvikling
• 1.500 medarbejdere fordelt på 4 

lokationer
• Én udviklings- og governance-

model
• Åben arkitektur (SOA)
• 75% IBM mainframe

• CICS/DB2 og WebSphere/DB2
• 26.000 MIPS, 220 TB data

• 25% Microsoft platform
• MS .NET/SQL server

• IT-drift og teknisk infrastruktur
outsourcet til IBM



Et kig ind i vores IT arkitektur
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www.danskebank.com


