DAMOS VALOR A LAS IDEAS

Esta es la mision de AZERTIA: ayudar a las empresas a alcanzar los niveles de
excelencia operativa que persiguen, fomentando la creacidon y consolidacion de valor.
Para ello, creamos soluciones globales, desde el diseno de la estrategia de negocio,
hasta el desarrollo, implantacion y explotacion de todos los aspectos de una solucion.
AZERTIA dispone de una de las ofertas mas completas del mercado de TI, basada en
las siguientes lineas de actividad: Informatica Documental, e-Business, Ingenieria de
Aplicaciones, Gestion de Infraestructuras, CRM y Consultoria Especializada.

Estas soluciones se dirigen a empresas y organizaciones de sectores estratégicos,
como son Administracion Publica, Banca, Seguros, Utilities, Telcos, Industria y
Distribucion.

Como compania multinacional, AZERTIA cuenta con un equipo de mas de
3.300 profesionales en 8 paises, distribuidos en los centros de trabajo de Madrid,
Barcelona, Bilbao, Valencia, Pamplona, Lisboa, Buenos Aires, México D.F., Bogota,
Caracas, Salvador de Bahia y San Juan de Puerto Rico.

La calidad en la gestion y la excelencia empresarial son factores claves y
prioritarios en AZERTIA. El Sistema Integral de Gestion de Calidad de AZERTIA
responde a las exigencias planteadas por la nueva ISO 9001:2000 y contempla las
orientaciones establecidas por el Modelo EFQM de excelencia empresarial.

Ademas, AZERTIA cuenta con la certificacion de “Excelencia Preventiva” para
todos sus centros de trabajo, al cumplir con todos los requisitos exigidos en Prevencion
de Riesgos Laborales.

Las alianzas y acuerdos estratégicos alcanzados con los principales proveedores
de tecnologia nos permiten sumar conocimientos e impulsar el desarrollo de nuevos
servicios y soluciones.

Investigacion, Desarrollo e Innovacion suponen una funcién continuada y
estructurada dentro de la actividad de AZERTTIA. El desarrollo de productos propios es
un elemento diferenciador ante nuestra competencia y aglutina el conocimiento técnico
y empresarial de nuestros equipos de trabajo para la reutilizacién de sus experiencias.



