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La oportunidad en el mercado de |IBMe Workplace!

Los analistas reportan un aumento de la Colaboraciéon Contextual en el
mercado (IBM Workplace)

Los clientes buscan soluciones de colaboracion, portales y gestion de
contenidos integradas suministradas por un solo proveedor

Los productos IBM Workplace son los que estan mejor posicionados en el
mercado para proporcionar esto!

El mercado incluye capacidades de colaboracion que pueden ser
usadas como aplicaciones independietes 0 como componentes dentro
del protar y soluciones de procesos de negocio. Estos incluyen:

Document and Web content management, Messaging, Learning and Real-Time &
Team Collaboration (but composition may shift over time).
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En la mente de los CEOs...

Necesidades del CEO Retos del CIO

Alinear los objetivos de negocio con los

manteniendo los costes de Tl para permitir el crecimiento de

revenue y contener los costes
= Elemento clave:

Construir la capacidad de respuesta y

o la agilidad en la organizacién a traves
= Factor critico de éxito: efectividad de la Tl

de las Como puede ayudar la Tl para que

las personas y equipos sean mas
efectivos
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IBM Workplace...

Una familia de productos y soluciones para simplificar el dia a dia de los

negocios
Proporciona:

Acceso a las personas, recursos y
herramientas necesarias, basadas en
el rol de cada persona para presentar
la informacidén mas precisa y que le
permita tomas las decisiones de
forma mas rapida

Un nuevo entorno de cliente
gestionado que permite
administracion centralizada a travines
de browsers, clientes ricos
desconectados y dispositivos moviles.

La familia IBM Workplace incluye:
Technologia de Portal
Herramientas de colaboracion

Herramientas de gestion de
contenidos

Capacidades de Workflow
Soluciones
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IBM Workplace Family

Productos y Soluciones para simplificar el trabajo dia a dia

oluciones

Productos para Productos para

Business Cont curement; HR
Managers; anagers...
Pequenas Empresas las empresas

y Departamentos - IBM Workplace
Colla vices >
( ] Ac er
Lotus press :
rtal o o)

WebSphere Portal

WebSphere
Everyplace

IB all
IBM® ology™

Lotuse Dominoe Designerm
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Que necesitas? Un solo producto de colaboracion
integrado .

D ¢ Learning O

« E-mail » Skills tracking
*IM * Web conferencing
* Documents * Document libraries

 People Finder » Search
\_° Activity Explorer J

* Team spaces \

( * Presence & IM - People Finder
i * Presence & IM
* E-mail ence :
» Application sharing
» Search e
* People Finder * Project anner
* Web conferencing

K E-mail /
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IBM Workplace Collaboration Services

Un solo producto que proporciona una gama de herramientas de colaboraciéon y comunicacion
completamente integrada que ayuda a las personas a hacer su trabajo de una forma mas
efectiva- en cualquier sitio, a cualquier hora.

Integrados dinamicamente...

Fle Edt View Actions Took Window Help

Colaboracion en equipo
Gestidn documental

Conferencias Web R i

Mensajeria :

Learning e |

Agenda y planificacién AR e
Activity Explorer F e | EF) o S
Control de presencia y mensajeria instantanea by T e

oo Spaces
-

Espacios de equipo
Reuniones virtuales e e
Editores y visores = e
Hilos de discusion : —
Workflow

People finder

arvan DR 72008

sition Regart

... Siempre dependientes del rol de cada persona
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Introduccion IBM Workplace Collaboration Services
El producto para la colaboracion diaria

Capacidades gestionadas
centralizadamente basadas en

Service Oriented Architecture Acceso via

Web browser
No additional fees

Mail/Calendar

Instant Messaging
Presence awareness
Team spaces

Web conferencing

— Learning

— Web content management
Document management . ] . .
Document editors (S, Pl . Experiencia de cliente rico
Workplace APlIs e

Templates

Forms

IBM Activity Explorer

Acceso via IBMe
Workplace Clientm

Acceso via
Workplace Mobile Client

Disponible en versiones futuras

** Mayo/2005
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IBMe Workplace Managed Clientm

Desarrollado con IBM Workplace Client
Technology

B Project tracking - 1BM Workplace 4D |

Fle Edit View Project Actions Tools Window Help

n Documents

Experiencia rica de usuario

Interfaz de usuario rico basado en Eclipse G

i Fod o ®
Multi-plataforma — Windows, Linux K En
Designed for manageability, attractive TCO e 2 =Sl

2“5‘ §

Server-managed components
Role-based provisioning and administration

Soporte de uso desconectado & sincronizacion
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Valores claves de negocio

Flexibilidad y eleccion

basada en estandares abiertos

a
procesos y actividades usando el Act|V|ty Explorer
Modelo de entrega a traves de a red integrado con Domino y otras
IBM Workplace Client Technology

infraestructuras existentes
arquirectura orientada a servicios

flexibilidad para entregar las herramentas
necesarias a traves dl cliente rico a distintos
usuarios dependiendo de su rol o trabajo

Integracién con MS Office

Ayuda a mejorar la
productividad

comunicacion

/

<«

Conecta personas y equipos para el trabajo
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Mas valor Out-of-the-box— Plantillas

Las plantillas permiten
personalizar y extender IBM. Workpl
aplicaciones ricas para tareas » 1 BM. Worl
concretas '

Desarrollo rapido y sencillo de
aplicaciones a través del
navegados basado en
componentes

Consistencia: las aplicaciones
generadas estan basadas en
plantillas AT

Blank Template

Diseno de nuevas aplicaciones que | === < SR o
cubran las necesidades de los St R e m——
USUﬂI‘IOS : Course Collaboration TR o 0
. Customer Support Team
Uso de plantillas out-of-the-box: —— Custom ———
Aplicaciones: Event Planning, Sales —w———— S — s i
Team, Marketing Team, HR Team, = P g Directions wos admir
Customer Support Team, Employee HR Site e —— RS T E——
Formularios: Agenda, Announcements, | =77 7s temen Resseme s e
Attendance, Custom, Customer Contacts, Event Planning e —
Employee Directory, FAQ’s, Invitations, ' Ry—
Issues, Links, Milestones, Minutes, Issues wps admin

Prospects, Sales Tracking, Sign-up Sheet,
Survey, Vacations
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IBMe Workplace Collaboration Services™

IBM Workplace Collaboration Services (Q2 2005)

NEWin 2.5

IBM Workplace Collaboration Services

IEM. Workplace

Chat & presence . . Course Content
il awareness Lo Management Authoring
Calendar Team spaces and Web Course Web site
Documents Editors Delivery Management
Address Web Client Skills
Book Conferences Editors Management
Discussion Project Learning
Forum Planner Reporting
Templates & Offline
Applications Learning
Activity
Explorer

IBM Workplace Managed Client

[EM_Workplace

IBM Workplace Managed Client (Q2 2005)
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IBM Workplace Collaboration Services
DEMO

bownloads
Getting Started

: Your administrator has not deployed any alternative platforms or utilities.
Team Collaboration IBM Workplace brings your team, infermation, and applications —— . .

together in 8 dynamic work environment that helps people be

n] ts
mEdmEn more productive. ook =
. x Liful 3|k5
Messaging . Setting your online status
Learning 9 Fram the My Workplace navigation bar, dick your « IBM Wo lace
anline status link to display the menu of actions o B Lidkis i baos
Web Content Mgmt. for managing your person link,
e Lotus Workplace Quickstart Overview
Search i - * Lotus Workplace Frequently Asked Questions
orkir W] Wi Pﬁfﬂjﬂ i
4 -
Bick the puosts sal e i il ke s Lotus Workplace Self-Paced Tutorials
People Finder and [nstant Contacts, » Lotus Cocumentation

® Lotus Workplace Documentation

® Lotus Workplace Forum

Customizing pages s 1BM Software Support
Click the content palette to expand it and display

portlets and kst thet vou can add to the pages

of your applicatibns,

-

==

-

|B“,'hl‘km, Show Detsils
Working with apphcations
From the My Wearkplace navigation bar. dick the
name of the aoplication,

Searching for information
From the My Warkplace navigation bar, dick
Search to find content in yaur applications,

Getting help
iChck the Help icon or button in any context to
display Help topics.
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Resumiendo. Por quélBM Workplace Collaboration
Services?

Valor de negocio

Nuevos tipos de aplicaciones
Colaboracién contextual
Punto comun para agregar personas, informacion y aplicaciones
Portales ricos desconecados

Servicios modulares para aplicaciones de terceros /ISV

Simplificacion que ayuda a reducir costes

Facil de usar—

Interfaz de usuario consistente
Facil de desplegar-

Provisionamiento dinamico
Facil de gestionar —

Administracion centralizada basada en politicas
Facil de integrar-

Basado en estandares
Facil de escalar —

Escala horizontal y verticalmente

Flexibilidad
Plataformas, tipos de clientes ...

IE®

\ Calendar v

Mew Message - Reply = Fooward = | Osiete . | Foider v
1 (]| From Sublect

234786-2599-200-1269
W :oo2s2-2777001-2001  Money Market Advantage
I 100201-2001-100-2952  Savings Platinum
W ssss2s022099.0000 Viss Gald
B 200202.2992.277.3553 180 day €O

10/27/2004; Refer dlient to Financial Advisar t6 discuss
savings plan for daughter. Investigate further

(¢ Thuesday, December 11 >
# Workyth Jos today

10,00 Weekly sheclap wth QW
2 ki
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For additional information...

IBM Workplace

www.ibm.com/software/workplace

IBM Workplace Collaboration Services
www.ibm.com/software/workplace/collaborationservices

IBM Workplace Solutions

www.ibm.com/software/workplace/solutions

IBM Software Services for Lotus

IBM Business Partnhers
www.ibm.com/lotus/partners
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