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= Estrategia de IBM Software

= Gestion de procesos de negocio
» Herramientas de modelizacién y analisis de los procesos
» Entorno de ejecuccion.
» Monitorizacion y mejora de los procesos

= Ventajas de utilizar WebSphere
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Estrategia de IBM (l)

“Winning in the marketplace is no longer just about
technology innovation. It's about having a deep
understanding of specific industries and strong

relationships with customers. It's about
applying technology to transform businesses
in ways never before possible.

Sam Palmisano, IBM chairman and CEQ, 2nd Oct 2003
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Estrategia de IBM (ll)
Definicidbn de On Demand

“ Una organizacion cuyos procesos de negocio (integrados de
principio a fin a lo largo de la empresa, asi como con clientes,
socios y proveedores clave) pueden responder con rapidez a

cualquier necesidad de un cliente, oportunidad de negocio o riesgo
externo.”

ENTRY
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Relacionar los objetivos de negocio y los objetivos “|T”

Objetivos de negocio Obijetivos “IT”
- Definicidn del modelo de negocio, - Definir el modelo de negocio,
_ < > modelizar los procesos y los

procesos y objetivos. objetivos

« Coordinar las actividades a lo largo - Ejecutar sistemas compuestos de
de la organizacion y siguiendo los < > servicios implementados como
procesos. componentes software desde el

modelo.

- Medir los resultados obtenidos
monitorizando los procesos y

- Redefinicion y mejora continua de los >

procesos _de negocio basados en la permitir la redefinicion de los
experiencia. mismos
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Dos conceptos clave ...
SOA: Service Oriented Architecture
-- Para Flexibilidad y la Reutilizacion

Diserio e implemetacion de los sistemas distribuidos que permite
relacionar el modelo de negocio y los sistemas de informacion

BPM: Business Process Management

-- Para la Eficiencia y la Calidad

Desarrollo de soluciones utilizando herramientas para definir procesos
de negocio y trans.f,ormarlo.s en lmplementaClones eficientes que permitan
Su ejecucion, gestion y optimizacion.
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SOA: ;Queé es un servicio?

Los Servicios son las funciones que son invocadas para realizar alguna tarea de
negocio especifica . Por ejemplo: “Dar de alta un cliente”, “Realizar una
transaccion”, “Acceder a una informacion determinada”, “Realizar un apunte

J

contable”, etc.

= Sus caracteristicas son ...

« |Interfaces bien definidos
- Esconden los detalles de implementacion.
- Se llaman mediante mecanismos estandar.

- Soportan los paradigmas “request/response” y/o “fire and forget” y/o “Publicar
y Subcribir”.
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BPM: Desde las necesidades de negocio ala
implementacion.

Cada aspecto del desarrollo de aplicaciones se basa en el modelo de negocio.

Des_arro_llo 2Lz Integracion
aplicaciones

Desarrollo de nuevos Servicios Aplicaciones existentes como

@

Coreografia de
procesos

Crear aplicaciones compuestas
'-%1..
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Arquitectura orientada a servicios.
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Funcionalidad robusta conectada de manera abierta y flexible.

Modular: Formada por un portfolio de productos basados en
standares abiertos.

Funcionalidad avanzada: Adoptada incrementalmente.
Simple: desarrollar, desplegar y gestionar.

Integrada: Herramientas basadas en roles de administracion y
desarrollo

utilizando modelo comun de instalacion, programacion,
administracion y seguridad.
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Arquitectura “WebShere Business Integration”
orientada a servicios.

Model, design, development, test tools ‘

User Interaction Application Information Process Community
Services Services Services Services Integration
Services

Enterprise Service Bus

Application Access Services Data Access Services
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Solucion integrada para BPM

WBI Modeler ‘ » WBI Monitor
T

Historical Real Time

Deployment \ Run Time Data

Wizard

Model

WBI Server

e the performance of your business processes
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Modelizacidn — Simulacidn, casos, informes, estudios de
los procesos

= Simular el comportamento dinamico del los procesos, permitiendo el analisis de
carga y “cuellos de botella”

= Informes del proceso, recurso, actividad y de colas resultantes de la
simulacion

= Analisis “Qué ocurriria si” para determinar lo antes posible el modelo mas
eficiente npara la implementacién

B Exclusive paths are
visually merged

B Generic BI

.| ~Signed agreement 199 pecision required to decide
& Generic BI received? whether a loop I required or not

Ja
03 4 generic set of data is ]
passed thru the process PDD 020 a

197 Stop nodes identify where a
process instance completes.

B Generic BI

®

& Generic BI '©

Loop
a kY
93 .oop Condition: (Signed PDD 011,02 [|&
Agreement NOT recelved) AND

(Second reminder NOT sent)
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Solucion integrada para BPM
Model
Deployment

WBI Modeler ‘ » WBI Monitor
Wizard
T

Historical Real Time

Deployment \ Run Time Data

Wizard

WBI Server

Manage the performance of your business processes

K
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Monitorizacion. Conceptual Understanding

Monitor

Supporting Infrastructure

CEl, Correlation Engine, Event Store
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Monitorizacidon —Consola de administracion.

reasignando, etc.) de procesos “en vuelo”

mails y/o instalaciones correctivas de procesos

Monitor = iy shboard Partlet - Host: mbelal

Proporciona una visidén de los procesos ejecutandose
Posibilita la administracidon y acciones correctivas (suspendiendo,

Establece un sistema de alertas creando WBI Monitor Notificaciones, e-

Randomize by | % ftems |1 to £l of & _i]
tem | Activity Instance | Process Diagram :Stntus l_-j‘startm!:;'ﬁrne'- l_i'llhrk.-lng Duration ; Elappsed Duration j_:::on jlﬁllé-ligréd ; PCycle_Time_After_Accept_
1 @ @ Ready |Jan 18, 1870 9:40:28 AM |--- 0 @
2 = = Running |Sep 5, 2003 11:25:05 PM [--- 2d,30m,51s |0 @
3 @ @ Ready |Jan 18, 1970 9:40:28 AM |--- 0 @
4 = = Running |Sep 5, 2003 11:25:08 PM [--- 2d, 30 m, 485 |0 @
5 @ @ Ready |Jan 18, 1970 9:40:28 AM |--- 0 @
6 = = Ready [Jan 18, 1970 9:40:25 AM |- 40 @
7 (] [ Running |Sep 5, 2003 11:28:12 PM |--- 2d,30m,dd s |40 ™ ]
3 = = RURRING |Sep 5, 2003 11:28:14 PM | --- 2d,30m, 425 |40 @

Monitar - Business Dashboard Portlet - Host: mhbelal

Periodt From [aug 19, 200: (5] To [Aug 21, 200; (5] Freauency [Daily =] wip | wmro | v | | preview

Daily Basic Analysis Report

Process: Check Request

Qrganization Lnit ]
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H Business Dashboard

= Anade y modifica facilmente las M

Monitorizacion — Consola de negocio

= Proporciona una vista estratégica de alto nivel de los procesos ejecutandose

= Soluciona problemas “en vuelo”, proporcionando asi, una gestion de alto nivel
= WBI Modeler proporciona las Métricas de Negocio
étricas de Negocio sin necesidad de codigo

Business: Measures Eciitor

Daily Basic Analysis Report

Process CreditRequest

Organization Unit |[]

User I a

B Busiisss Dustibyar 4
Configuraton

WebSphere. cusiness integration Monit

B Business Dashboard

Daily Basic Analysis Report

Process CreditRequest

Orcanization Uni | |
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Business Activity Monitoring Diferentes consolas

1. Consola de negocio

2. Consola de adminstracion

2 IBM BAM Monitoring Portal - Microsoft Internet Explorer
= Definir y gestionar los S T Ve T 3. Visualizacion del diagrama
elementos de

WebSphere

monitorizacion. o 4. Notificaciones, ...
- Reparts Collaboration // /
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Ventajas de la solucion BPM (I)

Herramientas de analisis del negocio

= Simulacion, Informes, Retorno de la inversion, Comparacion de
procesos y Justificacién de costes.

Mejora continua de los procesos
= Modelado, ejecuccion y gestion de los procesos integrada.
= Monitorizacion en tiempo real & control

Protege la inversion
= |nversion en Standares (WFMC,J2EE, BPEL)
= |nversion en Productos
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Ventajas de la solucion BPM (ll)

= Integridad transaccional.
La ejecucciéon de los procesos de negocio incluye el control del estados y la
compensasion (capacidad de “roll back” en caso de error)

= Entorno avanzado de desarrollo
Desde el modelo de negocio se puede generar UML 2.0 (para Rational) y
BPEL (para WebSphere Studio), J2EE, BPEL y web services para SOA

= Escalable
= Desde windows a z/OS.

= La ejecucion de los procesos de negocio se ejecutan en WebSphere
Application Server
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Ejemplo

Federated

Portal Query

_l

Communit
iana ery App EJBs Siebel
g Adapter /AP DB

T T: dapter , Access S
Partner Aoplicati A |
Services pplication pp & Info

Services Assets
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¢,Qué dicen los analistas? (l)

Challengers  Leaders IBM in Leaders Quadrant in these Magic Quadrants

= Application Integration Vendor (s of 5/2003)
Magic Quadrant for Application Integration Vendors, 2Q03, J. Thompson, F. Kenney, B. Lheureux, Y.
Natis, M. Pezzini, R. Schulte, J. Sinur, J. Correia, D. McCoy, 5 May 2003

= Enterprise Application Server (s of 52003)
Enterprise Application Server Magic Quadrant, 2Q03, Yefim V. Natis, Massimo Pezzini, 6 May 2003

» Horizontal Portal Product (s of 3/2003)
Management Update: Gartner’s Horizontal Portal Product Magic Quadrant for 2003, Gene Phifer, Ray
Valdes, David Gootzit, 9 April 2003

= Web Services Major Vendor Influence (s of 9/2003)

Magic Quadrant for WS Major Vendor Influence, 3Q03, David Smith, Charles Abrams, 2 Sept 2003

Ability to
execute

Niche Players | Visionaries

= Legacy Modernization (s of 212003)

CIlO Update: Legacy Modernization Magic Quadrant Helps in Providing Applications for Tomorrow, Dale
Completeness e Vecchio, 19 March 2003

| of vision

» Programmatic Integration Server (as of 12/2003)

Magic Quadrant for Programmatic Integration Servers, 2003, Dale Vecchio, 17 December 2003

= Presentation Integration Server (as of 32003)

Noninvasive Legacy Web Enablement Is Still Viable, Dale Vecchio, 20 March 2003

The Magic Quadrant is copyrighted 2003 by Gartner, Inc. and is reused with permission. The Magic Quadrant is a graphical representation of a marketplace at and for a specific time period. It
depicts Gartner's analysis of how certain vendors measure against criteria for that marketplace, as defined by Gartner. Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in the
Magic Quadrant, and does not advise technology users to select only those vendors placed in the "Leaders" quadrant. The Magic Quadrant is intended solely as a research tool, and is not meant
to be a specific guide to action. Gartner disclaims all warranties, express or implied, with respect to this research, including any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose.

|
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IBM lider en Business Integration

2 gartnr‘.com - Microsoft Interne -
Fie Edt View Favortes Toos i | All
Address (€1 http: //www3.gartner.cbm/s

Gartner

1 consulng megasuremeant

/
%‘amh Research r
/

’ : 3
¢ - o5 ighla Now Usars iRigas Locale: Worldwide Europe
/7

9 May 2003 < o
Membership Programs
v architects and Planners
» CRM Managers
v Investment Professionals
v IT Secunty Directors

In the Neawse

© IBM Has Top Share in All Application
Integration, Middleware Markets

gns Lutsourcing

TV W T WG Y s .

Source: Gartner
May 2003
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Gartner ranks IBM #1 In Market Share for Integration,

Application Server Software

2003 AIM Market Share Rank
Integration Suites

Worldwide License Revenues
Top § 2003 SW Vendors

USD Millions = |BM

300 = TIBCO

2501 Com WebMethodS
00 N ] = BEA

= Microsoft

150_ .....................................................................
100_ ............................................ n “IB
50.. ...............................
u_
2000 2001 2002 2003

WW Market Size $1.39B

1 yr Historical AGR -3.7%

5 yr CAGR 24 3%

[

2003 AIM Market Share Rank
Application Servers

Worldwide License Revenues
Top § 2003 SW Vendors

USD Millions = |BM
450 - BEA
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sl gl BN ~ = Borland

- = Hjtachi

200 e PN Bam
2s0l M RN B
200_ ...........................................
150 - - - - - DN
10[] ...........................................
5“ ......................................................
0!
2000 2001 2002 2003

WW Market Size $1.04B

1 yr Historical AGR -7.9%

5 yr CAGR 19%

Source: “Gartner Marketplace: Application Integration Middleware and Portals”, presentation by Joanne Correia at Gartner Application Integration & Web
Services Conference, May 17-19, 2004
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WebSphere Business Integration Customers
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= Invitacion casos de éxito.
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= Muchas gracias

=David Beltran

*Email:

=Teléfono: 620 853 779




