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ECM: Gestion de cualquier tipo de contenido

Facturas, informes,
planos, autocad,...

Documentos ._ -
digitalizados, faxe/ ..

Correos
electrdnicos, @
mensajes

Datos ERP,

Contenido

o [2) Wireless

. & PDA
negocio

Correspondencia
de clientes,
informes

Quiscos

Fotos, Videos,
Audio
(conversaciones
de teéfono)

Portal /
Browser

Call Center




IBM Software Group

Soluciones de contenido orientadas al cliente

Fidelizar al cliente
Respuesta mas rapida
Comunicacién completa y consistente

Transacciones precisas
Recuperar los docs. y contestar al cliente mientras sigue
al teléfono.
Distribucién instantanea al siguiente empleado del proceso
El trabajo puede seguir caminos paralelos, no en serie
Los empleados pueden prescindir de IT y publicar su propio
contenido en la web

Areas de solucion
Customer Relationship Management (CRM)
Enterprise Resource Management (ERP)
Presentacién de facturas
Servicio al cliente
Aplicaciones de crédito
Historias médicas
Servicios de inversiones
Comercio web

Proceso de reclamaciones




Soluciones de Contenido Colaborativas
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Dar mas valor al empleado
Mejora de productividad

Reutilizacion y potenciacion de la informacién en toda la organizacion

Colaboracién entre distintos grupos de trabajo
Acceso instantaneo a los documentos

Reutilizacion de informacion, en lugar de volver a crearla

Distribucion automatica de los documentos

Areas de solucidn

Ciclos de aprobacion

Gestion financiera y de contratos
Gestion de marca y marketing
Administracion de nuevos medicamentos
Procesos de compras

Gestion de expedientes

Soporte de litigios
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Soluciones de Contenido orientadas a las regulaciones

Reduccién de los riesgos legales implementando politicas internas
de cumplimiento

Gestion de documentos importantes a lo largo de su ciclo de vida
Implementacion de gestion de registros

» Ciclo de vida de los documentos

= Archivado de correo

= DOMEA- Germany, Document and Records Management
= MoReg- EU, Electronics Record Keeping

» Pro- UK. Public Records Standard

= SEC/NASD - Retention and Supervision

= Basel Il — Credit, Market and Operational Risk Management
= HIPAA - Privacy and Information Sharing

» Sarbanes-Oxley - Improved Financial Controls

= 21CFR11 - Approval and Accountability

= DoD 5015.2 - Record Management

= IBM S
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Administracion de Documentos e Imagenes
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Almacenamiento y consulta de impresiones
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Administracion Avanzada de Documentos
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Administracion del almacenamiento

Discos
Opticos

Cintas

Gestor de
almacenamiento

Digital
Capture

Document Management

Content Management

Output Management

Batch

scan
Impre- || Micro
siones film




Clientes

Discos
Opticos

Cintas

IBM Software Group

Gestor de
almacenamiento

PC
docs

Papel Digital

Capture

Content Management | Cliente
web

Out

put Management

B a

Impre-  Micro

siones film




Discos
Opticos

IBM Software Group

Acceso a distintos repositorios
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Integracion con SAP R/3
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Archivado de e-mail
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Soluciones

4

Entorno financiero:

Gestién de créditos e hipotecas

Consulta de extractos,... via web por elcliente
Gestidn de recibos de tarjetas de crédito
Gestion de firmas

Gestion de cheques

Cumplimiento de normativas y regulaciones
Gestion de contratos

Entorno de seguros:

Tramitacién de siniestros

Gestion de pélizas

Consulta via web por el cliente

Ayuda a los agentes, profesionales....
Videoperitacién

Gobierno:

Cada departamento gestiona documentacién
Cunmplimiento de leyes y normativas
Gestién de permisos, licencias, ...

Gestién de impuestos

Portales del ciudadano

Gestion de formularios electrénicos

Industria:

Documentacion de ingieneria
Control de la gestién e ISO 9000
Gestién de productos

Control de calidad

Servicio al cliente

Archivado de SAP

Gestion de facturas y albaranes

Transportes:

Comprobantes de entrega
Gestion de la flota

Distribucion - Retail:

Portales de compra

Gestion de vendedores

Gestién de assets para marketing y publicidad
Programas de fidelizacién

Venta de contenidos digitales: fotos, musica,...
Publicidad dinamica en las tiendas
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IBM Content Manager Portfolio

- IBM Content Manager

Imaging

IBM
- Document Manager Digital Rights Rights
- Lotus Domino Document Manager Document Management Manager

- Lotus Workplace Team Collaboration | ' -1, -1 =] ,01=1,1 ¢
- Lotus Worplace Documents

COLD Information
- OnDemand Integration

Digital Asset . e
. ! Information
- VideoCharger Management Content Integrator
Manager for Content
IBM CommonStore T

- SAP Archiving

- Exchange

- Domino

Workplace
Records Web Content Web Content

Management Management Management

IBM Records
Manager
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IBM Content Manager: Escalabilidad
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Content Manager Express: Solucion para la PYME

» Arquitectura unificada en un sélo servidor
Windows 2000

» Coste de entrada menor
» Almacenamiento en disco magnético

» Facil instalacién: con un click se instalan
todos los prerequisitos y el producto
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Factor diferenciador de IBM Content Manager

» IBM es el unico proveedor de soluciones de Enterprise Content Management
con una unica estrategia del repositorio.

» IBM Content Manager es una infraestructura comun para todas las plataformas y
versiones, desde la version Express hasta un entorno z/OS, intercambiable
entre todas ellas.

» Permite opciones muy asequibles econémicamente para PYMES (CM Express),
siendo el mismo producto que para empresas de mayor tamano.

» IBM es el unico proveedor con una completa infraestructura y un precio comun
para cualquier necesidad del cliente:

» Workflow

» DB2

» WebSphere
» TSM
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GARTNER — “Smart Enterprise Suites”

Gartner: Magic Quadrant for the Smart Enterprise Suite, 2004

= ¢ Qué son “Smart Enterprise Challengers Laaders
Suites”?: “...convergence of +
portal, collaboration and content
management”
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