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Sources:  IBM & Industry Studies, Customer Interviews

CEOs:  “Now It Is About Growing The Top Line 
While Keeping The Bottom Line In Check.”

40% of IT budgets may be 40% of IT budgets may be 
spent on integration.spent on integration.

El 30% del El 30% del tiempotiempo de de laslas
personas se personas se gastagasta en la en la 

bbúúsquedasqueda de de informaciinformacióónn
relevanterelevanteLa La compacompañíñíaa del billon de del billon de ddóólareslares porpor terminotermino

mediomedio::
•• GestionaGestiona 48 48 sistemassistemas de de financiacifinanciacióónn disparesdispares
•• GestionaGestiona 2.7 2.7 sistemassistemas de de planificaciplanificacióónn de de recursosrecursos

de la de la empresaempresa

SSóólolo un un terciotercio de de loslos CFOs CFOs piensanpiensan queque la la 
informaciinformacióónn eses ffáácilcil de de usarusar, believe that , believe that 
the information is easy to use, the information is easy to use, adaptadaadaptada, , 

efectivaefectiva en en costecoste o o integradaintegrada..

El 42% de El 42% de laslas
transaccionestransacciones estestáá
todaviatodavia basadasbasadas en en 

papelpapel..

MasMas del 60% del del 60% del CEOsCEOs sientensienten que que necesitannecesitan hacerhacer
un un trabajotrabajo mejormejor capturandocapturando y y entendiendoentendiendo la la 
informaciinformacióónn rráápidamentepidamente con el fin de con el fin de tomartomar

decisionesdecisiones rráápidaspidas

El 30El 30--50% del 50% del 
tiempotiempo de de disediseññoo
eses de la de la gestigestióónn

de de copiascopias..

El 85% de la El 85% de la 
informaciinformacióónn no no 

estestáá
estructuradaestructurada

Trx.Trx.

DocumentosDocumentos
InformesInformes

e-Mailse-Mails

MediosMedios

Contenido WebContenido Web

ClientesClientes
EmpleadosEmpleados

PartnersPartners

Bases de DatosBases de Datos

Orgs.Orgs.
EconomiaEconomiaProductosProductos
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Tradicional
Cálculos estructurados

Procesado de datos
Transacciones

Internet
Stándares abiertos

Connectividad
Flexibilidad
Simplicidad

On Demand
Componentes Modulares

Definition Dinámica y 
Operaciones

Datos
Almacenados

Acceso
habilitado

Enendimiento
dado

Debe desarrollarse:  Dando un valor de negocio
más profundo
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…integrando diversas fuentes de información, donde pueden existir siempre, para
dar un nuevo punto de vista, más eficiencia y mejorar las ventajas competitivas…

Estratégia de IBM : Posibilitar la Infraestructura de Información
de nuestror clientes.

Bases de 
datos & 
archivos

Data 
Warehouses

Repositorios
de contenidos

Recursos de InforrmaciónRecursos de Inforrmación

Enterprise Service Bus

Valor añadido
Servicios de 
Información

Soluciones de
Partner

Sistemas de
Transacciones

Business 
Intelligence

Content
Management

Infraestructura de
Información

Recursos de 
Información

Servicios de   InformaciónServicios de   Información

Integración de Información

Extensiones específicas de soluciones

Control de ContenidoBúsqueda & acceso Análisis

� SQL, XQuery, 
Contenido, 
Búsqueda

� Find � Federar � Lugar� Transformar � Publicar

� OLAP, Minieria
� Embebido, En-

linea

� Archivado; Retención
Mgmt.; Doc. Mgmt.; 
Contenido Web…

Metadata Mgmt.

Informix IMSDB2

DB2 Data Warehouse
Edition DB2 Content 

Manager

WebSphere Information
Integrator

WebSphere Information
Integrator
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Business Intelligence:
Entendiendo al cliente y las operaciones

Archivos integrados de información
del cliente lleva a un mejor servicio y 

una mejora de decisiones de 
negocio.

Axfood
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� El Análisis en tiempo real posibilita el 
negocio On Demand 
– La Federación extiende los warehouses 
– Las colas de mensajes stream data in
– ETL para Batch & workloads en tiempo real

WebSphere Information Integrator

Data Marts
Warehouse

ODS / Staging

EDWEDW � La Base de datos del Warehouse es más
crítica que nunca
– Warehouses empresariales emergen
– La escalabilidad reduce la complejidad de 

aplicaciones
– Soporte Workload mezclados

DB2 Universal Database

� Audiencias extendidas
= Valor extendido

– Portales de fácil uso & utilización
– El Análisis en línea integra el análisis

y la gestión de procesos de negocio

DB2 Alphablox

Soluciones de valor añadido:
Business Intelligence

Extendiendose hacia la Información en tiempo real y Análisis en línea
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Acto Utilizar

Modelo

Monitorizar

Analizar

Gestión del Rendimiento del:
Uniendo Análisis & Información a Procesos

Análisis en 
línea

Información del 
Negocio

Información en 
tiempo real

Información de 
Sistemas

Punto de vista en las
actividades cross-business 
Flexibilidad del negocio siendo
capaces de reaccionar ante los
cambios

Riesgo Gestionado dando la 
información correcta en el 
contexto adecuado La Gestión del Rendimiento del negocio

significa un mejor entendimiento y 
gestión del contexto de las actividaddes

del negocio a lo largo de la compañía
para conseguir metas estratégicas.
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Gestión de Contenidos: Posibilitando un amplio rango 
de Transformaciones del Negocio

KMD – Minicipio Danés ������������	
���
�

Comidas Kraft Deutschland
Fidelidad del cliente: Aviva (Conocido
formalmente como Norwich Union)
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ColaboraciónGestión de 
registros

Workflow

Entrega
personalizada

Integración

Búsqueda

Acceso
seguro

Almacenaje

Media

Documents

E-mail

Transactions

Web Content

Reports

Ahorro de CostesAhorro de Costes Ventaja competitivaVentaja competitiva Conformidad reguladoraConformidad reguladora

Soluciones de Valor Añadido:
Gestión de Contenidos

Gestión de Contenidos
Colaborativos.

� Gestión de Documentos, Contenido
Web

� Gestión de vendedores.,Gestión de 
contratos., Brand & Mktg. Gestión.

Procesos enfocados al Cliente
� CRM, ERP, Bill Presentment, Cust. 

Svc, Claims, Investment Svc, Web 
Merchandising…

Conformidad
� Gestión de los ciclos de vida

de los documentos, Gestión
de registros.

� Gestión de E-Mail
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Repositorios
de 
contenidos

Control de 
Contenidos

&      
Integración

Presentación & 
Utilización

Portales Web Browsers Clientes ricos

� Monitorización de 
procesos

� Gestión de Workflow

�Gestión de 
documentos

�Gestión de 
contenidos Web

� ImágenesExtensiones
de 

contenidos

Servicios de 
Integración

� Multi-media

� Colaboración

Capacidades de la Gestión de Contenidos de IBM 

� Búsqueda � Federación

�Salidast & 
Informes

�Archiving � Gestión de 
registros

� Derechos
Digitales

�Servidores de librerias
�Catálogos
�Modelado

� Gestores de recursos
� Texto, Imagen, Video, 

Audio, Print Stream, +++

� Control de Version 
� Check-in / Check Out

� Annotation/Redaction
� Access Control, RI, +++

Content
Storage

Servicios
de gestión

�Almacenaje
de datos
físicos

Infraestructura de contenidos
completa

Repositorio Robusto Todos los tipos de contenidos & 
Capacidades
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Desarolla & soporta nuevos
canales sin  ¿¿¿disrupting la 

infraestructura existente. 

Integración de Información:
Trayendo los recursos de información juntos

HMV Media Group
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Tanto como 30 - 50% del presupuesto de IT debe de ser gastado en integración*

* Various Industry, Customer and IBM Estimates; 2003 - 2004

Soluciones de valor añadido:
Integración

Integrar información: crear
una vista holística de 

información a través de la 
organización

Information

Alinear procesos: integrar
procesos para optimizar el valor 
del negocio dentro y más allá del 

negocio

Processes

Conectar Personas : crear un 
workplacepara la colaboración

entre las personas y el 
ecosistema

Personas

Organizaciones
M&A, B2B
Divisiones

Departamentos

Dominios de Información
Transacciones, Productos,

Clientes, Partners, Empleados,
financieros Analíticos, etc.

Integración de procesos
ERP/CRM/SCM…

Legalidad
BPM

Colaboración
Roles basados en Workplaces

Integración de negocio:   
Servidores de aplicaciones, 

Workflow, Mensajeria

Integración de información:  
Búsqueda, Federación, 

Replicación, Publicidad…
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Capacidades de la Integración de Información
de IBM
Cualquier dato Muchas disciplinas

de integración

Muchos paradigmas

de acceso

DB2 UDB

Software AG
Adabas

VSAM

CA-IDMS

CA-Datacom

IMS

Stellent
FileNet DocumentumDB2 Content Mgr.

OthersOpen Text

ODBC

Sybase

Informix

SQL Server

Oracle

Teradata

Familia de DB2

Text WebSphere
MQ, BI…

IBM 
Extended 

Search

Excel WWW, 
email,…

XML

WebSphere Information Integrator

Y más…

Y más…
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Estrategía de servidores de base de datos de 
IBM

� Continúa enfocado en el 
Rendimiento, Escala y 
Disponibilidad

� Reduce TCO & Acelera el  Time-
to-value a través de autonómico

� Suporta nuevos tipos de datos

� Una profunda Integración
cruzada Middleware

� Embebido���� Infrastructura

� Concordancia con los
servidores de DB 

Cross Platform
AIX, Solaris, HP/UX, 

Linux & Windows
zSeries, iSeries, 

VSE y VM, Embebido

DB2 UDBIMS
DB2 UDB 

Informix IDS

IBM Cloudscape
(aka Derby)

Symmetric 
Multiprocessors

(SMP)

Clusters

Uni-
Processors

Massively Parallel
Processors  (MPP)

DB2 Everyplace
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13,000 Partners - 40,000 Aplicaciones

Proporcionando habilidades, herramienta & Aplicaciones

Transacciones, BI, CM, Integración

13,000 Partners - 40,000 Aplicaciones

Proporcionando habilidades, herramienta & Aplicaciones

Transacciones, BI, CM, Integración

Dando soluciones: Asociándonos para las aplicaciones, 
Herramientas& Habilidades
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Servicios de Gestión de Infraestructura

Servicios de gestión de rendimiento del negocio

Servicios de 
Aplicaciones de 

Negocio

Servicios de 
Procesos

Servicios de 
Información

Servicios de desarrollo

Servicios de 
Interacción

Servicios de 
los Partners

Recursos de 
Aplicaciones e 

Información

Servicios de conectividad

Componentizado, Arquitectura orientada a los servicios, Standards-Based abiertosComponentizado, Arquitectura orientada a los servicios, Standards-Based abiertos

La Gesión de la Información es un elemento
clave del Portfolio Middleware de IBM

Rational

DB2

Tivoli

Lotus

WebSphere

DB2
WebSphere

WebSphere
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Negocio On Demand está impulsado por un 
flujo sencillo de todas las formas de 

información a pesar del formato, plataforma o 
localización.

Gestión de Información se está
desarrollando desde la gestión de bases de 

datos singulares hacia una infraestructura de 
información integrada.

IBM proporciona una estrategia comprensiva
y un portfolio para implementar una

infrastructura de  Información.

…integrando diversas fuentes de información, donde pueden existir siempre, para
dar un nuevo punto de vista, más eficiencia y mejorar las ventajas competitivas…

Posibilitando la Infraestructura de Información de 
nuestros clientes
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Apéndice
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Ventajas de IBM TCO 

IBM

Oracle

Sobre 25 
Categorias de 
Administración

Solitaire Inc., 2004

DB2 necesita
menos Esfuerzo
para Administrar

25% menos de 
esfuerzo

DB2 es Menos
Caro

85% menos
caro que

RAC**

IBM

Oracle

$$$

DB2 Rinde Mejor

50% menos
caro que MS 
SQL Server**

$

$$$IBM

Microsoft

IBM

Microsoft

2.7X más rápido,
Más escalable

Cross Platform
Cross Workload

Oracle

*  TPC, TPC-C, tpmC, TPC-H are registered Trademarks of the Transaction Processing 
Council.  Results as of 11/15/2004.  For further information see http://www.tpc.org/.

tpmC* 

**As of 11/23/04.  IBM Reference List Prices.  Oracle & 
Microsoft Prices from Respective Websites.

$
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IBM es un Líder del Mercado

� 62,000 clientes de WebSphere
� 2+ millones de desarrolladores de WebSphere 

� Sobre 425,000 clientes de Gestión de Datos
� 14,000 Business Partners;  40,000 aplicaciones ISV 
� 113 millones de asientos de Mensajes – 61,000 sites
� 8 millones de usuarios corporativos de mensajes instantáneos

� 22,000 clientes de Tivoli System Management
� 60 millones de licencias de usuarios de  Tivoli Access 

Manager

� 600,000+ usuarios del software de Rational
� Más de 18 millones de descargas de Eclipse Rational

DB2

Tivoli

Lotus

WebSphere

IBM Ranked #1 ó #2 en todos los segmentos del Middleware 


