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Agenda 

 

 

11:30 Bienvenida e introducción 

  Gregorio Gómez Amor - Director de Soluciones Smarter Content, IBM 

 

11:35 Convierta su información no estructurada en resultados de negocio 

  Joaquín Lacambra - Director de Ventas de Software para Sectores, IBM 

 

12:00  IBM Content Analytics. La solución a su problemática 

  Francisco Izquierdo - Client Solution Professional Smarter Content, IBM 

 

12:30 Demostración 

  Francisco Izquierdo - Client Solution Professional Smarter Content, IBM 

 

13:00 Aplicabilidad para su negocio 

  Jaime Berrocal - Experto en Soluciones Industriales, IBM 

 

13:30  Cóctel 
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Convierta su información no 
estructurada en resultados de 
negocio 

Joaquin Lacambra Calvet. Director Software de Sectores 
12 de Marzo de 2.013 
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Los cambios en la Información 

Más del 72% de los 
trabajadores tienen 
dificultades a la hora de 
encontrar información 

Los costes por 
incumplimientos en las 
normas superan en 
EEUU más de 115$M 

El 60% de las compañias cree que la 
organización de su contenido es un 
Caos 

Más del 60% de las 
organizaciones tienen 
problemas para capturar el 
75% de la información de 
sus clientes 
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El contenido viene de diferentes formas y … 

… a través de diferentes medios 
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de acciones comerciales  

De nueva información diaria 

Análisis de Sentimientos 

Determinar que es importante 

Identificación posible Fraude 

Prevenir pérdida del cliente 

Registros de llamadas por día Contenido no estructurado 

Mejorar satisfacción cliente 

Volumen Velocidad Variedad 

5 
De tweets diarios 

12 terabytes million 

15 petabytes 500 million 80%  crecimi

ento  

BIGDATA el nuevo paradigma 

Durante esta presentación, 458.81 terabytes  

de información se estarán creando 

Videos y seguridad 

Monitorización eventos 

4 terabytes/site/dia 
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Lenguaje 

Natural 

Validación de 

hipótesis 
Aprendizaje 

basado en 

evidencias.  

3 

1 

2 

Evolucionar desde buscar a descubrir, de 

posibilidades a probabilidades y de 

resultados simples a opciones inteligentes. 

Analizar para extraer información de negocio. 

 Buscador corporativo. 

 Clasificación automática. 

 Datos maestros. 

 Capacidades de autoaprendizaje. 

 Analizar grandes volúmenes  de información. 

 Interpretacíón del lenguaje  natural. 

 Fácilmente adaptable/ evolucionable a las 

necesidades específicas. 

 

Extraer nueva información de negocio 

accediendo, interpretando y analizando 

la información estructurada y no 

estructurada. 

IBM ECM  proporciona las más avanzadas 

tecnologías que definen la siguiente generación de 

soluciones Smarter Analytics que pueden razonar 

y autoaprender. 



© 2013 IBM Corporation 9 

¿Que es Watson?  
Es un ordenador con un potente software 
analítico y de clasificación,  capaz de entender y 
responder preguntas 
Watson accedió a 200 millones de 
páginas de contenido estructurado y 
no estructurado consumiendo cuatro 
terabytes de almacenamiento en 
disco, algo similar a lo que que 
incluye el texto completo de la 
Wikipedia. El ordenador no estaba 
conectado a Internet durante el 
juego. Para cada pista, tres posibles 
respuestas de Watson se monstraban 
en la pantalla del televisor. Watson 
siempre superó a sus oponentes 
humanos en los resultados de cada 
una de las respuestas, 
 

El software que se utilizó está 
basado en tecnologías ECM de 
analisis y minería de la 
información.  

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=I0Q9UdSPHo7KswbimICABA&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dibm%2Bwatson%26hl%3Des%26client%3Dfirefox-a%26hs%3DdOZ%26rls%3Dorg.mozilla:en-US:official&rurl=translate.google.es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia&usg=ALkJrhgWrk94zJsRgLSXjacvgh94_R-BvQ
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IBM Content Analytics es la plataforma para obtener 
una visión rápida de la información 

 Transformar la información en 

bruto en información 

empresarial de forma rápida 

sin necesidad de construir 

modelos o el despliegue de 

sistemas complejos 

 Obtener conocimiento en horas 

o incluso días ... semanas o 

meses. 

 Fácil de usar para todos los 

trabajadores para buscar y 

explorar el contenido  

 Flexible y extensible 

 
 
 

External and Internal Content (and Data) Sources
including Social Media and More

Rapidly Derived 
Insight

Analyze
and Visualize

Search
and Explore

Aggregate
and Extract
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IBM Content Analytics.  

La solución a su problemática 

Francisco Izquierdo - Client Solution Professional Smarter Content, IBM 
12 Marzo 2013 

Document number 
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¿Qué es Analytics? 

• Estudiar la información  de forma agregada 

para entender mejor lo que está pasando en mi 

empresa 

• “Mining for Insights” 



© 2013 IBM Corporation 14 

¿Y qué es Content Analytics? 

• Minería de contenidos no estructurado, es decir 

información en lenguaje natural, para entender 

aún mejor lo que está pasando en mi empresa. 

 

• El 80% de la información empresarial es no 

estructurada 

• El 100% del contenido social es no estructurado 
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• La Minería de Textos es el proceso de extración 

de información utilizable a partir de datos 

textuales no estructurados, mediante la 

identificación de conceptos, opiniones y 

tendencias.  

¿Qué es la Minería de Textos? 

SharePoint 
SharePoint 

Instant 

Messages 

Desktop 

Email File Systems 

Grupos 

de 

palabras 

01100101 

11101011 

01101110 

00010100 
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Content Analytics 

 80% de la información que gestionan las empresas y 

organismos es no estructurada 

 Y la información estructurada también puede tener errores 

 ¿Sabe realmente el conductor qué pieza es la que ha 

generado el problema? 

 Si un paciente dice que no es fumador, pero en una 

consulta dice que fuma un par de cigarros con los 

amigos cuando ven un partido de futbol ¿qué 

información es la verdadera? 

 Si la puntuación de un producto sólo es de 1 sobre 5, 

pero los comentarios se refieren a problemas en la 

entrega, ¿Cuál es la opinión real sobre el producto? 
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Content Analytics 

 Cuando disponemos de información textual, lo 

más habitual es que sea más completa y más 

precisa que la información estructurada 

 Hay ocasiones en las que SOLO se dispone de 

información textual 

 La necesidad real consiste en transformar la 

información textual en información estructurada 
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¿Qué es él Análisis de Texto?  

Text Analytics (PNL) describe un 

conjunto de técnicas 

estadísticas lingüísticas, y de 

aprendizaje automático que 

permiten que el texto a analizar 

y la extracción de información 

sea clave para la integración de 

negocios. 
Qué es  Content Analytics? 

Content Analytics (Text Analytics + Mining) 

se refiere al proceso de análisis de texto 

además de la capacidad para identificar 

visualmente y explorar las tendencias, 

patrones, y los hechos estadísticamente 

relevantes encontrados en distintos tipos 

de difusión de contenidos a través de 

fuentes de contenido internas y externas 

Definiciones 
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Arquitectura de ICA 
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Crawler Framework 

Supported  

Crawlers 
• Web (HTTP) 

• Windows File System 

• Unix File System 

• FileNet P8 

• DB2 Content Manager 

• Content Integrator 

• DB2 

• JDBC 

• NNTP 

• Lotus Notes 

• QucikPlace 

• SharePoint 

• Microsoft Exchange 

• WebSphere Portal 

• Web Content Mgmt 

• Domino Doc Mgmt 

Custom Crawler 

Crawler 

Plug-in 

 

Document 

Cache 

IBM Extended 

Lucene Indexer 

UIMA 

Document Processor 

Parser 
Document 

Generator 

Indexer 

Text Miner and 

  

Search Applications 

Search and 

Text Analytics 

Runtime 

Search and 

Text Analytics 

Runtime 

Search and 

Text Analytic 

Runtimes 

Common Infrastructure 

Administrator 

Analyst 

Control Monitor Configuration Security Scheduler Logging 

Text Analytic 
 
Collection(s) 

 2 

 1 

 3  4 

 5 
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Anotador: Se trata de un componente software que realiza tareas de 
análisis lingüistico, y como resultado obtiene y registra anotaciones 

 

¿Qué son los Anotadores ICA? 
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¿Y qué es lo que hacen? 
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Marie,  

I have an Ominfind RFP to complete for Acme Corp. by EOB Friday. We are presenting OEE, UIMA, Webshpere Portal, 

and LanguageWare as the key components of the solution. To deliver this soln. we need LW support for creation of 

custom annotators, especially for named-entity recognition. DJ and Alex mentioned that you were adding parsing to LW 

and were merging James Luke's Swallow with LW workbench. When will this be ready for customers? Also, could you 

provide sofrware services as part of this RFP as the customer will need support in creating custom annotators? 

Thomas (thomas.hampp@de.ibm.com) 
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Marie,  

I have an Ominfind RFP to complete for Acme Corp. by EOB Friday. We are presenting OEE, UIMA, Webshpere Portal, 

and LanguageWare as the key components of the solution. To deliver this soln. we need LW support for creation of 

custom annotators, especially for named-entity recognition. DJ and Alex mentioned that you were adding parsing to LW 

and were merging James Luke's Swallow with LW workbench. When will this be ready for customers? Also, could you 

provide software services as part of this RFP as the customer will need support in creating custom annotators? 

Thomas (thomas.hampp@de.ibm.com) 

English 

Language 

Identification 
Segmentation Normalization Classification 

WebSphere Portal 

Fuzzy matching 

Spelling correction, approx. 
lookup, hyphenation, ... 

OmniFind 

present 

LanguageWare 

solution 

OmniFind 

Enterprise Edition end-of-business 

named entity recognition 

Disambiguation* 

IBM Product 

IBM Employee 

Relationship 

Extraction* 

Urgent 
Customer-related 

Services 

Request 

I94989 

Request for Proposal 

IBM Product 

Rules 

Regular expressions, 
parsing, grammars, … 

Marie 

Thomas 

DJ Alex 

Swallow and LanguageWare merging. 

Acme Corp. request OmniFind RFP 

Acme Corp. 

thomas.hampp@ie.ibm.com 



© 2013 IBM Corporation 22 

Automáticamente 

se extraen y 

analizan los 

conceptos, las 

entidades, 

relaciones, 

metadatos y 

Clasificaciones 

Puntos de 

vista, filtros y 

humbrales 

Query, búsqueda 

Visualización con capacidades de Drill Down 

Vista  del Análisis de los Contenidos 
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Content Analytics Miner 

23 

•8 vistas para búsqueda, 

análisis e investigación 

•Funcionalidades de 

búsqueda habituales: type 

ahead, número de 

resultados, etc 

Document Analysis 

Facetas 

Time Series Desviaciones / Trendencias 

Pares de Facetas 
Conexiones 

Enterprise Search 

Dashboard 
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Conexiones: Vista con términos correlacionados 
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Dashboard ejecutiva 
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Características de la Clasificación 

Coste (por doc) 

Precisión 

Mayor Volumen 

Consistencia 

Manual Automática 

92% 50 – 80% 

$ 0.17 < $ 0.01 

<50% 100% 

X 
46% 
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Clasificación Automática: opciones 

Low High 

High 

Low 

Cost Savings 

Productivity 

Accuracy 

Manual 

Classification 

Authoring 

Templates 

Rules Based 

Classification 

Context Based 

Classification 

Multiple 

Methods 

Simple 

Rules 

Complex 

Policies 

Consistent Participation & Enforcement 
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Classification Workbench 

Una “Knowledge Base” (KB) es 

un índice estadístico que permite 

clasificar documentos según una 

taxonomía 

Se entrena mediante una lista de 

categorías con ejemplos, y a 

partir de ese momento se puede 

utilizar para proponer categorías  

Un “Decision Plan” es una 

secuencoia de reglas, que pueden 

utilizar una KB  para clasificar los 

nuevos documentos que lleguen  
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¿Quién se puede beneficiar de IBM 
Content Analytics? 
 

 
1.ICA es una solución ideal para los casos en que hay información 

textual revisada y analizada por personas 

2.ICA se puede utilizar en los casos en los que sabemos que en el texto 

hay hechos importantes, pero extraerlos se convierte en un proceso 

largo, lento y caro 

3.La necesidad de análisis textual está presenta en todas las disciplinas. 

No es necesario disponer de un “documento formal”, podemos trabajar 

con conversaciones grabadas, medios audiovisuales, etcétera 
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IBM Content Analytics  
Aplicabilidad para su negocio 

Jaime Berrocal Prat - Experto en Soluciones Industriales  
12 de Marzo de 2013 
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IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Inteligencia comercial 

Servicio al cliente 

Clasificación y búsqueda 

 

 IBM Content 
Analytics: 
Ámbitos generales de 
aplicación 

Fraude y seguridad 
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     Inteligencia comercial y       Servicio al cliente 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Los clientes realizan quejas y 

reclamaciones a través de los 

canales habilitados a tal fin 

Las conversaciones con el 

Contact Center son grabadas y 

transcritas 

Los clientes envían e-mails y 

sugerencias, encuestas y 

consultas a través de la web 

El sistema realiza un análisis 

semántico y de sentimiento para 

extraer la información significativa 

La información agregada es volcada 

en un data mart para su análisis por el 

área comercial y de servicio al cliente 

Se identifican topics relevantes, 

tendencias, issues, etc 

El sistema realiza una clasificación 

de los objetos manteniendo la 

asociación a nivel de cliente 

individualizado 

Esta información es un input de la 

analítica comercial de cara a identificar 

oportunidades y propensión 

Y se explota desde el área de servicio al 

cliente para mejorar los niveles de 

satisfacción y la experiencia de cliente 
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     Inteligencia comercial y       Servicio al cliente 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

El sistema realiza un análisis 

semántico y de sentimiento para 

extraer la información significativa 

La información agregada es volcada 

en un data mart para su análisis por el 

área comercial y de servicio al cliente 

Se identifican topics relevantes, 

tendencias, issues, etc 

El sistema realiza una clasificación 

de los objetos manteniendo la 

asociación a nivel de cliente 

individualizado 

Esta información es un input de la 

analítica comercial de cara a identificar 

oportunidades y propensión 

Y se explota desde el área de servicio al 

cliente para mejorar los niveles de 

satisfacción y la experiencia de cliente 

Los clientes realizan sus 

comentarios en los foros de 

clientes de la Entidad 

Los clientes realizan sus 

comentarios en los foros de 

clientes de la Entidad 

? Técnicas de 

deducción de 

identidad 
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Gran cadena de distribución de bienes de consumo 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Extrayendo tendencias de mercado de las redes sociales 

Objetivos 
 Compañía japonesa con más de 10.000 centros de 

distribución. 

 Optimizar el stock en base a las dinámicas tendencias 

de compra de su público objetivo. 

Solución 
IBM Content Analytics aplicado a enormes volúmenes de 

información de foros y noticias: 

 Identificación temprana de nuevos intereses y 

preferencias. 

 Análisis ágil de necesidades y quejas de clientes. 

 Planificación y desarrollo de nuevos productos y 

servicios. 

Beneficios 
 Incremento del beneficio neto en medio punto al año. 

 Proporcionar soporte a las decisiones de marketing y 

cadena de suministro. 

Inteligencia comercial 
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Compañía de Telecomunicaciones Asiática 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Reduciendo la fuga de clientes 

Objetivos 
 Entender la “voz del cliente y prevenir cancelación de 

contratos. 

 Identificar nuevas oportunidades. 

 Responder ágilmente a las incidencias. 

Solución 
Analizar transcripciones del call center, e-mails y 

quejas/reclamaciones del cliente para: 

 Detectar clientes en riesgo de fuga. 

 Identificar problemas de los clientes y sugerir FAQ 

candidatas a incorporar al canal web. 

 

Beneficios 
 Incremento de un 50% en la precisión de la detección de 

clientes en riesgo de fuga. 

 Mejora en los ratios de lealtad de los clientes y de 

upselling. 

 Incremento del nivel de resolución de problemas a 

través del sistema de FAQ. 

 

Inteligencia comercial 

Servicio al cliente 
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Entidad financiera 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Monetizando la información de las redes sociales 

Objetivos 
 Enriquecer el conocimiento de los clientes con 

información de hábitos de consumo, preferencias y 

eventos vitales. 

 Ofrecer servicios de valor añadido a los clientes pymes 

con foco en el sector de comercio. 

Solución 
Extracción y análisis de información de foros propios, 

redes sociales y TPVs para: 

 Enriquecimiento del datamart de clientes con 

indicadores de propensión comercial. 

 Operacionalización en los procesos de marketing y 

servicio al cliente. 

 Servicio de públicos objetivo para comercios. 

Beneficios 
 Incremento de la tasa de conversión de las ofertas 

comerciales a clientes. 

 Incremento de la lealtad de clientes Pymes y revenue 

adicional. 

Inteligencia comercial 

Servicio al cliente 
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Proveedor Japonés de tele-servicios 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Mejorando la preparación de los agentes 

Objetivos 
 Mejorar el entrenamiento de los agentes y proporcionar 

una atención al cliente mejorada. 

 Procesar grandes volúmenes de información de las 

interacciones con los clientes. 

Solución 
 Utilización de IBM Content Analytics para analizar logs 

de conversaciones telefónicas, e-mails e interacciones 

web. 

 Identificación de palabras clave en las consultas y 

evaluación de las respuestas de los agentes. 

Beneficios 
 20% de reducción en la transferencia de llamadas a 

agentes de 2º nivel, gracias a la identificación de 

deficiencias en la formación de los operadores. 

 Visión agregada de problemas relacionados con 

productos y servicios para planificar entrenamiento y 

mejora de los servicios. 

Servicio al cliente 
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IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Inteligencia comercial 

Servicio al cliente 

Clasificación y búsqueda 

 

 IBM Content 
Analytics: 
Ámbitos generales de 
aplicación 

Fraude y seguridad 
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     Fraude y seguridad 
IBM Intelligent Investigation Manager 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Información de fuentes internas: 

Reclamaciones, contratos, 

emails, transacciones, logs de 

uso de los sistemas 

Información de fuentes externas: 

Listas de sanciones y vigilancias, 

redes sociales, feeds de datos de 

la industria 

El sistema realiza un análisis 

semántico para extraer la 

información significativa 

Basándose en reglas y patrones, el 

sistema alerta de situaciones de 

potencial fraude 

Se crea un caso en el sistema de 

gestión de casos. Será gestionado 

el ciclo de vida de la investigación. 

El investigador, mediante 

herramientas de análisis forense, 

diagnostica el caso. 

Retroalimentación de reglas y 

patrones fraudulentos 
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Institución Financiera de ámbito Europeo 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Identificando potenciales amenazas de fraude 

Objetivos 
 Identificar posibles comportamientos y técnicas 

fraudulentas mediante la investigación de determinados 

sitios web. 

Solución 
 Utilización de IBM Content Analytics para analizar un 

conjunto seleccionado de sitios Web. 

 Investigación de la información potencialmente 

relacionada con comportamientos fraudulentos. 

 Reporte de las potenciales amenazas al departamento 

de seguridad. 

Beneficios 
 Identificación temprana de posibles tipos de intrusión. 

 Proporcionar información al dpto de seguridad para la 

elaboración de escenarios de prevención. 

Fraude y seguridad 
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Grupo internacional de seguros y servicios financieros 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Reduciendo la exposición al riesgo 

Objetivos 
 Reducción del ratio de pérdidas por siniestros. 

 Detección y prevención del fraude. 

Solución 
 Análisis de múltiples fuentes con información de 

siniestros, clientes y contratos con un histórico de 15 

años. 

 Búsquedas semánticas sobre información estructurada y 

no estructurada. 

 Capacidad de incorporar de forma ágil nuevas fuentes 

de datos internas o externas. 

Beneficios 
 Mejora en los modelos de scoring de riesgo. 

 Indicación de posibles situaciones de fraude mediante la 

identificación de patrones sobre siniestros. 

 Mayor nivel de automatización en los procesos de 

scoring de riesgos. 

Fraude y seguridad 
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Policía Federal en Latino América 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Mejorando el servicio de inteligencia 

Objetivos 
 Fusionar la información de diversas fuentes para obtener 

una visión única de los sospechosos. 

 Proporcionar acceso simplificado a gran cantidad de 

información dispersa. 

Solución 
 Extracción de hechos, entidades y conceptos de fuentes 

no estructuradas como informes de investigación. 

 Búsqueda y correlación de información para resolución 

de identidades y visión única del sospechoso. 

 Gestión de +500 millones de registros no estructurados. 

 Implementado junto con I2. 

Beneficios 
 Ayuda en la identificación de sospechosos y sus 

relaciones. 

 Ayuda en la identificación de ubicaciones de potencial 

actividad criminal. 

Fraude y seguridad 
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IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Inteligencia comercial 

Servicio al cliente 

Clasificación y búsqueda 

 

 IBM Content 
Analytics: 
Ámbitos generales de 
aplicación 

Fraude y seguridad 
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     Clasificación y búsqueda 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Información dispersa en 

múltiples fuentes: 

Registros, sistemas de 

ficheros, contenidos web, 

comunidades, foros, feeds, etc. 

El sistema realiza un análisis 

semántico para extraer la 

información significativa 

El sistema realiza una clasificación 

de los objetos por taxonomías 

Indexación 

El usuario puede realizar 

búsquedas mediante lenguaje 

natural y palabras clave 

El usuario puede realizar 

búsquedas mediante la 

exploración de taxonomías 
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Clasificación y búsqueda 

Gran compañía de telecomunicaciones 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Facilitando la búsqueda de activos 

Objetivos 
Proporcionar un instrumento de búsqueda sencillo y 

preciso sobre una base de información: 

 Incoherente y anticuada tras varios procesos de fusión. 

 Dispersa en múltiples fuentes (bases de datos, ficheros, 

sitios web, gestores de contenido, etc). 

Solución 
 Buscador corporativo implementado con ICA. 

 Devuelve resultados combinando múltiples fuentes. 

 Procesos asistidos de registro y verificación de nuevas 

fuentes de información. 

Beneficios 
 Mayor agilidad en la localización de información a lo 

largo de la corporación. 

 Los procesos de administración aseguran que la 

información disponible cumple las políticas de seguridad 

y estándares regulatorios. 
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Clasificación y búsqueda 

Compañía de asesoría legal 

IBM Content Analytics - Aplicabilidad para su negocio 

Agilizando la actualización regulatoria 

Objetivos 
Proporciona servicios de información legal a más de 1.200 

administraciones locales. 

 Agilizar la actualización de la información regulatoria. 

 Reducir los tiempos necesarios para hacer llegar las 

actualizaciones a sus clientes. 

 Consolidar toda la información en una única plataforma. 

Solución 
 Transformación de la gestión de información regulatoria 

incorporando tecnología de análisis de lenguaje natural. 

 Reconocimiento automático y actualización sistemática 

de modificaciones. 

Beneficios 
 Minimización de errores manuales. 

 Reducción del tiempo de actualización en un 50% 

 Incremento de la agilidad en la búsqueda de información 

legal. 
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