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Esittely &

n Verohallinto 1989-1999:

n Tekniset tietokantatehtavat & koulutus
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n TeliaSonera Finland 1999->

n Tekniset ja etenkin hallinnolliset tietokantatehtavat, toiminnan
kehitys, sopimusasiat ym.

n Jatko-opiskelija(tydn ohessa), Jyvaskylan yliopisto 2004 ->,
n Teen Jyvaskylan yliopiston Informaatio-teknologian tiedekunnassa

vaitoskirjaa Tietokannan hallintajarjestelmavalikoiman hallinnasta
asiakasnakdkulmasta.



Johdanto —

miksi tietokannan hallintajarjestelman valintaan ja
valitun tuotejoukon hallintaan kannattaa panostaa?
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Tietokannan hallintajarjestelmien rooli on usein hyvin kriittinen organisaation tietojarjestelmissa

Tietokannan hallintajarjestelmat tuki- ym. maksuineen ovat erittain kalliita
(palaan kulurakenteeseen myéhemmin esityksessani).

Organisaatiot tekivat ensimmaiset linjavalinnat tietokannoista 1980 —uvulla

1980 -luvun jalkeen niin tietotekniikassa (mukaan lukien tietokannat), organisaatioissa ja
organisaatioiden toimintaymparistéssa on tapahtunut valtavia muutoksia. Muutoksia on
tapahtunut myds tuotteisiin liittyvissa palveluissa. Naista syista on syytéa arvioida, palveleeko
valittu tuotejoukko edelleen organisaation nykyisia ja tulevia tarpeita.

Tietokannan hallintajarjestelmévalikoiman hallinta valinta- ja arviointikysymyksineen on
luonteeltaan stokastinen eli epévarmuustekijoitd sisdltavd monitavoitteinen padtoksenteko-
ongelma. Tdllainen ongelma on liian monimutkainen ké&siteltdvaksi vapaamuotoisesti
(Keeney 1982). Taman haastavan ongelman tueksi ei ole saatavilla kokonaisvaltaista,
akateemiset kriteerit tayttavéa materiaalia.

g

Naista syista olen péétynyt tutkimaan tietokannan hallintajarjestelméportfolion hallintaa.



TuotteitaZtoimittajia

historiallisesta nakokulmasta 1/2

Kaytetyt lahteet: E/masri & Navathe (1994) , Gilliam (2004) , Codd (1970) , Stonebraker (1980), Jones (2003), Jacobs (2003)
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1961 IDS (Integrated Data Store)

n Ensimmainen tietokannan hallintajarjestelma
n Pohjautui verkkomalliin

1968 IMS (Information Management System)

n IBM:n ensimmainen tietokannan hallintajarjestelma
n Pohjautuu hierarkiseen malliin

1970 IBM:n tutkija Codd julkaisi kehittamansa relaatiomallin kuvauksen:
"A relational model of data for large shared data banks ",

1973-80 ei —kaupallinen INGRES

n Stonbraker, Held, Wong ja Kreps kehittivat projektissaan ei —kaupallisen INGRES -
tietokannan hallintajarjestelman

n Pohjautui relaatiomalliin

1979 Oracle 2.0

n Ensimmainen kaupallinen relaatiopohjainen tietokanta
n Katsottiin, etta kaupallisesti versionumero 2.0 olisi parempi kuin 1.0 !



TuotteitaZtoimittajia

historiallisesta nakokulmasta 2/2

Kaytetyt lahteet: E/masri & Navathe (1994) , Gilliam (2004) , Codd (1970) , Stonebraker (1980), Jones (2003), Jacobs (2003)
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1980 -luku: Tietokannan hallintajarjestelmien lapimurto organisaatioissa
n kaupallisten tuotteiden yleistyminen

1983 DB2 (Database?) IBM:lta

n relaatiopohjainen tietokannan hallintajarjestelma
n pohjana IBM:n System R —projekti ja siita 1982 julkaistu SQL/DS —tuote

1980 —tuvun lopulla Sybase ja Microsoft alkoivat kehittamé&an omia relaatiopohjaisia
tietokannan hallintajarjestelmiaan

n Sybasella tuotevalikoimassa nykyisin mm. Sybase Adaptive Server Enterprise (ASE)
n Sybasen tuote oli pohjana Microsoftin SQL Serverille

1990-2000 -luku: Oliokannat ja Olio/relaatio -kannat
n edelleen 80% tietokannoista on relaatiopohjaisia

2005: Myynniltadn suurimmat (aakkosjarjestyksessa): DB2 (IBM) ja Oracle (Oracle)




Mita hankitaan?

n Ohjelmistolisenssi

n Kayttooikeus tietokannan hallintajarjestelmaan
= Jatkuva
= Maaraaikainen
n Tuki

Special Price
- only for You!
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Ohjelmistolisenssi

5 3 3 3 3
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Tuotteen kayttélupa
Tarvitaan aina (pelkka asennusmedia tai ladattu ohjelmakoodi ei riitd)
Ostettaessa 3. osapuolen kautta, varmista myyjan jalleenmyyntioikeus
Lisenssienhallinta: Sailyta kaikki lisensointidokumentit huolella
Eri lisensointimallit vainhtelevat toimittaja-/tuotekohtaisesti, esim.
n Mmaaraaikaiset lisenssit
n prosessoripohjaiset lisensointimallit
n kayttajakohtaiset lisensointimallit
Vaihtelu serveriympariston koon mukaan:
n hintaporrastus: esim. tietyn tuotteen voi ostaa tietyn kokoiseen ymparistoon
n €esim. max cpu -paikat tai kaytdssa olevat cpu:t
Muista tietokantatuotteet jo jarjestelmakehityksen alkuvaiheessa!



Tuki

n Yleensa vuosittainen toimittajatuki on tarpeen, etenkin
tuotantojarjestelmissa
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n Sisaltaa yleensa kaksi padkomponenttia:
= PAIVITYSOIKEUS

= oikeus paivittaa tuotetta  (Yksi kanta kayttaytyy
AR omituisesti !

ifiTitiiG (. joshaluat tietokanta-
, i JINE tukeen, paina l ...
n Laajemmat tukipalvelut lisahintaan




Kustannukset /7 Hyodyt
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Kokonaiskustannukset

A. Kuusion luokitus, kaytetty pohjana Elmasrin & Navathen (2000) luokitusta
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Ohjelmiston hankintahinta

Vuosittaiset paivitysoikeus- ja tukimaksut

Tietokannan Laitteistokustannukset
.h,,al.lmta_ X Tietokantajarjestelman luonti- ja/tai
jarjestelman I
. konvertointikustannukset
kokonais- LT
Sisaiset
Kustannukset Henkilbkustannukset<

Ulkoiset

Koulutuskustannukset

Hairiokustannukset

Muut kustannukset 11



Kokonaishyodyt

E = Elmasri ja Navathe (2000), H= Hoffer ym. (2002).

Etu Lahde Mittayksikkd
(E,H) miten kyseinen suure voitaisiin ilmaista ja muuttaa
taloudelliseksi suureeksi
Helppokayttdisyys E,H asiakastyytyvaisyys, tehokkuus -> eur
Nopeus E aika->eur
Tuki monimutkaisuudelle E asiakastyytyvaisyys, tehokkuus -> eur
Tiedon jako yli rajojen E,H asiakastyytyvaisyys, tehokkuus -> eur
Tuki suurille tietomassoille E asiakastyytyvaisyys, tehokkuus -> eur
Tuki tiedon ja sen ma&aran E htp->eur
dynaamisille muutoksille
Ad hoc —kyselyt E htp->eur
Séaastot sovelluskehityksessa E,H htp->eur
Pieni tiedon toisteisuus E,H levytila
-> eur
Jarjestelméan kontrolloitavuus E luotettavuus-> hairiékust.pienentyminen
-> eur
Tiedon itsendisyys H aika->eur
Tiedon eheys H luotettavuus-> hairiékust.pienentyminen
-> eur
Tuki standardien H tehokkuus->aika->eur

hyddyntamiselle
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Kustannusten ja hyotyjen
tarkastelusta
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n Tietokannan hallintajarjestelmista koituvien etujen maarittely ja niiden
mittaaminen rahana on huomattavasti hankalampaa kuin niista
aiheutuvien kustannusten mittaaminen

n Maarittelya ja rahallista ilmaisemista vaikeuttaa etujen abstraktisuus ja
se, etta edut ovat usein valillisia

n Tietokannan hallintajarjestelman hankinta aiheuttaa seka suoria etta
valillisia kustannuksia, mutta sellaisenaan tietokannan hallintajarjestelma
el viela tuota mitédan, vaan tuotot tulevat jarjestelman hyodyntamisesta.

n Hoffer ym. (2002) tuovat mielestani hyvin esille sen, etta tietokannan
hallintajarjestelmien edut ovat potentiaalisia etuja. Organisaation on
osattava ja kyettava aktualisoida nama potentiaaliset edut. Kulut sen
sijaan realisoituvat organisaation tahdosta riippumatta. Kustannusten ja
hyo6tyjen suuruuteen organisaatiot voivat kuitenkin kokemusteni
perusteella vaikuttaa portfolion tehokkaan hallinnan kautta.
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Kaytannon vinkkeja

hyotyjen nostamiseen
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n Valintaprosessi

n

n

n

n

n

Eri rynmien asiantuntemuksen hyodyntaminen valintaprosessissa:

= tekninen nakdékulma
= hallinnollinen & juridinen ndkékulma
= taloudellinen nakdkulma

Eri toimittajat / kilpailu

Saman toimittajan eri lisensointimallit

Asiakirjojen dokumentointi (myds palvelukuvaukset paperille)
Prosessin dokumentointi oppimisen valineena

n Tehosta olemassa olevien lisenssien kayttoa:

konsolidointi

kierratys (tarkista ehdot)
ajantasainen kayttolaajuus
kirjanpito

eri lisenssimallien tunteminen
neuvonta / ohjeistus

n Karsinta

n

tarvitaanko kaikkia aiemmin valittuja tuotteita?
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Tutkimuksestani:
Tietokannan hallintajarjestelma-
valikoiman hallinta
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n  Tutkimukseni johdannossa kaytéan tietokannan hallintaj arjestelmasta (tkhj) maéritelméa,
jonka olen kehittanyt k&yttéen pohjana Elmasrin ja Navathen (2000, 6), Connollyn ym.
(1999, 16) ja Hofferin ym. (2002, 24) méaarityksia: Tietokannan hallintajérjestelma on
ohjelmisto, joka hallinnoi ja operoi tietokantaa kayttaj an komentojen, maaritysten ja
valintojen pohjalta. Tarkennan maaritelméani myoéhemmin tydssani.

n Valikoiman hallinnalla tarkoitan tuotteiden lisdystd, kayttdlaajuuden muutoksia seka poistoa
siita tuottelden joukosta, jota organisaatio ainakin potentiaalisesti kéyttéa

n Portfolion hallinnan p&atoiminnot

PORTFOLIO

Lisays Poisto

Tuote n

15
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TUtkl m USOng6| ma (tassa vaiheessa)
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n Tyoni padtutkimusongelma on: "Kuinka tukea suurten
organisaatioiden tietokannan hallintajarjestelmaportfolion
hallintaa asiakasnakokulmasta?”

n Tutkimusongelman olen jakanut kolmeen tutkimuskysymykseen:

n Missa maarin olemassa olevat artefaktit tukevat tietokannan
hallintajarjestelméportfolion hallintaa?

n Mitd ongelmia on tietokannan hallintajarjestelm@portfolion hallinnassa?

n Mitkd ovat keskeisimmét toimintatavat ja tekijét, joiden avulla ostaja voi
mahdollisimman rationaalisesti hallita tietokannan
hallintajarjestelméportfoliota?
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n

Tutkimuskehys

Tutkimusasetelmani kuvaus pohjautuu Hevnerin ym. (2004) tietojarjestelmien
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tutkimus-kehykseen, joka mielesténi antaa hyvan kokonaiskuvan tj —tutkimuksesta,

koska se ottaa mukaan tutkimuksen suunnittelutieteellisen ja luonnontieteellisen
ulottuvuuden ja koska se yhdistéi liikketoiminnan ja akateemisen nakokulman

tietojarjestelméatutkimuksessa.

Ymparisto: Relevanssi

Ihmiset

- eri roolit Liike-
toiminta-

Organisaatiot tarpeet

- asiakkaat

- toimittajat

Teknologia

teknologia

- tkhj:t ja niihin
liittyva muu

T Sovellus ymparistéon

IS tutkimus

Luo / Rakenna:

Artefakti
tietokannan

hallintajarjestelmép
ortfolion hallintaan

| 4

Arvioi Paranna

b

Testaa / Arvioi

| | Lisaykset tietdmyskantaan

Tasmallisyys
(Rigor)

Sovellettavissa
olevaa

tietdmysta

(—

Tietamyskanta

Tietamyksellinen
perusta

Metodologiat

T

Tietojarjestelmien tutkimuskehys (Hevner ym. 2004, 80)
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Tavoite
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n Tutkimukseni keskeisenda tavoitteena on tuottaa viitekehysmuotoinen
artefakti tietokannan hallintajarjestelmaportfolion hallinnan tueksi.

n Viitekehys tarkastelee seka hallintaprosessia, henkilo- ja
vuorovaikutuskysymyksia etta hallinnassa kaytettavia kriteereita ja kattaa
teknisen, organisatorisen ja taloudellisen nakokulman portfolion hallintaan

n Tutkimukseni tavoitteena on tukea seka hallintaa suorittavia organisaatioita
(ymparisto) etta luoda pohja jatkotutkimukselle ja osakokonaisuuksien
syvdlisemmadle tarkastelulle (tiedeyhteiso).
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Kontribuutio
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n Tiedeyhteisolle:

n kokonaisvaltainen akateemiset kriteerit tayttava tutkimus tietokannan
hallintajarjestelmaportfolion hallinnasta

« ei aiempaa kokonaisvaltaista tutkimusta

» osa-alueita tutkittu aiemmin, muttei juurikaan tasséa kontekstissa
-> aimmat tutkimukset eivat tue riittavasti tkhj portfolion hallintaa

n tuloksia voidaan hyodyntaa jatkotutkimuksessa ja opetuksessa
* tietojarjestelméatiede (mm. tietohallinto), taloustieteet (mm. ostojohtaminen)

n YM pa”StO”e (hallintaa suorittavat organisaatiot)
n Viitekehys kaytannon tyon tueksi
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Tutkimusmenetelmat
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n Kaytan tutkimusmenetelmina kirjallisuuskatsausta, kyselytutkimusta ja
tapaustutkimusta

Ymparisto Relevanssi IS -tutkimus Tasmallisyys  Tietdmyskanta
(Rigor)
Tybtkokemukseni > [ Nakemys tilanteesta
v Kirjallisuus
- katsaus
/Iﬁﬁalllsuuskatsaus e Tl
v Teoreettinen | glevat
- : Kysely- Artefaktin tutkimus artefaktit
Mité ongelmia? < _ > | rakentaminen ja “—Ph
tutkimus .
luominen Vertailu: Erot
L kilpaileviin
Arvioi Paranna P
Toimiiko artefakti v | artefakteihin
aankd Tapaus- »
./ pylstytaartllgo € - [ E »| | Testaa / Arvioi N
Implementoimaans | ,tkimus Metodologiat
T 1. julkaistu versio artefaktistani | | 1. julkaistu versio artefaktistani T
organisaatioiden hyddynnettavaksi tietdmyskantaan

Tutkimusmenetelma (Hevner ym. 2004) tj —tutkimuskehykseen sijoitettuna
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n

Nakokulmia portfolion hallintan
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Esimerkki nakdkulmien sisallosta (todelliset tehtavat & tehtavajaot
vaihtelevat organisaatioittain)

n

n

n

Teknisissa tietokantatehtavissa (DBA:t) tydskentelevat henkilot mm.
yllapitavat jarjestelmaé ja tarkastelevat sen teknista toimivuutta ja tehokkuutta

Organisaation hallinto mm. tarkastelee toimintojen organisointia ja hallinnoi
lisensseja ja sidosryhmayhteistyota.

Talousasioista vastaavat henkil6t tarkastelevat esim. hankintatoimeen,
kustannus-/hyotylaskentaan ja laskutukseen liittyvia kysymyksia

Tekninen Hallinnollinen Taloudellinen
nakokulma nakokulma nakokulma

\ 4 \ 4 \ 4

Tietokannan hallintajarjestelmaportfolion hallinta
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Alheen valinnasta ja
tutkimuksen teosta
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Aihe (tietokannan hallintajarjestelmaportfolion hallinta) oli minulle heti selvio

n rajaus, tarkastelunakokulmat ym. yksityiskohdat muotoutuivat ajan kanssa ja voivat
edelleen muotoutua.

n gradun kautta huomasin, etté téta aluetta ei ole juurikaan aiemmin tutkittu

Tyokokemuksen ja akateemisen lahestymistavan yhdistaminen
n pitkasta tyokokemuksesta paljon hyotya:
mita tietokantaty® eri nakokulmista on kaytannéssa

n akateeminen lahestymistapa tuo tychon tarkkuutta ja antaa valineita ja tietamysta
tutkimuksen tekoon; hyva ohjaus yliopistolta

Tyon ja opiskelun tekeminen samaan aikaan toisinaan raskasta
n En suosi pitkid taukoja opiskelussa
n TyOajan kdytGsta sopiminen oman tyonantajan kanssa

n Opintovapaat & aikuisopintoraha (kaytin opintovapaata jatko-opintoni
kaynnistamisessa — koin sen hyvand)

n Myos levosta huolehtiminen - kesdomalla keskityn makkaran paistoon J
22



Tutkimukseni aitkataulu
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n Lisensiaattity0
« valmis vuoden 2007 loppuun mennessa

n Vaitoskirja
e valmis n. 2009-2010

n Talla hetkella menossa:
« Kyselytutkimus kaynnistyy toukokuussa 2006 — vastaathan sinakin!
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Kyselytutkimukseni 1/4
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n Mitka asiat ovat tietokannan hallintajarjestelma-
valikoiman hallinnassa ongelmallisia?

PORTFOLION HALLINNAN PAATOIMINNOT:

Lisays [ > T2 =% Poisto

Tuote n

Kayttolaajuuden
muutos
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Kyselytutkimukseni 2/4
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Kysely toimitetaan sahkopostitse toukokuussa 2006

Aihetta tarkastellaan tuote-/toimittajariippumattomasti, joten kokemusten ei
tarvitse liittya vain johonkin tiettyyn toimittajaan tai tuotteeseen.

Kaikki vastaukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti.

Lomakkeella el kysyta vastaajan tai hanen organisaationsa nimea. Oman
sahkopostiosoitteen voi halutessaan antaa, mikali haluaa osallistua kolmen
elokuvalippuparin arvontaan.

Voit myos toimittaa sahkopostiosoitteesi minulle erikseen, mikali haluat
koosteen kyselyn tuloksista.

Oman vastaamisesi lisaksi voit toimittaa kyselyn eteenpain henkilgille, joilla
voisi olla kokemuksia kasiteltavasta aiheesta.
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Kyselytutkimukseni 3/4
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n Kyselyssa tarkastellaan tietokannan hallintajarjestelmien valintaan,
kayttolaajuuksien muutoksiin seka tuotejoukon karsintaan liittyvia tekijoita ja
toimenpiteita kolmesta nakokulmasta:

n tekniset tehtavat (esim. tietokannanhoito eli DBA —tehtavat)
n hallinnolliset tehtavéat (esim. tietohallinto- tai juridiset tehtavéat )

n talouteen liittyvat tehtavat (esim. hankintatoimeen, kustannus-/hydtylaskentaan ja
laskutukseen liittyvat tehtavat).

Jaottelu on vain suuntaa antava. Pyydan, etta vastaat niin moneen
kysymykseen kuin sinulla on tyGtehtaviisi liittyen kokemuksia.
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Kyselytutkimukseni 4/4
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Kyselylomake sisaltaa vastausohjeet

Voin esitella kyselyni tulokset DB2 YTR:ssé&

Annan mielellani lisatietoja tutkimuksestani ! Muistathan

Vastauksenne ovat erittain tarkeita vastata, kiitos!
tutkimukselleni !
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Keskustelua alheesta

Q7A

n Tietokantojen valinta & valitun joukon hallinta
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n Kyselytutkimus

n Muuta mieleen tulevaa !
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