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Lagring — Huvudbry

Boras Stad har hittat en [6sning

Christer Katus, Boras Stad
Jonni Nevalainen, Pulsen Systems



BORAS STAD PULSEN

Presentation

o Christer Katus, Systemansvarig tekniker for Lotus
Domino i Boras Stad

e Dominomiljo
— E-post, diarium, resurser m fl
e 2500 Lotus Notes anvandare
« 10— 25 000 e-postmeddelanden/dag
75 MB e-postdata/anvandare
* 1000 bifogade filer/anvandare
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Problematiken

» Okad anvandning av e-post —
e Langre svarstider i Domino

« Okade kostnader for diskutbyggnad —
« Backuptiden blev langre och langre

« Begransade e-postlador, dyrt att lata anvandare sitta och
rensa

* Resurskravande for IT-avdelningen =

—
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(] BORAS STAD

A | B | C | D | E F
Statistik e-post databaser Boras Stad
2007-01-25
Antal db Storlek i GB Bifogade filer i GB Antal dokument Antal dok. med hif. fil Dok. dldre an 2003
2663 180 127 2 317 195 516 286 130 017

Daok. dldre &n 2004
E-Posttillvixt Boras Stad 261 104

Dok. daldre an 2005
496 683

Dok. daldre an 2006
930 344

Dok. Aldre an 2007
o Dok, &ldre &n 2003 2072734

m Dok, aldre &n 2004
O Dok, aldre &n 2005
O Dok. aldre an 2006
m Dok, Aldre &n 2007
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Mal

« Avlasta anvandaren genom regel/policy baserad
arkivering

: ! : A~
o Kortare svarstider i Domino "-’_.,; 'i
« Minskade diskkostnader v y B

« Kortare backupfonster
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Forfragan

 Ldsning pa ovanstaende problem ;
o Latt att anvanda och administrera ?
 ILM (Information Lifecycle Management)
 Ldsningen skall kunna vaxa med Boras Stad

* Det skall vara mgjligt att reversera arkiverade filer

o SoOkfunktioner | meddelanden och I bifogade filer, skall
finnas kvar aven i arkiverade meddelanden

« Varje arkiverad fil bor endast sparas | ett exemplar
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SAFE Mallstore

Automatisk
arkivering av e-post
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SAFE Mallstore

Konceptet bestar av:

1. Produktpaketering
2. Projektering
3. Implementeringsmodell
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SAFE Mallstore
Produktpaketering

SAFE Mailstore Backup/

E-postsystem Arkivering

Exchange/
Domino

Mail-DB
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SAFE Mallstore —
Implementeringsmodell

Projektering
Kartlaggning av e-postmiljon

<\Volymberakning av bifogade filer
eKartlaggning av befintlig mail/backupmiljo
eDimensionering av Mailstore-miljo
eImplementeringsplan for pilotinstallation
eKalkylunderlag for Mailstore-milj6

eFramtagning av arkiveringspolicy/regelverk
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SAFE Mallstore —
Implementeringsmodell

Projektering
Kartlaggning av e-postmiljon

eDetta kommer resultera i en kartlaggning av hela
e-postmiljon

eData for hur stor arkiverings server bor vara, for att klara
okningen de kommande aren (baserat pa historisk e-post
statistik).

Ett dokument som oberoende val av arkiverings 16sning for
den framtida e-post miljon.
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SAFE Mallstore —
Implementeringsmodell

En fardig metod for att implementera
e-post arkivering

Pilot-installation

Pilotinstallation av Mailstore samt

samt Gemensam utvardering

Utvarderingsfas

OK
" * Planering av produktionssattning samt
Inforandefas Successiv migrering av anvandare

oK
* : Genomgang och utbildning av
Forvaltningsfas  Administrationsgranssnitt,

Dokumentation och driftoverlamnande
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SAFE Mailstore - Konceptet

Ungefarliga tider

2 dagar
*OK

4 dagar

1 dag
*OK

5-10 dagar

2 dagar
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Resultat

» 55% mindre data pa e-postservrar
— Minskade diskkostnader
— Mertid at anvandare och IT-avdelningen
— Minskat backupfonster e O

U

— Battre prestanda o'
* MaQjligheter till utbyggnad




{1l BORAS STAD PUISEN

Mojligheter | framtiden

e Diarie
e |[LM
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Oversi

i Christer Katus - Leverantdrer\Pulsen\Mailarkivering - IBM Lotus Notes
File Edit Wiew Create Actions Help

AEOR| CUES- TS0 CT oY E o= BHQERDBO [~

Work space Christer Katus - Leverantirer._. 2 | [&]] Christer Katus - Calendar 3¢ 'Eil‘\ Servicedesk X 5’ CSLD Job Databaze - all Jobs
Er

% @ POSt" | [Nyﬂ meddelande][Svarv][Svartill allav][Vidarebefordrav][Ta bon][Uppfﬁljningv][Mappv][Knpiera tillv][Chaﬁv][Verknrgv][\-fisa olésta]
i Christer Katus .
A| Person ~ |A |Datum & |Tid |St0r|ek i | Arende 7
@ £ Inkor H Maria £ 2007-08-12 1311 38641 @ Pressreleasen igen - ok?
%9 Utkast Lyckesja
[?]L Eﬁ Sanda michael.sver  Z007-089-07 11:M 109446 & Sammanstallning av samtliga felmeddelanden vid arkivering
@ @ . H Stephan = 2007-09-04 15:14 852384 & Referens material fir genomlésning
Uppfdlining
Heszelgren
@ %D Skrappost michael sve & 2007-06-28 1038 B447  Harkammer db2 scriptet
@ @ Papperskarg richael svel = 2007-08-22 19:42 B5 063 & Re: Fw: Funktions- och palicvfrdgor angiende Notes arkiveringsfunktion
8 Papperskarg Arkiv jonni.nevala 2007-08-20 16:26 4617 Kontaktpersonen ang press release pd SAFE mailstore (e-postarkvering)
Wyer michael.sver  2007-08-16 13:40 4181 ayntax far att koppla upp gig mot db2
& = 3 Mappar michaelsver  2007-08-16 1313 7152 Fusal 3
e : o michael.sver  2007-06-27 03:33 7089 BlLev far langt for msen 23 jag mailar istallet
] BT Anti-virus : i : - :
G &£ Domino ingermar.joh 2007-08-21 13:32 109833 ¥ Noteringarfrin projektavsiutsmite
@ @] Handdator jonni.nevala 2007-06-20 12:40 5340 @ Fuw: Farslag supportavtal
ﬁ B2 Leweranttrer michael.sver  2007-06-20 11:15 3845 @ Har kornmer en uppdaterad dokurmentation
; onas -06- : ackup mailarkiveringen

[ Donowva J 2007-06-15 1318 2774 Back lark,
E ] IntraService Svanteszon

] MetWise esthelpdesk  2007-06-14 1012 7481 Approval for IEM Buzinez: Partner relationzhip requested

[ NWC Software esthelpdesk  2007-06-14 10:12 7482 Approval for IBR Buszinezs Parner relationship requested
|’i‘ii-\| £ Proact esthelpdesk  2007-06-14 10:12 7541 Approval for IBR Buzinezsz Partner relationzhip requested
S Fulsen
P B " michael.sve1 & 2007-06-08 08:46 4149 @ Re:Ang Godmorgon
Tyl ¢ =] Mailarkiven
e [ . michael.sver  2007-0B-07 10:07 8381 @ Re:ano Heisan funderade od en sak
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Oversikt 2

@b Noteringar fran projektavslutsmite - IBM Lotus Notes

File Edit Yiew Create Actions Help

B OHS dI385%B8 TLooohEE ] [Gro - @@~]

@Workspace @ Chirigter Katus - Leverantarer... ¢ Chrigter K.atus - Calendar » @il‘\ Servicedesk > g:i; C5LD Job Database - all Jobs x Noteringar frén projektavsiutsm...

®

ingemar.johansson@pulsen.se Till |christer katuz@boras.ze, class karlsson@boras se, alf holmberg@pulzen.se, jonnineval
2007-06-21 13:33 lopia
Blank
Arende |Materingar fran projektavslutsmite

Hej
Moteringar inklusive lista pé utestdende punkter finner ni i det hifogade dokumentet.
Ha en riktigt glad midsormmar

hvh Ingermar

Halsningar / Regards

Ingemar Johanssan
Froject Manager

Fulsen Systems AB
F.0. Petersons gata 8
SE-421 31 . FROLUNDA,

Y I efces

I'i"i‘i_\l Tel Direct/ Mohile: +46 (0331 709 32 50
hpoz e-mail: ingemar johansson{@pulsen.se<<< Attachment 'BS-SAFE Mailstore-not-20070618-1.-002-1_ doc' has been archived by user 'CSLD/BKMAN' on '21/08/2007 12:34:22". >>>
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Fragor?
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