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Presentation
• Christer Katus, Systemansvarig tekniker för Lotus 

Domino i Borås Stad
• Dominomiljö

– E-post, diarium, resurser m fl

• 2 500 Lotus Notes användare
• 10 – 25 000 e-postmeddelanden/dag
• 75 MB e-postdata/användare
• 1000 bifogade filer/användare



Problematiken
• Ökad användning av e-post
• Längre svarstider i Domino
• Ökade kostnader för diskutbyggnad
• Backuptiden blev längre och längre
• Begränsade e-postlådor, dyrt att låta användare sitta och 

rensa
• Resurskrävande för IT-avdelningen





Mål

• Avlasta användaren genom regel/policy baserad 
arkivering

• Kortare svarstider i Domino
• Minskade diskkostnader
• Kortare backupfönster



Förfrågan
• Lösning på ovanstående problem
• Lätt att använda och administrera
• ILM (Information Lifecycle Management)
• Lösningen skall kunna växa med Borås Stad
• Det skall vara möjligt att reversera arkiverade filer
• Sökfunktioner i meddelanden och i bifogade filer, skall 

finnas kvar även i arkiverade meddelanden
• Varje arkiverad fil bör endast sparas i ett exemplar



SAFE Mailstore
Automatisk 

arkivering av e-post



SAFE Mailstore

Konceptet består av:

1. Produktpaketering
2. Projektering
3. Implementeringsmodell



SAFE Mailstore
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SAFE Mailstore –
Implementeringsmodell

Kartläggning av e-postmiljön

Projektering

•Volymberäkning av bifogade filer

•Kartläggning av befintlig mail/backupmiljö

•Dimensionering av Mailstore-miljö

•Implementeringsplan för pilotinstallation

•Kalkylunderlag för Mailstore-miljö

•Framtagning av arkiveringspolicy/regelverk



SAFE Mailstore –
Implementeringsmodell

Kartläggning av e-postmiljön

Projektering

•Detta kommer resultera i en kartläggning av hela 
e-postmiljön

•Data för hur stor arkiverings server bör vara, för att klara 
ökningen de kommande åren (baserat på historisk e-post 
statistik).

•Ett dokument som oberoende val av arkiverings lösning för
den framtida e-post miljön.



SAFE Mailstore –
Implementeringsmodell
En färdig metod för att implementera
e-post arkivering

Pilot-installation

samt

Utvärderingsfas

Införandefas

Pilotinstallation av Mailstore samt
Gemensam utvärdering

Förvaltningsfas

Planering av produktionssättning samt
Successiv migrering av användare

Genomgång och utbildning av
Administrationsgränssnitt,
Dokumentation och driftöverlämnande

OK

OK



SAFE Mailstore - Konceptet
Ungefärliga tider

2 dagar

4 dagar

5-10 dagar

1 dag

2 dagar

Projektering

Pilot-installation

samt

Utvärderingsfas

Införandefas

Förvaltningsfas

OK

OK

OK



Resultat

• 55% mindre data på e-postservrar
– Minskade diskkostnader
– Mertid åt användare och IT-avdelningen
– Minskat backupfönster
– Bättre prestanda

• Möjligheter till utbyggnad



Möjligheter i framtiden

• Diarie
• ILM



Översikt 1



Översikt 2



Frågor?
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