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Ny e-Handel forbattrar styrkan i Dahls hdrnstenar

Terece Knutsson / Ralf Seimertz
Marknadschef Dahl VD
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Dahl Sverige AB

Nagra fakta om Dahl.....

« Sveriges ledande handelsforetag inom VVS, Mark & VA, Industri och
fastighetsprodukter for foretag som arbetar professionellt inom dessa
omraden.

« Huvudkontor och centrallager i
Kallhall, Stockholm

e Cal 000 anstallda

» Ca 60 butiker i Sverige

« Ags sedan 2004 av den franska industrikoncernen Saint-Gobain
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Dahl som ledande varde-
skapare

Dahls affarsidé ar att vara det ledande handels— och grossistféretaget
inom VVS och VA-produkter, material for fastighetsunderhall samt for
industrins behov av produkter inom transport, reglering och matning av
floden

Dahls Vision ar att bli den ledande vardeskaparen i branschen (jamfort
med den traditionella grossisten). Basen for detta ar att skapa ett optimalt
flode av varor och tjanster mellan leverantér och kund

Dahls Webbnarvaro skall den narmaste tiden intensifieras och samordnas
pa ett satt sa det leder till uppfyllelse av visionen
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Olika kundtyper = olika behov

VVS — kunder

LRSI 2. VS kunder vet vad de vill ha (kan

[ ]

=, ~ RSK nr etc)

%3 Manga VVS kunder &r mindre 5-
R

& 10 anstallda
N

Fastighets — kunder

Produktnavigering och
sortimentstrad som ar anpassat till
deras behov. Eget sortiment.

Kop behdéver ibland godkdnnas av
inkOpsansvarig/forvaltare

DAHL

Mark & VA — Kunder

— Inte lika frekventa som VVS-
kunder

Industri — kunder

— Storre kunder som inte alltid kdper
utan anvander sajten for att
inhamta information
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Okad styrka i Internetkanalen
forstarker hornstenarna

« Dahl vill kdnnetecknas av hdg tillganglighet, god tillforlitlighet och bred
kompetens. Malséttning ar att vara den grossist kunderna tycker bast om

 Som kund har man idag ett antal vagar, eller kanaler, for att handla och
integrera med Dahl;

[% Saljkanaler in till Dahl

_ _ Saljare
— Via butikerna (ca 60 Dahl Center) |
— Via personliga méten med saljare _/

i Butiker - Telefon
— Via telefonsamtal )/ >
— Via elektroniska direktorder |

| Dahl
och.... \

— VIA INTERNET ‘\

/ /Internet
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Syfte med e-handelsprojektet

o Syftet ar att 6ka volymen i Internet-kanalen genom att etablera en
informationsrik och anvandbar vagqg in till Dahl. Kanalen skall anvandas inte
bara for transaktioner med Dahl, utan ocksa for kommunikation och
samarbete med aktdrer och den skall komplettera de ovriga kanalerna

e En bra Internet-kanal forbattrar och befaster Dahls hornstenar och skall
kannetecknas av;

— Tillgangligheten blir battre genom att, dygnet runt alla dagar per ar, ha
information och kunskap nara. Kunna bestalla varor och genom att
sjalv kunna ha tillgang till sina interaktioner med Dahl

— Tillforlitligheten upplevs som hogre nar information och
kommunikation ar en integrerad del av leveransen

— Kompetens upplevs som hogre genom att produktinformation och
kunskapsbanker finns tillgangliga och val integrerade med varandra
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Malséattningar med e-
handelsprojektet

Kunderna skall kunna méta Dahl och anvanda sig av Internet-kanalen precis lika
naturligt som man idag har kontakt via butik, personliga moten eller via telefon

Generella effektmal;

Skapa mervarde for kunderna — ett verktyg for vardagen, ge battre service
Oka tillgangligheten — kansla av narhet till Dahl, battre 6ppettider, lokal narhet
Salja mer — Oka forsaljning till befintliga kunder samt attrahera nya kunder

Starka varumarket — hoja imagen och upplevas som ett modernt och
framatstravande foretag

Oppna nya kanaler for marknadsforing och kommunikation med kunder
Lagre kostnader

Kvantitativa effektmal:

Oka forsaljningen via e-Handelskanalen fran idag 1,5% till 5% av omsattningen,
utan att minska kvantiteten i 6vriga kanalen
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VA & Mark

tefan Collnyed

Fastighet

&

Till va@nster ser du en helt underbar ny
produkt ifrdn Gustavsberg. Denna
fristAende stilrena skapelse skinker
stil och Iyx till vilket badrum som helst.

Begransat antal s3 sl3 till NU |

Endast 79951 -

2551 20 kr
REK: 1033456
Dubbelbandsutférande, 102-122 mm

Att salja mer.....

E@_@P

¥

951 40 kr
REK: 8111384
Badkarsblandare 160 o'c, Fadkromad
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Kampanjerbjudanden. Har hittar du vira fyndpriser.

£~

4

245 52 kr
REK: 8759219
Badkarshandtag, 200 mm

74 40 kr
REK: 1221221
55 326 ogingade

950,08 kr
REK: 7314020
Frontfritt Badkar BK-PRO, BEK-PRO, wit plast

~d

RSK: 7763069
Maordicr's 2200, Enkel-zpalning 41

590,24 kr
RSk 5386120
Analogt wediour, Wediour

RSl 8308206
Disklddsblandare, Rostfritt stil

Lankar

Anvandare

K

Sok:

Min varukorg

163283 j

Summa: 4 488,75 kr
TILL VARUKORGEN ™

Saldofraga
REK

Antal: 1

Antal

1 ~
[

Tillgdnglig pd walt Dahlcenter:

Dahloenter

Tillgdnglig pd centrallager:

' B40 kupolsil med spinni3s
B00 kupolsil med spannl 3=
r : ’:' 3156 flytande ram med hidg hals
o i 400 Kupol sil

Hej glade ¥V Sare
Hej alla glada WYSiare. Kop en Barnklosett! >

Kund=service



Nulageshbild

 Befintliga System

Movex — affarssystem
StreamServer — fakturalagring
Astro — leveranssystem

CatMaker — katalogverktyg

IBM Web Content Manager (WCM)
Befintlig Web-shop

Levererad 2000 av Frontec
Foraldrad teknik och omodern design
Svart att vidareutveckla

Svar administrerad

Inga marknadsaktiviteter

Ingen kundanpassning
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Upphandling varen 2007

« Dabhls IT-strategi och plattform
— Anvanda standardprodukter
— Java och IBM

e Bortvalda l6sningar vid en initial kvalificering;
— Egenutvecklad |6sning
— Microsoftbaserade I6sningar (teknik och kompetensmix driver kostnader)
— Vidareutveckling av nuvarande losning
— Open Source l6sning

* Bortvalda l6sningar, steg 2
— e-Sales fran Lawson (tidigare Intentia)
— IT factory
— eTailer fran Netset

e  Slutligt produktval
— WebSphere Commerce V6 fran IBM
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Nagra viktiga egenskaper

* En enhetlig plattform baserad pa en standardprodukt

« Miljo for att dynamiskt formge Webb-butiken

« Fardiga floden att utga ifran

« Produktlistor utifran kundtyper och roller

o Ratt priser till ratt kund

« B2B/B2C i samma infrastruktur

e Styrning av marknadskampanjer

« Enkelt att koppla samman med befintliga affarssystem for bl.a. svar pa
tillganglighet (ATP)

e Tal hard belastning

e Laser inte in Dahl i en teknologi / Leverantor

» Vidareutveckling av produktleverantoren "IBM”
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Verksamhetsmassiga krav

Overgripande krav fran kundsidan

o Attt I6sningen ar anpassad for olika kundkategorier, situationer och
anvandarroller

o Att anvandaren har full information vid sitt besdk — ex.vis lagerstatus,
produktinformation och om pagaende leveranser

« Att systemet ar palitligt och tryggt — att anvandaren kanner full trygghet vid
bestallningar och information om leveranser

o Att det finns stod for kommunikation och interaktion med Dahl — ex.vis vid
orderlaggning

o Att systemet ar ett effektivt verktyg for kundens arbete
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08 PWE och PP-rdr
E= Bestillningsvara

nHt’:rngrenrér 88,5°

Enhet: Styck

=IDuI:)l::f—}l[:;renrt':ir 88,5°

FF avloppsrirdelar och tillbehdr

“Sidaﬂav'ltl | ]

‘e

Bruttopris Rabatt Hettopriz Kvantitet

16,00 kr

1 005,00 kr

E0%

BO% 402,00 kr |4

166,40 kr |y STH | @ Kop

STH (@ Kop

Antalfp Bruttopris Rabatt Hettopris Kvantitet

HoH (Fah_r. Beskrivning
Beteckning)
2820104 BE 110
Kontrollera tillganglighet
2830103 S n
[DahiCenter Borldnge | = | Kvantitet: |1 >
Tillgdnglig pd valt Dahleenter: n
= . o
Tillgdnglig pa centrallagern:
(GrenrTinganise : S D
RSK (Fabr. -
_ Beskrivnin,
Beteckning} 9
ZEE000 BEE’ 110 10
2830009 BEB 110:75 15

205,00 kr

965,00 kr

G0 %

0%

2,00 kr |y STH @ Kop
7920 kr [y STH [ Kop
Lankar

Anvandare

Sparade varukorgar " Logga ut

Min varukorg

Objekt: 163283 j

Summa: 4 438,75 kr
TILL YARUKORGEH P

Saldofriga

Antal

Antal: 1

RSK

Dahlcentar

[

Tillgdnglig pd valt Dahleenter:

Tillgdnglig pd centrallager:

215 flytande ram till Wawin 8215
teles kopror

215 flytande ram till Wawin 8215
teleskoprar

Spaxskruvs-sorti ent thx, Forsankt
i

Mu endast 2 333 52 kr
Gips=skruw, 25 mm
Mu endast 013 kr

Hej glade ¥WSare
Hej alla glada 'S are. Kip en Barnklosett! >

Kundservice
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s Sidla & av 10 |G

l:'Ht')rngrenrtir 88,5°

Enhet: Styd

=lDubbelgrenrt’:r 88,5°

RSK (Fabr. e )
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2830009 BEB 11075 15 G300k EO%

PP avloppssystem
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Interna krav fran Dahl

Att I6sningen underlattar for kunder och leverantérer i deras dagliga arbete

Att kunden kan moéta de vanliga vardagliga rutinerna med Dahl sdsom bestéllningar,
leveranser, saljstdd och annan hjalp

Att fa en personlig och trovérdig upplevelse och att vi haller vad vi lovar

Att personaliseringsfunktioner finns som mojliggér anpassade anvandarupplevelser
och kommunikation med Dahl

Att informationen som kunderna lamnar utnyttjas sa att den kan anvandas av
forsaljning och marknad — ex.vis adressuppgifter till marknadsdatabasen, riktade
erbjudanden och till den lokala forankringen i DahlCenter

Att sjalvbetjaningsfunktioner for att ta fram kund och leveransuppgifter gor att Dahls
saljresurser anvands till mer strategiskt saljinriktade insatser istallet administration
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Roller och behorigheter

* Anonyma anvandare ‘
 Huvudman kund — innehavare av fulla rattigheter r\

e Medarbetare kund — tilldelad av huvudman | :
« Katalogadministrator

* Administrator — intern roll som hanterar/tilidelar bl.a. roller
» Kundservice — Internroll for stod

-

S Fiwe
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VA & Mark Fastighet

1.Leveransinformation * 2.0rdersummering * 3. Orderbekraftelse

In=truktioner

Ordersummering 1. Kontrollera din order

2. 0m alltzer ute enligt dnskan
= 3. Klicka p3 "SLUTFOR ORDER"
Eget ordernummer: 095466 Onskat leveransdatum: 2007-11-09 Leveransadress:
Oin referens: Lars Ferssan Leveranssatt: Lewerans (090-41341)

Godsmarkning: Fort B JARNVAGSGATAN 12

913 35 HOLMEUND
Leveransinstruktioner: “id ankomst ring Per0708-16 54 09

o
=
-
)
o)
©

m = Bestiliningsvara

RSK-nummer/Beskrivning Kvantitet Lewv dat. Bruttopris Rabatt Hettopris Total
Fa02d88 (3220 Barnklosett, Wit 2 5TK 2007-11-09 308,00 kr XA 2 029,04 kr E 058 08 kr
2171077 slasklar armerad plastzlang, 10 b 2007-11-09 T230 kr 2% 28,12 kr 281,20 kr
tryckluftzzlang

|

] ek lsist=E) WWatte nuticastare 1 8TK 2007-11-09 280,00 kr 0%, 290,00 kr 290,00 kr
(4290-0050)
1782108 Kopparrir harda. Enl EN 1057-R290 a0 M 2007-11-09 35,00 kr 53 % 16,45 kr 822 50 kr
1005535 Rir, 2000222 35 M 2007-11-09 1 214,00 kr 0% T840 kr 27 594 00 kr

Subtotal fir artikel 58 379,00 kr
Rabattjustering 23 233,22 kr

[ OBS! Avgifter kan tillkomma )

Orderl

Ordertotal: 35 145,78 kr

<< Tillbaka 1

Linkar Anvandare Kundservice

]
Leveransvillkor  Min profil Kontakta ozz
o I w e Lo gistik Mina leveransadresser Frigor & svar

T¥eFooter] SelfReg™¥?
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Integrationslosning

» Koncept — vi har anvant oss av Fiwes Integrations Adapter

— Okad prestanda genom utnyttjande av Movex/M3 APl:er i
kombination med Open Source komponenter

— Kan anvandas for atkomst till all affarslogik i Movex/M3

* Vi har implementerat féljande “online” anrop mellan Movex/M3 och
IBM WS Commerce

— Hamtar en kunds unika produktpris

— Hamtar aktuellt lagersaldo och ATP for artiklar samt aktuella
rutter

— Skapar order
— Visar orderhistorik och leveransinformation

S Fiwe
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Fran val till lansering pa 7 man

Sa har har vi grovt sett gatt tillvaga for att komma dit vi &r idag;

1. Strategi for 6kad webbnéarvaro hésten-06
- 1:Hemsida, 2:e-Handel, 3: extranét, 4. Intranat
2. Inblandning kundsidan hésten-06

- Kundundersokning
- Kund “work-shop”

3. Inblandning Internt Dahl hésten-06
- Intern “work-shop

4. Framtagande av kravspecifikation jan-07
(Atea IM involverade i processen)

5 Invitation to Tender/Upphandling feb-07

6 Utvardering/val mars-07

7. Installation applikation/” Proof of Concept” april-07

8 Realisering (Ilbsningsbyggande) maj-07

9 Site Acceptance Test (SAT) nov-07

har ar vi nu...
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Faktorer for projektframgang

De viktigaste framgangsfaktorerna enligt en gemensam
utvardering av projektet;

« Stort engagemang och ansvar hos medarbetarna fran bade kund och
leverantor

* Proof of Concept (PoC) tidigt | processen

« Braiterativt och flexibelt samarbete for att na malet
 Kompetenta och drivande konsulter

 Bra samarbetsklimat och arbetsgladje i projektet

« En systematisk Projekt Metod for sékerstéallande av leveransen

* En pilot-lansering kommer att genomfdras fore fullskalig lansering

« Dahl hade genom en testmiljo tillgang till e-handelsplatsen allteftersom den
vaxte fram under projektet

S Fiwe
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Dahl e-Handel lansering....

Nu géller det att fa igang anvandande for att na malsattningar och hogt stallda
forvantningar;

« Etablering av en “Lanseringsplan”
« Koppla pa Dahls kommunikationsapparat (tanka pa kontinuitet éver tiden)

Kundaktviteter
Hemsidan

Press

Forum/seminarier

e-Mail kampanjer
e-handelsambassadorer
Pa DahlCentren

» Traning

Webb-baserad anvandarutbildning (film)
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Kundnytta!

Alltid 6ppet — Langre bryttid

Dahls hela sortiment — med optimerad s6kning
Utokad produktinformation

Kampanjer/riktade erbjudanden

Samlad orderhistorik

Sparade varukorgar

Olika roller/behorigheter inom kundforetaget

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Nya mojligheter

Koppla pa Dahls aterforséljare — Shop in Shop
e-Mail kampanjer

Offert till slutkund

Lokala kampanjer (DahlCentren)

Koppla pa Dotterbolag

Puffar/ "commercial spots” i mobilen

Blir Dahls generella order- & informationsportal
Paverkan pa eco-systemet (bl.a. arkiteter)
Designa "Mitt badrum”

S Fiwe
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FOr ytterligare kontakt...

Terece Knutsson

Marknadschef
Dahl Sverige AB

Mobil: 070 928 66 20
e-post: terece.knutsson@dahl.se

A look into the future!

Ralf Seimertz

VD
Fiwe Systems & Consulting AB

Mobil: 076 125 22 00
e-post: ralf.seimertz@fiwe.se

Besok oss garna har i var

monter pa
IBM software Day 2007
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http://www-05.ibm.com/events/se/softwareday
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