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Mensajeria y colaboracion

Lo mais destacado

Ofrece modelos de despliegue flexible
que proporcionan una experiencia de
usuario perfecta.

Permite colaborar a través de la nube,
con aplicaciones locales o con un
modelo hibrido.

Contribuye a reducir costes y
aprovecha los activos disponibles.

Lleva informacion a usuarios situados
en practicamente cualquier sitio,

en cualquier momento, a través de
ordenadores, navegadores y una amplia
variedad de dispositivos moviles.

Descripcién de productos y servicios

Flexibilidad vy opciones de colaboracion y mensajeria
optimizada a bajo coste

El planeta y los sistemas que lo hacen girar son cada vez mds
inteligentes. Esto supone un incremento constante de las exigencias
impuestas a los departamentos e infraestructuras de T1. El uso de

la nube —el acceso a recursos, software e informacién a través de
internet— es un nuevo e innovador modelo de prestacién de servicios
de TT con potencial para reducir de forma muy significativa tanto los
costes como la complejidad de las infraestructuras, optimizando al
mismo tiempo la carga de trabajo y mejorando la disponibilidad de los
servicios. Al integrar el uso de la nube en su estrategia global de 1T,
cualquier organizacién estd en disposicién de ensanchar el perimetro
de sus operaciones de forma espectacular y beneficiarse de la nube para
ofrecer servicios informdticos a usuarios de pricticamente cualquier
lugar, a través de cualquier dispositivo. Si el usuario puede estar en
cualquier sitio, la informacién y las aplicaciones también.

El uso de la nube no solo permite ampliar o disminuir el ancho de
banda en funcién de necesidades especificas, sino que permite a TT
ofrecer a los usuarios capacidades a la carta —desde aplicaciones

de colaboracién robustas y con todas las funciones para gestores de
conocimiento, hasta productos de colaboracién més concretos y de
menor coste para operarios en plantas de produccién. Ademds, muchas
opciones que a menudo se retrasan hasta que TT dispone de tiempo, se
pueden desplegar ahora a gran escala a través de la nube para que los
usuarios accedan a ellas. El modelo de alojamiento en la nube permite
a las organizaciones elaborar presupuestos y hacer previsiones sobre
recursos con mayor precision, reducir costes administrativos de centros
de datos, acortar los ciclos de desarrollo y despliegue, y liberar al
personal de TT para proyectos estratégicos de alto nivel.

Las soluciones basadas en la nube de IBM estin ayudando

a organizaciones de todo el mundo —bancos, empresas de
telecomunicaciones, comercio detallista, instituciones puablicas,
universidades y otras muchas— a aprovechar el potencial de este
modelo para estimular la colaboracién tanto dentro como fuera
de sus limites. IBM contribuye al incremento de la productividad
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de sus clientes y a la reduccién de costes, al tiempo que
construye un entorno de alta seguridad para datos, el cual
estd disponible cuando y donde lo requieren los usuarios. La
amplia experiencia de IBM en gestién de centros de datos es
la mejor garantia de seguridad, disponibilidad y fiabilidad.
Tanto si decide crear su propia nube privada, utilizar la de
IBM o crear un hibrido entre ambas soluciones, IBM le
ofrece gran diversidad de opciones para colaborar de forma
segura a un coste 6ptimo.

Desde hace mis de 20 afios, IBM viene ofreciendo soluciones
de colaboracién seguras e innovadoras a empresas grandes y
pequeiias. Tanto IBM Lotus® Domino® como IBM Lotus
Notes® disponen de versiones para instalar en el disco

local del usuario y para acceder a través de un navegador

de internet, soluciones gestionadas por el usuario gracias a
las cuales empresas de todo el mundo trabajan mis ripido,
toman decisiones mds acertadas en menos tiempo y mejoran
sus resultados brutos y netos. Lotus Notes y Domino
permiten a las empresas agrupar multiples aplicaciones

de escritorio de forma sencilla, compartir informacién y
colaborar de forma dindmica y en tiempo real en un entorno
seguro y estable. Con Lotus Notes y Domino, los usuarios
estdn en disposicién de optimizar procesos de negocio
buscando, compartiendo, actualizando, comunicando y
validando cada paso de los mismos.

IBM ofrece ahora LotusLive™, un paquete completo de
soluciones de colaboracién en linea ofrecido como servicio.
Los servicios en linea de LotusLive —ficiles de personalizar
para tamaiios grandes y pequefios— se benefician de la nube
para permitir a las organizaciones disponer de un entorno
de mensajerfa a un coste fijo. Ahora, las empresas pueden
confiar a IBM la gestién de su infraestructura de mensajeria,
liberando asi recursos de TT para otros fines, reducir sus
inversiones en infraestructura, o ambas cosas.
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Fz'gum 1: 1BM LotusLive es una suite completa de soluciones de colabo-

racion proporcionada como servicio por IBM.

Los servicios en linea de LotusLive son muy personalizables e
incluyen las siguientes ofertas:

+ LotusLive Notes™, un servicio de mensajeria que
proporciona la estabilidad y diversidad de funcionalidades
que requieren los usuarios. Incluye correo electrénico,
calendario, contactos y mensajeria instantdnea integrada.

El servicio de LotusLive Notes estd disponible a través del
cliente de Lotus Notes o a través del sitio web de LotusLive
Notes, utilizando un navegador actualizado segin los
estindares de la industria y conectando a través de internet
con los servicios de fondo de LotusLive en un entorno
probado y seguro proporcionado por IBM.
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« LotusLive Engage es una plataforma integrada que conecta
la red de la empresa con herramientas de colaboracién y
conferencias web para permitir a los usuarios colaborar,
compartir informacién, organizar reuniones en linea
y comunicarse entre si en tiempo real con mensajes
instantaneos.

« LotusLive Meetings permite a las organizaciones albergar
reuniones virtuales en linea para aproximadamente 1.000
invitados. Por medio de un navegador, los asistentes pueden
acceder a las reuniones desde pricticamente cualquier lugar
del mundo. LotusLive Meetings hace posible el aumento de
productividad en equipos geogrificamente dispersos, reduce
gastos de viajes y acorta los ciclos de producto.

LotusLive Connections permite a las organizaciones
beneficiarse del potencial de las redes sociales por medio

de herramientas integradas en linea de colaboracién e
interaccién social que facilitan a los empleados la conexién
con clientes o compaiieros para encontrar en cada momento
a la persona con la informacién adecuada.

LotusLive Events es un servicio de gestién de eventos en
linea. Como complemento a LotusLive Meetings, el servicio
completo de reuniones en linea, esta aplicacién pone a su
disposicién las herramientas necesarias para gestionar el
registro de invitados, albergar el evento y realizar anilisis
posteriores a la reunién. Virtualmente todos los aspectos

de su evento en linea se encuentran en un tnico lugar y son
faciles de utilizar.

LotusLive iNotes® es una solucién esencial de correo

electrénico web que proporciona a los empleados méviles,
vendedores o cualquier otro que no trabaje en una oficina la
posibilidad de acceder el correo electrénico de la empresa.
LotusLive iNotes dispone de correo electrénico, calendario,
gestion de contactos, administracién de varios niveles y
pantallas personalizadas con su marca. También existe la
posibilidad de gestionar cuentas de usuario y administrar

la configuracién global, todo ello desde un navegador con
acceso a internet.

Para satisfacer las necesidades de la empresa moderna en
continua evolucién, IBM ofrece ahora un modelo hibrido
que permite a clientes nuevos y existentes de Lotus Notes
y Domino beneficiarse de soluciones de colaboracion tanto
locales como en la nube que contribuyen a la reduccién

de costes. Somos conscientes de que cada compaiiia es

un mundo. Algunas empresas son pequefias, otras estin
mids dispersas geogrificamente, las hay que tienen mayor
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movilidad y las hay con departamentos de TT mds pequefios,
con presupuestos mds ajustados. Algunas organizaciones
tienen empleados que trabajan a distancia y a otras les basta
con el correo electrénico y el calendario.

El modelo de colaboracién hibrido permite a las
organizaciones aprovechar la infraestructura de Lotus Notes
y Domino que ya tienen y beneficiarse al mismo tiempo de
trabajar a través de la nube. Por ejemplo, una organizacién
puede seguir actualizando informacién en su directorio local
de Domino y sincronizar los cambios de forma automadtica
con el servicio de LotusLive Notes. Otra organizacién podria
proporcionar el servicio de LotusLive Notes tanto a usuarios
con el cliente de Lotus Notes instalado como a usuarios que
simplemente disponen de un navegador —a través del acceso
web a LotusLive Notes. Todos los usuarios conservan su
identificador de Notes, y el servicio se integra a la perfeccién
con los usuarios y las aplicaciones locales existentes de la
empresa.

La solucién de colaboracién hibrida de IBM permite a las
companias:

+ Desplegar con mayor rapidez nuevas tecnologias
de colaboracién, incrementando la flexibilidad y la
productividad en toda la organizacién.

+ Reducir los costes administrativos, asi como los requisitos y
los costes de infraestructura de TT respecto a una solucién
local exhaustiva.

+ Costes mds bajos y beneficios derivados de una estructura de
gastos mds predecible en la que el usuario solo paga por lo
que ha consumido.

» Beneficiarse del acceso a través del navegador para ciertos
usuarios, ofreciéndoles solo aquello que necesitan en
funcién de su trabajo.

« Disponer de un entorno de colaboracién perfectamente
integrado y transparente para los usuarios.

» Integrar en el entorno hibrido soluciones externas como
aplicaciones de redes sociales.

« Extender la red de colaboracién para incluir a clientes,
proveedores y socios.

+ Disponer de un entorno hibrido del que se puede hacer uso
con sistemas operativos de Microsoft® Windows®, Apple
Mac OS X o Linux®.



Una solucién hibrida, flexible y rentable, permite a las
empresas proporcionar a los usuarios las funcionalidades

de colaboracién adecuadas en funcién del trabajo que
desempefian. Los servicios en linea de LotusLive,
combinados con un entorno local robusto de Lotus Notes

y Domino, contribuyen a que sea mucho mds ficil hacer
negocios con pricticamente cualquier persona o empresa, en
cualquier sitio y en cualquier momento.

En la actualidad, muchas empresas quieren integrar en

sus aplicaciones existentes herramientas de colaboracién

y comunicacion, asi como redes sociales alojadas en la

nube. Pero se trata de una decisién compleja. El método
Collaboration Agenda™ de IBM puede ayudar a las
organizaciones a desarrollar una estrategia y un plan por
etapas para descubrir cudl es la soluciéon que mejor se

adapta a su presupuesto, su entorno actual y su modo de
trabajo. El método Collaboration Agenda de IBM consiste
en una serie de talleres sin coste alguno que muestran a

los usuarios formas en que las tecnologias de colaboracién
permiten derribar fortines organizativos, barreras geogrificas,
divisiones funcionales y excesos de informacién. Podrd ver
c6mo los sistemas informadticos locales, la nube, y un entorno
hibrido que combine ambos, pueden proporcionar nuevas
formas de incrementar la productividad, conectar personas,
llevar informacién a los usuarios y resolver problemas
empresariales de forma mds efectiva y eficiente.

Si desea mds informacién sobre las distintas formas en que
su organizacién puede trabajar de forma mds inteligente con
las herramientas de colaboracién que mejor se adapten a las
necesidades de un grupo diverso de trabajadores cualificados,
no dude en ponerse en contacto con su representante de
IBM o business partner de IBM, o visite: ibm.com/lotus/
notesanddomino

Ademds, las soluciones financieras de IBM Global Financing
facilitan la gestion efectiva de tesoreria, ofrecen proteccién
ante la obsolescencia de la tecnologia y mejoran el coste total
de propiedad y el retorno de la inversién. Asimismo, nuestros
Servicios Globales de Recuperacién de Activos ofrecen
respuestas a los problemas medioambientales con nuevas
soluciones mds eficientes desde el punto de vista energético.
Para mds informacién sobre IBM Global Financing, visite:
ibm.com/financing
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