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Los retos de la gestion de la informacion

El reto del negocio

¢, Como hacer frente a las necesidades de todos
los usuarios con una vista completa y coherente
de la informacion?

El reto de la informacion

¢, Como entregar informacion de calidad,
dispersa en diferentes sistemas, aplicaciones o
repositorios, a la velocidad requerida por
negocio?

El reto de los procesos

¢, Como establecer estandares y normas para
crear una comunicacion entre IT y negocio fluida
y eficiente?
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Descubriendo la importancia de la calidad de

los datos

 Las empresas empiezan a comprender que los
problemas de calidad no solo les cuesta tiempo y
dinero, sino también les impide desarrollar
proyectos estrategicos para el negocio
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Empresas con unainformacion mas precisay
fiable encontraran mas oportunidades para batir a
Sus competidores




El éxtio del negocio depende de la calidad de los datos

Facilitando el cumplimiento de
normativas legales y el desarrollo de
auditorias.

Optimizando las oportunidades de
negocio asegurando interacciones
eficientes y efectivas con clientes,
proveedores y partners.

Permitiendo procesos colaborativos
entre diversas areas con informacion
consistente y fiable.

Reduciendo el coste de la gestion y
mantenimiento de informacién
consistente en la organizacion.
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¢, Por qué existe este problema?

« Lamayoria de las empresas
utilizan diferentes
aplicaciones (marketing,
ventas, finanzas,...) cada una
de ellas con sus propios
repositorios.

* NoO existe un maestro de datos
universal a la organizacion.

» Las aplicaciones no
garantizan una vista completa
e integrada de los datos,
dependen de la calidad de los
datos a los que acceden.

e Lacalidad de los datos se va
deteriorando con el tiempo.




InfoSnhere

Necesidad de calidad de datos

Problemas Criticos

= Crear y mantener vistas completas de clientes,
— proveedores, productos, direcciones, eventos...

Kentucky Fried Chicken . .. . .
= Consolidar datos — tomar decisiones fiables, cumplir
KFC con normativas, alcanzar acuerdos de servicio

. ’7
227G CB&NAT STICK P (,Porqu.e ' ) N L
QUE/MOZZ WRAPP. = No existen estandares unificados en la organizacion

= Valores inesperados en algunos campos

Molly Talber DBA KFC = Informacion enterrada en campos de formato libre

Kent Eried Chick = Los campos evolucionan — utilizados para varios
propositos

Kentucky Fried = NoO existen claves adecuadas para vistas
consolidadas

Mrs. M. Talber = Datos operacionales degradados un 2% al mes

Planteamientos Alternativos

227G CB&NATURAL STICK ., . .

MOZZ WRAPPER = Negacion — el problema es ignorado o mal entendido
hasta que es demasiado tarde

John & Molly Talber = Hand-coding — procesamiento individual de
excepciones; requiere mucho tiempo y muchos

— Talber, KFC, ATIMA recursos

= Aplicaciones de limpieza simples — poco potentes y

nada flexibles P
';3 Al ‘
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El reto de |la calidad de datos

* No hay estandares de datos -
diferentes formatos y estructuras
en diferentes sistemas K. Roberts 416 Colunbus Suite #2, Suffolk County 02116

 Valores inesperados - datos
insertados en campos erroneos

* Informacion enterrada en campos de
formato libre W NG ASSY DRI

W NG ASSEMBY,

» Miopia de datos - falta de
identificadores consistentes que
proporcionen vistas consolidadas

» La pesadilla de la redundancia -
Registros duplicados con
diferente informacion y formatos

90233419 ve Salem NH 04156
g2 23480 Street Andover VA 02340

90345672 L.B . Bostno MA 04106




Plataforma para la calidad de datos

InfosSphiere]

InfoSphere Information Server

Understand
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Cleanse
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Transform
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Combing and
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Deliver
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virtualize and move
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in-l ne delivery

Services
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El proceso de la calidad de datos

Establish Data Quality Ownership & Sponsorshipl
Analizando la

Analizar las fuentes de datos calidad de los
datos

Medir la evolucién de la calidad

Estandarizar

- _ Limpiando los
Certificar y enriquecer datos

Buscar duplicados

Monitorizar
la calidad
Informar

e
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Analizar las fuentes de datos

e Daun analisis detallado de la
informacidn en los sistemas existentes

e Andlisis centrado en datos de los fuentes
de la aplicacion, sean bases de datos o Subject Matter Data
ficheros para ver el contenido, la calidad Experts Analysts

y la estructura de los mismos _
_ IBM Information Analyzer
 Perfilado detallado de todos los camposy  Understand

relaciones a través de tablas, campos y

Analyze source data structures, and
fuentes de datos. monitor adherence to integration and
qguality rules

* Proporciona un completo conocimiento

de lainformacion, mostrando formatos,

estructuras, patrones y tendencias, para
contribuir al éxito de nuestros proyectos v
de integracion. o e

 Permite la creacion de baselines para la :
comparacion entre sucesivos analisis de
informacion.

e Creacion de umbrales para auditoria
iy Physical View




Proceso de analisis

Analisis de Columnas

Distribucion de frecuencias

Bcnemple e Walrs Il Valors

Propiedédes, clases, formatos,
Dominios, completitud...

Analisis de claves primarias

WerldCo_ShipTo

View Analysis Summary

Table Totals Reviewed Totals: Completed
Total Record Count Total Column Count DataCless  Properties  Domain Format
m 1 ] 0 0 0
WorldCo_ShipTo (1 of 20 columns) "
; Cardnait ] Data Class DataTyp | Length ] Preciso || Scale ] Nulabiit ] Unicpenes || For
Name | Postion | Records | Definfon | % Infered | Chosen | Inferred Infered | Inferred | Inferred | Inferred | Inferred Gen
i an 12 nr 000 "ioown Unkoown Cher 10 r L A
{ 2
Virtual Column View Detals
| Close |

Anotaciones, marcas para revision,...

Analisis Cruzados

Primary Key/Foreian Key Overlap

Foreign Key &
Analisis multitabla

PRy e—

[Ty Comphetenens & Valiity Feaarry

Comparativas en el tiempo

ColumnName emp_id
Table Name empioyee
Database Name MyPub

Column Level summary
Cardinality Count
vlull Count

Actual Row Count

Frequency Distribution

value Count

A-CT1970F
A-R89B58F
AMD15433F
ARD36773F
CFH28514M
CGS88322F
DBT39435M
DWRE5030M
FNI 44273F

1
1
1
1
1
1
1
1
1

Frequency Cut off

a3 Rows Cowvered
0 %Rows Covered

43

Frequency %
233

2.33
2793
2.33
2.33
2.33
233
2.33
233

43

100.00

Gumulative % of Rows
2.33

4.65

6.98

9.30

11.63

13.95

1628

18.60

2n aa

Generacion de Informes
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Limpiar los datos

Proporciona procesamiento especifico de
calidad de datos

* Asegura informacion limpia, estandarizada
y sin duplicados

* Proporciona una vision Unica de la verdad
* Soporta verificacion postal (Worldwide)

Proporciona herramientas graficas para el
disefno de reglas de calidad y matching

* Completamente integrado en la plataforma
de IS (un motor, un modelo de
metadatos,...)

e Permite refinar ciclicamente los procesos
de calidad

Permite utilizar la logica de calidad
directamente con ETL o como un servicio

distribuido

Data
Analysts

Subject Matter
Experts

Cleanse WebSphere QualityStage™

Standardize and correct source data
fields, and match records together
across sources to create a single view




.

Proceso de limpieza

Investigacion

123 St. Virginia St.

Parsing: 123 | St. | Virginia | St.

Separar campos multievaluados en piezas individuales

number street  state street
type byne

Analisis Lexico: 123 | St. | Virginia | St.
Identificar el significado de dichas piezas

House Street t
Number  Name

Contexto Sensitivo: 123 | st. Virginia | St

Descubrir estructuras de datos y su informacion

“Las instrucciones para la manipulacion de los datos son inherentes
dentro de los propios datos.”

Investigacion en su contexto

Estandarizacion

Address Line 2

639 N MILLS AVENUE ORLANDO, FLA 32803
306 W MAIN STR, CUMMING, GA 30130
3142 WEST CENTRAL AV

343 HEARD AVE

1139 GREENEST  ACCT #1234
4275 OWENS ROAD  SUITE 536 EVANS

1775 RUSSELL CIRCLE MILLIS MASSACH
Rasuit File:

House #  Dir Str.Name Type Unit No. NYSIIS City

639 N MILLS AVE MAL
306 W MAIN ST MAN CUMMING C552 GA 30130
3142 W CENTRAL AVE CANTRAL TOLEDO T430 OH 43606
843 HEARD AVE HAD AUGUSTA A223 GA 30904
1139 GREENE ST GRAN AUGUSTA A223 GA 30901 1234

Datos estandarizados y organizados

TOLEDO CH 43606
AUGUSTA-GA-30904
AUGUSTA GEORGIA 30901
GA 30809

USETTS 02038

SOUNDEX State 2ip

ORLANDO 0645 FL 32803

Paszz Definition | Faszs Statistics

[HlSave Pass [C|Test Pass ~ == Test Results:

Blocking Columns=s:

I
(]

I_T;.-'l'-.dd [ Moadify- [FEiDelete B Expand B Collapse

- Phonetic Lazt Mame
- Phonetic Street Mame
- First Character of b atch First Mame

Frequency
= kL
o o o o
1 1 1

= Full Postal Code

Weight 0O =1 10
- First Character of House Mumber

[

SetlD l Record Type ] Waghti D atallx l Lazt Hame

I M atch First Hame | Houze Humber | Strest Mame

4 | A, | 4008 | COGEORM JAMES | 3 _HOTCH

4 | DA, | zFEz | COGBORM JAMES | 3 _HOTCH

4 (1% 33 D1 CDGEIDFEN JARES 3_ i NDTCH ;

- - - [ ] - NDTCH
Matching probabilistico y supervivencia AT
[R5 I‘I><FI‘IFID




Resumen

La calidad de los datos se esta convirtiendo
en una cuestion cada vez mas importante

dentro de la organizacion

Mejorar la calidad de los datos y garantizar
la entrega de informacion fiable requiere
programas especificos y con diferentes

enfoques

El objetivo de cualquier programa de
calidad de datos es el de proporcionar
servicios auditables capaces de mejorar la

calidad de nuestros datos.

IBM InfoSphere Information Server y
Cognos 8 Bl nos permiten comprender
nuestros datos y su fiabilidad.
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¢, Como puede ayudar IBM?

 Con la plataforma mas completa para la
evaluacion de la calidad, limpiezay
monitorizacion de los datos.

e« Con su conocimiento sectorial especifico
y su experiencia en la implantacidon de
procesos de calidad de los datos.

 Con la propuesta de evaluacion de la
calidad para comprobar el valor comercial
de los procesos de limpieza

« Consulte las demostraciones de
integracion de InfoSphere con Cognos 8 Bl
en el “Solution Center” e KCS0

f Trusted Ir:,fc;r;fgm!i;n

ibm.com/InfoSphere

e Contacte con su comercial de IBM o visite:

« Gracias por su tiempo
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