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Orden del día

Introducción: Pruebas, defectos y cumplimiento de estándares

Situación actual: ¿Quiénes somos?

Posibles problemas y valor esperado: ¿Por qué estamos aquí hoy?

Dispuestos a cambiar: ¿Mañana será distinto día para nosotros?

Source: If applicable, describe source origin

Orden del día
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Objetivo: Adelántese a los problemas en sus desarrollos.

� Lo bueno, si breve, dos veces bueno. (B. Gracián)

� Los procesos de desarrollo de software han de garantizar todo lo siguiente:
– que son capaces de construir lo que se solicita y
– validar de forma proactiva las diferentes entregas

� De manera que se detectarían antes los posibles errores
– con el consecuente ahorro de costes en la solución de los problemas.

� Calidad es un término ambiguo según quien lo mire.
– Para la Dirección y Ejecutivos,

• los datos de “calidad” NO CONCRETAN clara información para tomar decisiones.
• el mismo suele imponer condiciones sobre la calidad y cumplimiento normativo.

– Para los equipos técnicos
• Los tiempos y recursos ajustados nos hacen correr riesgos no cuantificados.
• Sólo nos acordamos de la Santa Bárbara cuando truena

Introducción
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Tampoco son tan caros mis defectos o… sí

Durante la fase de 
requisitos

Durante la fase de 
diseño y 

construcción

En producción
Durante la fase de 

testing

Source: 2008 GBS Industry standard study

Defect cost derived in assuming it takes 8 hrs to find, fix and 
repair a defect when found in code and unit test. 

Defect FFR cost  for other phases calculated by using the 
multiplier on a blended rate of $80/hr

$80/defecto
$240/defecto

$960/defecto

$7,600/defecto

Costs 
of

Design 

Change

Time

Induced

Errors

Requirements Design Implementation Test
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¿Quiénes somos? ¿Qué nos preocupa?

� Director de Informática, Director de Sistemas IT

– Time to market, Market Share, 

– Costes y Ventas

– Nombre de marca

– Ventaja competitiva

� Gerentes y Directores de Sistemas y Entornos de Pruebas

– Uso eficiente de los recursos hardware

– Reducir los tiempos de instalación, configuración, despliegue y ejecución de las 

pruebas

� Responsables de Calidad y Pruebas (V & V)

– Productividad

– Generación de informes.

– Colaboración con el equipo de desarrollo de proyecto.

� Ingenieros de pruebas (testers)

– Facilidad de uso

– Uso fácil y lógico de la automatización de las pruebas

– Capacidad para sacar partido de las inversiones realizadas

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Quiénes somos? ¿Qué nos preocupa?

� Director de Informática, Director de Sistemas IT Director de proyecto, Director de programa
– Time to market, Market Share,
– Costes y Ventas
– Nombre de marca
– Ventaja competitiva

� Gerentes y Directores de Sistemas y Entornos de Pruebas
– Uso eficiente de los recursos hardware
– Reducir los tiempos de instalación, configuración, despliegue y ejecución de las 

pruebas

� Responsables de Calidad y Pruebas (V & V)
– Productividad
– Generación de informes.
– Colaboración con el equipo de desarrollo de proyecto.
– Cumplimiento de Standard impuestos por el mercado.

� Ingenieros de pruebas (testers)
– Facilidad de uso
– Uso fácil y lógico de la automatización de las pruebas
– Capacidad para sacar partido de las inversiones realizadas
– Fácil integración con el hardware final (target) y los equipos de medición y estimulación.
– Minimización de los defectos encontrados en esta fase.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Por qué estamos aquí hoy?

� ¿Dónde estoy?
– ¿Es su departamento capaz de conocer el estado actual de su proyecto de pruebas? 

¿Cuánto tardaría en saberlo?

– ¿Está satisfecho con la información disponible que relaciona las pruebas de código, 
funcionales, de carga y/o seguridad?

– ¿Cree que en la actualidad sus equipos de desarrollo y pruebas trabajan alineados, con 
objetivos comunes y métricas comunes?

– ¿Tiene equipos fuera de su sede? ¿Cómo se relacionan con ellos? ¿Son 
suficientemente eficientes?

– Cuando hay que preparar el entorno de pruebas... ¿cuántos diferentes necesita? 
¿dispone de máquinas y su software? ¿Se lo tienen que preparar? ¿Cómo se 
relacionan con Sistemas: qué maquinas hay, hacer las reservas, configuración, 
instalación del software...? ¿Son suficientemente eficientes? 

� ¿Dónde quiero estar?

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar?

� El coste de no acertar

– Hacer el producto adecuado. Adjetivo: adecuado refiere al producto.

– Hacer el producto adecuadamente. Adverbio: adecuadamente refiere al proceso.

� Valor que aportaría una oficina de Calidad implantada con ayuda de IBM Rational

– Reducción de costes y riesgos
– Mejora de la productividad

– Acelerar el Time To Market

– Tomar decisiones basadas en datos fiables.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar?

� El coste de no acertar

– Hacer el producto adecuado. Adjetivo: adecuado refiere al producto.

– Hacer el producto adecuadamente. Adverbio: adecuadamente refiere al proceso.

� Valor que aportaría una oficina de Calidad implantada con ayuda de IBM Rational

– Reducción de costes y riesgos
– Mejora de la productividad

– Acelerar el Time To Market

– Tomar decisiones basadas en datos fiables.
– Adecuación a los standards de la industria.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar?

� Reduzca Costes y riesgos

– Reto: Los requisitos no son visibles para las pruebas, y cambian permanentemente.

Solución: Requisitos, elaborados en un trabajo real de equipo, documentados 
convenientemente.

– Reto: Cómo hacer que los recursos limitados se focalicen en lo prioritario.

Solución: Pruebas que
• cubran los riesgos
• elaboradas en un trabajo real de equipo
• documentados convenientemente.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar?

� Reduzca Costes y riesgos

– Reto: Optimizar la generación de pruebas  

Solución:
• Test Plan.
• UML2 Testing profile.
• Adaptación al HW final y banco de pruebas.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar?

� Acelerar el Time to Market

– Reto: Las pruebas manuales son repetitivas, lentas, y dan lugar a fallos humanos

Solución: Creación y ejecución "asistida" de las pruebas manuales.

– Reto: No se pueden hacer pruebas al ritmo al que se liberan las nuevas versiones.

Solución: Ejecución automatizada de pruebas.

– Reto: Grandes riesgos cuando las aplicaciones van lentas, incluso sin demasiada carga.

Solución: Pruebas automatizadas de carga que garantizan el comportamiento 
antes de poner en producción.

– Reto: En un laboratorio de pruebas, los equipos de desarrollo compiten por los recursos.

Solución: Gestión de laboratorio automatizada: despliegues y optimizaciones.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar?

� Acelerar el Time to Market

– Reto: Las plataformas de pruebas son cada vez más, 

y los recursos, menos

Solución: Selección automatizada para las 
pruebas en los entornos mínimos.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar?

� Mejorar la productividad de los equipos

– Reto: El seguimiento de modo manual

de defectos, es repetitivo, lento, y dan 

lugar a fallos humanos

Solución: Seguimiento de defectos 
automático e integrado en las 
pruebas automáticas ejecutadas.

– Reto: Cómo saber si defectos sobre 

los que trabajamos son, en realidad, el 

mismo.

Solución: Identificación automática 
de defectos, sospechosos de estar 
duplicados.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar?

� Mejorar Productividad de los equipos

– Reto: Comenzar las pruebas de SW 

en fases más tempranas posibles 

del desarrollo.

Solución:
• Requisitos SW ���� Diseño SW
• Test Plan SW   ���� Pruebas SW

• Verificación temprana ����
Simulación Modelo

E
n

 p
a

ra
le

lo
Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar? 

� Mejorar Productividad de los equipos

– Reto: Model Driven Development o Test Driven Development.

Solución:
• Usar una abstración de nuestro código: Modelo UML.
• Simulación de los modelos en fases de análisis y diseño.
• Model-driven testing.

�“The best way not to have defects in your software is to not put them in!” - Law of Douglass

Diagramas de secuencia

Requirements-based testing Test automatizados

Host based

Target based

Simulación

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar? 
� Mejorar Productividad de los equipos

– Reto: Model Driven Development o Test Driven Development, pero aplicado a Sistemas.

Solución:
• Usar un Modelo de nuestro Sistema usando SysML.
• Simulación del sistema en fases de analisis y diseño.
• Model-driven testing.

Capturar Requisitos
& Análisis

Análisis & Diseño
de Sistemas

Pruebas de 
Sistema

Diseño de 
Software

Aceptación del 
Sistema

Pruebas de 
integración

Implementación
& Pruebas
Unitarias

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar?

� Tomar decisiones basadas en datos fiables.

– Reto: Entender el verdadero y real estado del esfuerzo de pruebas.

Solución: Cuadros de mando e informes 
•fácilmente personalizables para cada usuario de modo particular
•generados en tiempo real.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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Selectable 
Coverage Level

Graphical coloring 
of coverage 

completeness and 
MC/DC table 
production

¿Dispuestos a cambiar? 

� Adecuación a los standards de la industria

– Reto: Hacer que nuestro producto cumpla con los Standard de la industria.

Solución:
• Acciones Pasivas:
• Verificación de las reglas de codificación en el código.
• Generadores de Código capaces de generar código conforme a una norma.

• Pruebas Activas:
• Automatización de la verificación de las reglas de estilo junto con el ciclo completo de diseño.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Dispuestos a cambiar? 

� Adecuación a los standards de la industria

– Reto: Afrontar un aumento de la funcionalidad sin comprometer la alineación con los 

standards.

Solución:
• Evitar tareas repetitivas y centrarnos en el diseño de las pruebas.
• Automatización de la ejecución de las pruebas.
• Automatización de la verificación de las reglas de estilo.

– Reto: Generar Métricas de Producto (Número ciclomático, Número de líneas de 

código,…) sin necesidad de dedicar un gran esfuerzo a ello.

Solución:
• Generación automática de métricas.
• Generación de informes automáticos.
• Gestión centralizada de estos informes.

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Cómo empiezo?

� Ah! Puedo empezar yo solo... Total...

� ¿Qué es mejorar?

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Cómo empiezo?

� Implantar iniciativas de mejora en procesos de desarrollo implica
– un cambio a un estado mejor

� Para ello
– Saber cómo trabajo ahora
– saber qué tengo que cambiar
– Planificar el cambio de estado
– Verificar el que realmente he mejorado.

� ¿Lo puedo hacer yo solo?
– Riesgos conocidos y experiencias anteriores
– Ventajas de contar con alguien más: guía, consejos, visión de productos.
– Siempre con adaptación.

� VALOR DE SERVICIOS: Procesos, colaboración, automatización.

� SOLUCION ISSR = SECUENCIA DE SERVICIOS:
– Auditoria inicial, métricas, hoja de ruta, personalización, despliegue y formación, 

revisión y medición de mejora. 

Más vale maña que fuerza…

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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¿Qué hemos visto?

Introducción: Pruebas, defectos y cumplimiento de estándares

Situación actual: ¿Quiénes somos?

Posibles problemas y valor esperado: ¿Por qué estamos aquí hoy?

Dispuestos a cambiar: ¿Mañana será distinto día para nosotros?

Source: If applicable, describe source origin

Orden del día
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¿Por qué IBM Rational Software Services?

� Para 

– Los clientes determinados a mejorar la calidad de software que desarrolla

� de todos los proveedores en el mercado de 

– Servicios de implantación de mejora de procesos y calidad de software

� sólo IBM ofrece

– Personal IBM Certified for Rational Software

– Acceso directo al IBM Software Support.

– Cercanía con los Laboratorios de producto.

– Herramientas software avanzadas que

• automatizan labores manuales como verificaciones o la generación de informes.

• mejoran la comunicación en los equipos y entre los equipos de desarrollo

• ofrecen datos objetivos de calidad de proceso y producto. En tiempo real.

� porque

– Obtenemos las pruebas de que la tecnología es compatible en cada cliente

– Realizamos estudios personalizados con distintos Servicios Profesionales.

• Auditorias, Diseño de soluciones, Formación, Soporte Técnico Particular (AVP)

Oficina de Calidad – IBM Software Services, Rational
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Muchas gracias 
Servicios profesionales que aportan valor

Manuel Alcaraz, Sebastián Martín
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