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Grupo Caixa Galicia

(O CAIXAGALICIA Cx5 COF  DRACION (© OBRA SOCIAL CAIXAGALICIA

banca comercial participaciones

1
1
1
1
X : 3,6 m de beneficiarios

1
! 4.937 actividades
1 112 mé€ presupuesto 2009

1 828 sucursales 131 empresas

1
! 4.561 empleados 15 sectores estratégicos

1 73.551 m€ Volumen de Negocio
: 1,87 millones de clientes

“en 2009 se

“la facturacion generaron 2.260 !
total supera los
21.000 millones de

euros”’

“la mayor entidad
financiera de
Galiciay la sexta
caja espanola”

puestos de

trabajo y se
crearon 111
empresas
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Red Comercial: el 62% de las transacciones se procesan fuera de la oficina

oficinas operativas

&
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«n
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[ ]
@ Oficina operativa
[ ]
@ Oficina de representacion
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Sistemas
Sistemas de Caixa Galicia bajo la filosofia de ser un
proveedor de bajo coste por transaccion financiera

0,080 €

0,080 €

0,070 €

0,060 € DOBSE o oead \

0,060 € 0,052 € 0035€  posie  ggspe

0048 € 0.043 €
0,040 €
0,042 €
0,037 €

0,030 € 0,033 €

0,020 €

0,010 €

- € T T T T T 1 T T T T 1
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
— Caixa Galicia Sector
Fuente: Estudio de Costes de Tecnologia en Entidades Bancarias elaborado por Accenture
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sector 0,078 £ 0077 £ 0,072€ 0,075 € 0,074 € 0,0685€ 0o082€ 0,081 € 0,060 € 0,050 €
Caixa Galicia 0,085 € 0083 € 0,053 € 0,045 € 0,055 € D053 € 0052 € 0,045 € 0,042 € 0,037 € 0033€
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Modelos de gestion tecnolégica (© CAIXAGALICIA

...soportados por la adopcion de metodologias de trabajo
basado en las mejores practicas durante toda la década de 2000

i t SMEF
2>1S0/1EC 20000

¥ 2010 4
y 2008 =« Certificacion
"« Certificacién nivel 5'CMMi
2007 nivel 4 CMMi + 1S020000
« Adopcion | ~++1S020000 - Certificacion
g M Certificacion Ef é? J:d de
2005 . AENOR SO ge' S'Ste,m% /CAJeros.
* Lerticacion 9001 (call e g(_aS_ iIon ae
nivel 3 CMMi center) Servicios TI

-~ Certificacion | i
nivel 2 CMM — ':l_,,_“ . $§_EIPartrwer
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By n v
CM M ) The organizational unit was rated at CMMI®
Maturity Level 4
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Enfoque SOA
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La implantacidn exitosa de una arquitectura orientada a servicios (SOA) debe cubrir los tres ejes
tecnoldgico, funcional y de gobierno

Caixa Galicia ha definido e implantado un modelo de arquitectura SOA orientdandose, en mayor o
menor medida dependiendo de las circunstancias, en esa vision de 3602

- MODELO
. FUNCIONAL

MODELO
TECNOLOGICO

D.G.A. Sistemas — Arquitectura Tecnolégica

Funcional:
éQué elementos constituyen un sistema basado en SOA?
éCuadles son sus atributos y relaciones?

Tecnologico:
éQué herramientas tengo que implantar para dar soporte
al desarrollo, ejecucién y operacion de los sistemas

basados en SOA?
AQUI' ES DONDE ENCAJA ILOG JRULES COMO UN
FACILITADOR SOA.

Gobierno:
éComo controlo y favorezco la reutilizacion?
Roadmap:
¢Cémo me enfrento al problema de una forma
progresiva?

Pdgina 8
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Existen ciertas aplicaciones cuya naturaleza complica su implementacion en los
sistemas de desarrollo Host o Java de la Caja:

» Complejidad: problemas dificiles de estructurar bajo una solucion programatica

» Cambios frecuentes: |la |6gica de negocio cambia con frecuencia, lo que requiere
trasladar esos cambios a la aplicacion de una manera agil

Desde el Departamento de Procesos se venia demandando un sistema que
permitiese el abordar estos desarrollos con garantias de éxito

El Departamento de Arquitectura decide incorporar ILOG JRules como BRMS
para dar respuesta a estas inquietudes

» Un Sistema de Gestidn de Reglas de Negocio (BRMS, Business Rule Management
System) permite el desarrollo y modificacion de reglas y politicas de negocio de manera
flexible, ademas de la participacion de usuarios de negocio expertos
» Se decide integrar el BRMS en Metrépolis, la arquitectura de desarrollo OO de la
Caja

» Metropolis es una arquitectura basada en tecnologia Java y orientada a la implementacion

de la logica de negocio de aplicaciones criticas proporcionando las mismas garantias de
ejecucion que las existentes en el host IBM
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Visién global de ILOG JRules (G CAIXAGALICIA

BRMS que permite escribir y mantener logica de negocio

Tres areas principales, cada una de ellas destinada a roles especificos y para las
que JRules proporciona modulos dedicados

» Desarrollo de aplicaciones de reglas de negocio (desarrolladores) — Rule Studio
» En Caixa Galicia actualmente en un equipo dentro del area de ARQUITECTURA.
» Creary gestionar reglas de negocio (usuarios de negocio) — Rule Team Server

» Gestionada y manejada por el departamento de PROCESOS en conjunto con el equipo de
ARQUITECTURA.

» Integrar, monitorizar y auditar (administradores) . Rule Execution Server
« Area de SISTEMAS

Business Rule Application Busi Rule M and Authoring
Development Business Analyst/ Policy Manager / Administrator
L
- e Author | . m
Synchron:zei ‘u' o —— ynchromze; = -
/’!__r\_\ % m Rule Solutions for Office
A ! Rule Team Server
\N——/ : Author l
N v Validate '
: Review l
Decision Validation Services
Deploy |
Enterprise Applications
1 o .,
e
-,

Rule Execution Server

Java SE [ Java EE/SOA

D.G.A. Sistemas — Arquitectura Tecnolégica Pdgina 11



4 -
indice (O CAIXAGALICIA

Caixa Galicia — SOA

ILOG JRules en Caixa Galicia

Piloto: solicitud de avales

Proyecto de implantacién de la NG Atribuciones
Integracion en la Arquitectura de Caixa Galicia
Conclusiones

vV v vy vVvyvyy

D.G.A. Sistemas — Arquitectura Tecnolégica Pdgina 12



. -
Descripcién del caso de uso: solicitud de avales (G CAIXAGALICIA

Expediente electronico para la solicitud de un aval

En funcién de las caracteristicas del aval, el
expediente puede pasar (0 no) por las siguientes
tareas:

_»
B Expediente Elecrronico

» Validacion de Asesoria Juridica
» Validaciéon de Comité de Riesgos

OFERTA
> ValidaCién técnica Seleccidn de Riesgo FIMALIZS D
Gestidn de Participantes FIMNALIZS DO
SOLUCITUD
, . . Solicitud disposicidn de aval FIMALIEZADO
Las caracteristicas del aval que determinan el INFORMACION DE APOYO
Consulta de incumplimientas MO COMERZADO
WOI’kfIOW son: Gestidn de Docurmentacidn N COMENZAD O

Envio Asesoria Juridica
AMALISIS ISANCION

Crear Informe de Oficina
Seleccionar Comité
Eesolucidn
FORMALIZACICR
Yalidacidn téchica
Formalizacidn Disposicidn
POST-FORMALIZA CIGH

» Tipo de expediente: linea, disposicion, aval tnico

» Tipo de naturaleza de la operacion (NOA): Administraciones
Tributarias y alquileres, promociones/viviendas, resto

» Importe

[ee[eee/ece| /e[ el

» Politica: restrictiva, sin politica/normal/incrementar
» Modelo de aval: estéandar, no estandar
>
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Caso de uso: implementacion Java (G CAIXAGAUCIA

Este caso de uso estaba implantado con un desarrollo correspondiente a un
servicio de negocio Metropolis con I6gica implementada en Java

Con el fin de flexibilizar las frecuentes modificaciones en los criterios, las “reglas
de negocio” se llevan a una tabla DB2 con... {384 tuplas!

El servicio hace una query a dicha tabla,
en cuya clausula WHERE se filtran las
caracteristicas de la solicitud. El resultado S T S i i s
de esta query determina si el expediente e e e e e e e e e
tiene que realizar cada una de las tres : :
tareas

Adicionalmente, hay cierta l6gica de negocio que esta implementada en el
servicio a modo de if-then-else

» Por ejemplo, método que determina si el impreso aportado en la solicitud es
considerado estandar o no.
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Caso de uso: implementacion ILOG JRules (1) (© CAIXAGALICIA

Este caso de uso se trata de nuestro primer desarrollo en ILOG JRules, lo que
nos ha permitido estudiar:

» Como la politica de negocio puede ser creada, modificada y gestionada
independientemente del sistema de software que existe por debajo

* i.e. externalizar la logica de negocio del servicio Metrépolis

» La adecuacion del BRMS a politicas de negocio basadas en servicios de decisiones
* i.e. facilidad para implementar l6gica compleja

» Costes de mantenimiento
» Tiempos de respuesta ante cambios en la I6gica de negocio

» Posibilidad de definicion y modificacidn de reglas de negocio adoptando el rol de un
usuario de negocio

* A qué nivel se puede implicar a un usuario de negocio: lectura-validacion de
reglas, modificacion, ...

» Facilidad de implementacion / curva de aprendizaje de la herramienta

D.G.A. Sistemas — Arquitectura Tecnolégica Pdgina 15
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Caso de uso: implementacion ILOG JRules (y 2) (© CAIXAGALICIA

La implementacion final en ILOG se resuelve mediante 15 reglas de negocio (vs
384 tuplas)

Resulta en un proceso sencillo para el equipo de desarrollo, que no contaba con
experiencia previa en BRMS. Si bien, el caso de uso no tiene excesiva
complejidad

L S LIAQYOILID A Y D WIS TG

[J] origenDocumento.java
J) solicitud.java

[J) TareasExpSolicitud.java
m TipoExpediente.java
J) Tipolmpreso.java

El ciclo seguido ha sido, basicamente:

F BB R

» Definicion del XOM mediante POJOs
» Creacion del BOM importando el XOM Java

=t vocabulano
=N T expediente

‘ EStrategia b ottom-up” @ {un expediente} incluye la validacidn de Asesoria Juridica
. @ {un expediente} incluye la validacion del Comité de Riesgos
» Verbalizacion de este modelo de objetos @ {un expediente} incluye validacién tecnica
_)@ cambiar a {un booleano} el hecho de que {un expediente} incluya la ve
» Definicion de reglas y organizacién en un ﬂUjO _’@ cambiar a {un booleano} el hecho de que {un expediente} incluya la ve
> Validacion de _IaS _reglas a_traves del madulo el tipo de NOA de 'la solicitud' esté en { ADM TRIBUTARIA Y ALQUILER
DVS (Data Validation Services) mediante la ¥ 'la solicitud' es un wodelo de aval esténdar
.y . ¥ el importe de 'la solicitud’' es mayor o igual que '1.000' ¥ menor
creacion de escenarios en Excel ¥ la politica de 'la solicitud' es POLITICA RESTRICTIVA
¥ el plazo de 'la solicitud' es INDEFINIDOS EMPRESAS Y PARTICULARES

:ntonces

A n A a1 L
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Caso de uso: rendimiento

Nuestro piloto en ILOG obtiene las siguientes métricas:

. -
(O CAIXAGALICIA

1 hilo 2 hilos 5 hilos 10 hilos 20 hilos 50 hilos
tufseg 30,8 19,3 60,7 67,9 73,5 011
Mumero total peticiones 200 400 1000 2000 4000 10000
2 mdquinas, 100 peticiones por hilo de coda mdguina
tx/seg
100
30
an =
70
&l
Al
aa —t— 1508
30 o
20
10
D T T T T T 1
1 hilo 2 hilos 5 hilos 1% hilas 20 hilos 50 hilos

D.G.A. Sistemas — Arquitectura Tecnolégica

Pdgina 17



4 -
indice (O CAIXAGALICIA

Caixa Galicia — SOA

ILOG JRules en Caixa Galicia

Piloto: solicitud de avales

Proyecto de implantacidén de la NG Atribuciones
Integracion en la Arquitectura de Caixa Galicia
Conclusiones

vV vV v VvYvy

D.G.A. Sistemas — Arquitectura Tecnolégica Pdgina 18



4 L]
Proyecto de implantacion de la NG Atribuciones (1) (© CAIXAGAUICIA

Proyecto, actualmente en desarrollo, que consiste en la automatizacion de la
Norma General (NG) de Atribuciones de la Caja, que regula la concesion de
operaciones de riesgo:

» Define los canales de admision de operaciones, las reglas de funcionamiento de los mismos, los
distintos comités que han de estudiar y, autorizar o rechazar las operaciones y, el nivel de
atribuciones de los mismos.

Caracteristicas de la operacion de riesgo

» ;Quién solicita la operacion?
» Persona fisica/Persona juridica, incidencias en BD externas, historial del cliente, ...
» ;Qué quiere y para queé lo quiere?
» Préstamo personal (destino), préstamo hipotecario, financiacion a c/p, ...
» ;Cbébmo lo va a pagar?
» Cuotas y plazos, cargas previas, ...
» ¢ Qué garantias ofrece?

» Patrimonio, garantias de la operacion (avalistas, garantias hipotecarias o pignoraticias), ...

D.G.A. Sistemas — Arquitectura Tecnolégica Pdgina 19



Proyecto de implantacion de la NG Atribuciones (y 2)
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Se trata de un proyecto complejo con diversos modulos: adquisicion de datos,
calculo de comité, integracion con expediente electronico, etc.

La Iégica de negocio se implementa mediante reglas ILOG JRules

Consiste en un gran numero de reglas y una orquestacion del flujo de las mismas

compleja

» En la NG de Atribuciones intervienen un elevado

numero de variables y se incluyen numerosas
casuisticas especiales

sea 'la Oficina no es nivel 1 2 o 3' igual a ( el nivel del comite de la of

|

se cumple al menos una de las siguientes condiciones:
- la politica del titular de 'el expediente' estd en { EXTIHNGUIR ,
= { la politica del titular de 'el expediente' e= SEGUIR
¥ 'la Oficina no es nivel 1 2 o 3' )
= 'el expediente' tiene titulares con alertas generales pendientes
- 'el expediente' tiene titulares con EERs pendientes de resolver

- &l titular de
- &l titular de
- &l titular de
- &l titular de

'el expediente' tiene litigios
'el expediente' tiene impagados o descubiertos con ¢
'el expediente' tiene perdidas en el ultimo ejercic
'el expediente' tiene fondos propios negativos

- { el nivel rating de 'el expediente' no es vacio

¥ 'la Oficina no es nivel 1 2 o 3' )

mmem dnfmsminde s wmmd e L
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Integracion en la Arquitectura de Caixa Galicia (1) (G CAIXAGALUCIA

En Caixa Galicia existe una herramienta corporativa, CGDN, que gestiona el ciclo de vida
de todos los items software

Programas Includes Jcls Tablas

Aplicaciones OPC Proyectos Web HM Transacciones Cuentas Contables

Se define un nuevo tipo de item: “Médulo ILOG” ... royectos e 1 Bocumantos v

Includes Desuso Proyectos NSDK Cidigos de operacién Mbdulos Metrdépolis

Aplicaciones WAR Contextos Sitio web de vignette Errores y Multiidiona

» Describe el elemento software correspondiente a los
proyectos de reglas de negocio ILOG de las aplicaciones

Jars de Yignette Aplicaciones SV Cambios Operaciones 50/

Grupos Configuracién Mddulos ILOG

Dentro del enfoque SOA de Caixa Galicia, se identifican los elementos que estan
disponibles en el ESB corporativo por medio de “cédigos de operacion” (p.e. un servicio
de negocio Java)

Asi, las secuencias de reglas ILOG se haran disponibles a las aplicaciones mediante la
asignacion de un codigo de operacion, como si se tratara de un servicio de negocio mas:

1 secuencia de reglas (SR) < 1 cddigo de operacion (CO)
Parametros de entrada a la SR <& campos de entrada del CO
Parametros de salida de la SR <> contexto de salida del CO

Implementacién del CO:

* Recupera los datos de entrada y a partir de los mismos instancia los objetos (XOM) que constituyen los
parametros de entrada a la SR

* Invoca la ejecucioén en el RES de la secuencia de reglas mediante una clase de infraestructura
» Compone el contexto de salida a partir del resultado de la ejecucion de la regla

v vywvyy
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Integracion en la Arquitectura de Caixa Galicia (y 2) (G CAIXAGALUCIA

Websphere Application Server

4 )

Servicios de negocio de aplicaciones BD
(DB2)
Invoker IERT Servicios de ILOG
@
1 &% Ruleset Conector RN
| EE (EJB) )
Rule Execution Server BD
Rulesets (EAR) Reglas
(JARs)

o J
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Conclusiones (1) (© CAIXAGALICIA

ILOG posibilita externalizar l6gica de negocio de los servicios de negocio (en
nuestro caso de los servicios desarrollados en la plataforma Metropolis).

» JRules esta enfocado a integrarse en arquitecturas Java EE, como es Metropolis

La logica de negocio adecuada para “trasladar” de los servicios de negocio al
BRMS es aquella que es compleja y cambiante

» En implantacion el motor de atribuciones segun norma general de riesgos.
» Posibles aplicaciones candidatas a medio plazo: Scoring, DMD, ...
Permite reducir el Time to Market

» Consecuencia de lo anterior (adecuacion a reglas cambiantes), reduce los tiempos de
respuesta ante cambios en la I6gica de negocio y los costes de mantenimiento.
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Conclusiones (y 2) (© CAIXAGALICIA

Participacion de los usuarios de negocio

» La ldgica de negocio se puede exponer a los usuarios de negocio

= Pueden leer las reglas en un lenguaje “natural’

= Pueden crear, modificar, validar y mantener reglas
» No se cree conveniente una implicacion total del usuario de negocio hasta que no haya un
modelo del proceso maduro

= |nicialmente se sigue la siguiente politica
— Cualquier usuario de negocio puede participar en la definicion de reglas validando las mismas (lectura)

— Solo ciertos usuarios de negocio “avanzados”, tras un proceso de formacion, pueden participar en la
gestion de reglas. En nuestro caso la gente del area de PROCESOS.

Facilidad de implementacién de reglas / uso de las herramientas

» Muy sencillo de definir y mantener reglas de negocio

» Sirequiere conocimientos avanzados para optimizacion de las mismas
+ Equipo especializado en ILOG

Implantacién en la organizacién

» Actualmente se esta definiendo la metodologia que cubra el ciclo de vida de las reglas de
negocio tomando ISIS (ILOG Solution Implementation Standard - basada en Open Unified
Process) como referencia, buscando adaptarla con la metodologia de desarrollo ya existente
en la instalacion.
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iMuchas gracias!
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