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“Las especies que sobreviven no son las especies más 
fuertes, ni las más inteligentes, sino aquellas que se adaptan 
mejor a los cambios”

Charles Darwin

Tres ejes de reflexión

� ¿Porque modelizar decisiones operacionales?

� Colaboración entre negocio y TI

� Metodología e organización

� ¿Como diseñar una arquitectura TI capaz de adaptarse de forma flexible a la
variabilidad del negocio?

Una pregunta central
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Agenda

� 9:30  Registro y café

� 10:00  Bienvenida e introducción

� 10:10  Los diferentes usos de las reglas de negocio por sectores

� 10:45  Demostración de una caso práctico de reglas de negocio para pricing

� 11:15  Café

� 11:45  Presentación técnica de los productos y demo

� 12:45  Testimonio de Caixa Galicia – Adopción de BRMS en una arquitectura SOA
– Mariano Otero – DGA Sistemas – Arquitectura tecnológica

� 13:15  Testimonio de Léelo – Caso de éxito en Dynamic Case Management
– Sylvia Diaz Montenegro – CEO

� 13:45  Cocktail

El papel de las reglas de negocio en el nuevo mapa de arquitectura
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El único proveedor líder en los cuadrantes de Forrester y Gartner

Process 

Characteristics

BPMS Type

Integration 

intensive

� Integration-centric 

BPMS

People 

intensive

� Human-centric 

BPMS

Document 

intensive

� Document-centric 

BPMS

Decision 

intensive

� BRMS

WebSphere BPM Offer

Lombardi 

FileNet 

ILOG 

Process ExecutionProcess Execution

Collaboration          Collaboration          

BEM & BAM & BI   BEM & BAM & BI   

Content Mgmt         Content Mgmt         

Registry & Repository   Registry & Repository   

Simulation & Optimization   Simulation & Optimization   

Model-driven Design & Dev      Model-driven Design & Dev      

System Mgmt & Admin     System Mgmt & Admin     

Business Rule MgmtBusiness Rule Mgmt

System Connectivity (Adapters & ESB)System Connectivity (Adapters & ESB)

IBM

Las 10 áreas funcionales de BPM según Gartner
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Principales beneficios

� Reducción de costes
– Reducción del coste de desarrollo y mantenimiento
– Incremento de los ratios de automatización (STP)
– Mejor adaptación a las exigencias de cumplimiento normativo

� Generación de ingresos
– Interacciones personalizadas con el cliente
– Reducción del time-to-market
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Casos de uso de reglas de negocio por 
sectores

Marie-Claude Belda

ILOG Specialist

Jean-Christophe Jardinier

ILOG WW Industry Marketing



© 2009 IBM Corporation6

Automatizar decisiones con reglas de negocio

¿Cual es el riesgo de un cliente?

¿Qué cliente es elegible para esta promoción?

¿Qué ventaja proporcionar al cliente para esta promoción?
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Automatizar decisiones con reglas de negocio

if the applicant is already a customer 

and the account balance is more than 3000€

and the number of overdrafts in the last 180 days is 0

then

the segmentation of the applicant is GOOD ASSET

Regla de segmentación de riesgo

¿Cual es el riesgo de un cliente?

¿Qué cliente es elegible para esta promoción?

¿Qué ventaja proporcionar al cliente para esta promoción?

if

the segment of the customer is Consumer

and the type of the subscribed offer of the customer is postpaid

and the age of the customer is between 12 and 20

and the birthday of the customer is between [ now + 5 days  , now + 10 days ] 

and the average monthly consumption of 'mobile voice service' is at least 10

then

make it true that promotion is eligible ;

Regla de elegibilidad
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Spreadsheets

Databases

Mainframe

Monolithic

Applications

Manual

Processes

Rule Repository

Users Tools

Rule Engine

The major elements of a BRMS

Business Rule Management System (BRMS)

Externalizar, centralizar, gestionar y desplegar

Authoring and test

environment to

maintain rules 

Rules are extracted

and stored in a  

Rule Repository

Rule Engine

provides execution

and deployment 

throughout

the process

Expert
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Modelizar

Editar

Validar

Probar

Desplegar

Ejecutar

Monitorizar

Analizar

BusinessBusiness

AnalystAnalyst
DeveloperDeveloper

AdministradorAdministrador

de Sistemasde Sistemas

PolicyPolicy

managermanager

AdministradorAdministrador

Rule repository: Agilidad y Gobierno

Rule

Repository



© 2009 IBM Corporation10 10Copyright © by ILOG, Inc. - All Rights Reserved

Junta de Castilla y León

� Tramitación de solicitudes de prestación de la 

Ley de Dependencia

� Tipo de prestaciones

– Sistema de ayuda a domicilio

– Teleasistencia

– Prestaciones económicas

– Centro residencial, centro de día, centro de noche

Propuesta

Valoración

Solicitud

Fiscalización

Notificación

Resolución
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Caso de uso 1: Valoración social

� Reglas de baremación a partir del informe social

Tabla de decisión

Servicio de valoración con secuencia de reglas

variables



© 2009 IBM Corporation12 12Copyright © by ILOG, Inc. - All Rights Reserved

Caso de uso 2: Generación automática de expedientes

� Reglas sobre bloques condicionales del expediente

� Calculo de cuantías (variables)
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Resultados

� Numero de reglas

– Mas de 250 reglas, 1000 condiciones y 250 variables

� Principales beneficios

– Gestionar por separado procesos de negocio y lógica de decisión

– Ahorro del 30% en programación

– Reducción del coste de mantenimiento de las aplicaciones

– Flexibilidad a la hora de implementar cambios de políticas

– Puesta en conformidad de los sistemas con nuevas reglamentaciones de forma mas rápida

– Coherencia de los criterios de decisión aplicados

– Involucrar usuarios funcionales en la fase de definición de las reglas

– Herramienta localizada que permite definir las reglas en castellano
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El modelo de negocio de Yves Rocher

Bio-spécific Active Sensitive, Lait nettoyant Dermo apaisant 
Référence:73933 2 x 7.90 €

Lavande Essentielle Huile Lactée Relaxante Purarôme
Référence:56443 1 x 8.90 €

Parfum de Monde Orange du Maroc
Référence:56239 1 x 3.00 €

Business issues

Enciclopedia deEnciclopedia deEnciclopedia de

Promociones Yves RocherPromociones Yves RocherPromociones Yves Rocher
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Retos operacionales

€?

?? ? ?
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La solution retenue

ILOG

AS INFOR

YVES ROCHER

Motor JRULES de 
ejecución

Application 
Front Office Magasins

Données
fidélité

Fiches
Clientes

Réf.
Articles

Réf.
Conseillères

YR

1 Pl. Nat
1 EDT
Remise
TOTAL
A PAYER

Réf.l
Magasins

En las tiendasEn las tiendas

En la centralEn la central

Repositorio central 
des reglas

Solución basada en JRules
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SwissLife – Gestión de incentivos a distribuidores
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� Beneficios esperados

� Mas transparencia en la comunicación con distribuidores y vendedores

� Mas flexibilidad en la gestión de condiciones comerciales particulares

� Mejor auditabilidad

S
o

lu
c

ió
n

� Un sistema de gestión de comisiones unificado basado en ILOG JRules

� Todos los productos, todos los agentes de la red comercial 

� Sobre nuevo negocio y renovación

S
itu

a
c

ió
n

� Una plataforma obsoleta e inadaptada 

� Sistemas existentes fragmentados por línea de negocio y no reutilizables

� Soluciones paquetizadas inadaptadas a algunos tipos de comisiones

� Coste de mantenimiento elevado

� Un nuevo sistema de gestión de incentivos operacional en menos de 12 meses

� Externalización de las reglas de los paquetes de gestión de contratos 

� Flexibilidad y capacidad de gestionar todos los tipos de incentivos requeridos 

� Mejor capacidad de evolución
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Banco minorista en Europa – Gestión del riesgo cliente

� Gestión mas fina del riesgo
– Identificación de 200 situaciones de riesgo cliente
– Gestión centralizada de las políticas por responsables de riesgo
– Aplicación de las mismas reglas de riesgo en cada sucursal

� Mejora de la productividad: ahorro de 40 minutos/día/asesor

Get High Risk Profiles

When logging in

4,000,000 eventos

9,000,000 cuentas

Noche

400,000 clientes en situación

de riesgo

aprox. 5% de los clientes

Dia de trabajo de un asesor

Get explanations

And actions plan

13,000 asesores

2,500 oficinas

�50,000 cartas

al día

Get list of letters

For a customer

Update actions plan

Proceso de identificación de situaciones de riesgo

Beneficios
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Banco minorista en Europa – tipología de reglas

1. Reglas de determinación del perfil de riesgo cliente: 
– clasifican los clientes en 7 segmentos de riesgo
– en base al perfil de riesgo, el tratamiento de las situaciones de riesgo será distinto 

2. Reglas de detección de 200 situaciones de riesgo:
– situaciones criticas: impago relacionado con Basilea II 
– situaciones de riesgo: 

• movimientos no realizados porque cuenta no provisionada 
• ausencia de movimientos de crédito 
• limite de autorización sobrepasado                 
• descubiertos continuados (varias reglas en función de la duración del descubierto)      
• deuda tarjeta de crédito cerca del limite (p.e. 90%)          
• deuda tarjeta de crédito sobrepasado 

3. Reglas de calificación y priorización de las situaciones de riesgo 

4. Reglas de recomendación de acciones a tomar 

5. Reglas de generación de un resumen cliente y de generación de un correo personalizado 

si el perfil de riesgo del cliente es bajo 

y la cuenta no ha sido aprovisionada en los últimos 40 días 

y el saldo de la cuenta es menor que el limite de pago

entonces

proponer entrar en contacto con el cliente para “entender porque no ha aprovisionado su cuenta”
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Gran banco minorista en Canadá

� La empresa

� Uno de los 5 bancos mas grandes en Norteamérica

� Mas de 15 millones de clientes en mas de 40 países

� Múltiples servicios

� Personal / Commercial banking

� Wealth Management

� Insurance

� Corporate / Investment banking

� Caso de uso

� Reglas de segmentación de clientes, priorización de productos 

a recomendar, calificación de riesgo, con el fin de generar 

ofertas pre-aceptadas
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Reglas de venta cruzada

G
o

a
ls

� Drive more revenues through cross-sell/up-sell offers

� Identify and qualify offers

� Propose suitable pre-approved client-centric offers

� One or more financial products

� Calculate limit/amount

� Access client info sources in real-time

� Apply policy and risk guidelines in a accurate and consistent way

� Speed-to-market for implementing guideline changes

� Agile changes are available to business users

� Build a technology foundation for agile applications

S
itu

a
tio

n

� Bank is very customer focused

� Solid client base but feeling of missing opportunities in wallet share

� Cross-sell/Up-sell done at the branch based upon manager/client relationship

� Lots of client information from disparate sources

� Existing origination system

� Propose and … hope
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Reglas de venta cruzada

S
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� Create a flexible customer-centric cross-sell/up-sell solution used in multiple 
channels (branches, call centers, etc.) where a BRMS is used throughout the 
process to support generation of personal offers

� Involve business users early and through the development process

� Agile solution!

B
e

n
e

fits

� Increase & establish client relationship

� Sales force extremely positive and confident on the offers

� Accelerated ROI

� Significantly increased cross-sell offers: from 13% to 40%

� Significantly increased acceptance: from 3% to 20%-30%

� Increased revenues – $14M in approved bookings in 2.5 m

� Reduce credit approval processing time

� Rules fully managed by the business
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Mejorar los procesos de distribución

23

Distribución

Insight

Riesgo &

Cumplimiento

Normativo

Procesamiento

Fabricación

1. Explotar conocimiento 

del cliente en los 

sistemas operacionales

3. Adaptar productos 

genéricos a 

canales y 

segmentos

2. Aplicar políticas de 

riesgo coherentes 

en operaciones

� 1 & 2. Equilibrio entre crecimiento y riesgo

� 3. Personalización tardía en industria de servicios

clientecliente

minoristaminorista
empresasempresas
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=> Servicios de decisión basados en reglas de negocio

� Hacer frente a futuros cambios en los datos
– Contrato de servicio basado en un modelo de datos unificado o modelo de referencia del 

dominio funcional
– E.g. ISO20022 en pagos interbancarios, TMForum SID en telecom, …

� Hacer frente a futuros cambios en la semántica de negocio
– Variaciones del procesamiento a realizar en base a múltiples dimensiones
– Reglas de negocio como mecanismo para describir todas estas variaciones
– Organización de las reglas en una jerarquía funcional estable

Dos facetas de la variabilidad

segmentos

canales

ofertas

paises

campañas

marcas
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Puesta en escena
Un día en la vida de una compañía de seguros…
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Café ... 
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IBM Websphere ILOG BRMS
Sistemas de Gestión de Reglas de Negocio

Eduardo Izquierdo Lázaro

ILOG Technical Specialist
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JRules + Rules for COBOL

28

Line Of Business

Production

Development

WebSphere ILOG JRules y WebSphere ILOG Rules for COBOL 
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Rule Studio

(basado en Eclipse)

Decision Validation

Services

Rules for COBOLRule Execution 

Server for Java

Rule Studio

(basado en Visual Studio)

Rule Execution 

Server for .NET

Rule Team

Server

Rule Repository

Transparent

Decision Services

Rule Solutions

for Office



© 2009 IBM Corporation29

Rules for .NET BRMS

29

Line Of Business

Production

Development

WebSphere ILOG Rules for .NET

D
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Rule Studio

(basado en Eclipse)

Decision Validation

Services

Rules for COBOLRule Execution 

Server for Java

Rule Studio

(basado en Visual Studio)

Rule Execution 

Server for .NET

Rule Team

Server

Rule Repository

Transparent

Decision Services

Rule Solutions

for Office
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� IDE basado en Eclipse y Visual Studio

� Diseño de los servicios de decisión

� Integración con herramientas de Rational  

� Integración con herramientas de versionado

� IDE basado en Eclipse y Visual Studio

� Diseño de los servicios de decisión

� Integración con herramientas de Rational  

� Integración con herramientas de versionado

Rule Studio for Java

Rule Studio: Diseño e Integración para IT

� Principales tareas:

– Definición del modelo del dominio de negocio

– Preparación de los lenguajes de negocio

– Definición de la estructura y parámetros del servicio

– Editor gráfico del flujo de reglas

– Extensiones para acceso a datos de simulación 

– Sincronización con el entorno de gestión de reglas (RTS)

� Project Map:

– Guía de desarrollo de servicios de decisión

30
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RS: Preparación de los Leguajes de Reglas

Modelo de Objetos

(dominio del negocio)

Vocabulario para 

las Reglas
Lenguaje de Reglas

Desarrollador Analista
Analista /

Experto de Negocio

Soporte para

Localización

InfoCliente

• nombre

• dni

• edad

• categoria

• void setDescuento(int)

• …

InfoCliente

• nombre

• dni

• edad

• categoria

• void setDescuento(int)

• …

si la edad del cliente es mayor que 18
y la categoría del cliente es “VIP”
entonces

aplicar un 5% de descuento …

if the age of the customer is more than 18
and the category of the customer is “VIP”
then

apply 5% discount …

31
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Rule Team Server: Gestión Centralizada de Reglas

� Entorno Web de trabajo en grupo

� Colaboración efectiva de distintos perfiles (IT, 
Negocio)

� Control y gobierno de los cambios

� Entorno Web de trabajo en grupo

� Colaboración efectiva de distintos perfiles (IT, 
Negocio)

� Control y gobierno de los cambios

Versionado

de reglas

Consultas

de reglas

Análisis 

de reglas

• Bloqueo de reglas/paquetes

• Editores de reglas

• Herramientas de administración

• Versionado de reglas

• Historia de cambios (auditabilidad)

• Comparación de versiones

• Gestión de baselines (congelar / restaurar) 

Control 

de acceso

• Autenticación/autorización

• Integración con el registro corporativo 
de usuarios

• Configuración de Permisos

• Análisis sintáctico

• Análisis de consistencia

• Análisis de cobertura

• Consultas de reglas por atributos

• Consultas semánticas

• “Smart views”: organización dinámica del 
repositorio

Trabajo en 

grupo

Repositorio

de Reglas

Simulación 

y pruebas
• Pruebas unitarias

• Escenarios de simulación

• Cálculo de KPI’s

• Análisis de impacto
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� Edición guiada en documentos estándar de Office 2007

� Los “Ruledocs” comprenden el modelo y los lenguajes de negocio definidos

� Sincronización con el repositorio central de RTS para versionado y despliegue

� Add-in’s de la herramientas de Office (Word y Excel)

� Edición guiada en documentos estándar de Office 2007

� Los “Ruledocs” comprenden el modelo y los lenguajes de negocio definidos

� Sincronización con el repositorio central de RTS para versionado y despliegue

� Add-in’s de la herramientas de Office (Word y Excel)

Rule Solutions for Office: Edición de Reglas con Word y Excel
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� Pruebas unitarias de los servicios de decisión

� Simulación para análisis de impacto antes del despliegue

� Cubre las necesidades tanto de IT como de Negocio

� Pruebas unitarias de los servicios de decisión

� Simulación para análisis de impacto antes del despliegue

� Cubre las necesidades tanto de IT como de Negocio

Decision Validation Services: Simulación y Pruebas

� Características principales:

– Permite comprobar los resultados de los cambios 

antes de desplegar al entorno de producción

– Introducción de datos de las pruebas en Excel 

(usable por usuarios de negocio)

– Generación de informes gráficos con los resultados 

de las pruebas

– Extensión para capturar del histórico operacional y 

hacer simulación que permiten predecir el impacto 

en el negocio

– Definición de KPI’s que se calculan durante la 

simulación
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Rule Execution Server: Entorno Gestionado de Ejecución

� Gestión de versiones de los Servicios de Decisión desplegados
� Motor configurable y con gran escalabilidad
� Ejecución en un amplio rango de plataformas (J2SE, J2EE)
� Sólo para Java 

� Gestión de versiones de los Servicios de Decisión desplegados
� Motor configurable y con gran escalabilidad
� Ejecución en un amplio rango de plataformas (J2SE, J2EE)
� Sólo para Java 

� Consola de gestión

– Basada en JMX 

– Estadísticas de las ejecución de reglas

� Configuración del motor como recurso

– En entorno J2EE se configura como un recurso JCA

– Pool de motores reusable entre aplicaciones

� Varias formas de acceso a la ejecución de los servicios:

– Java (POJO), J2EE (EJB), JMS, Web Service
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Decision Warehouse: Trazabilidad de las Decisiones

� Mínimo impacto en ejecución

– Activación individual por servicio de 

decisión

– Generación rápida de trazas XML 

� Consola integrada en RES

– Búsqueda de transacciones de reglas 

(por id, por fechas, por datos de entrada, 

etc.)

– Acceso a los detalles individuales de cada 

transacción (incluido las reglas aplicadas)

� Puntos de extensión:

– Para integración con herramientas 

analíticas

– Explotación analítica con herramientas de 

terceros para sacar conclusiones del 

negocio
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Rules for COBOL: Modernización de Aplicaciones Legacy

� Herramientas compartidas con Websphere ILOG JRules
� Despliegue como código COBOL para integrar con aplicaciones legacy
� Modernización progresiva del legacy

� Herramientas compartidas con Websphere ILOG JRules
� Despliegue como código COBOL para integrar con aplicaciones legacy
� Modernización progresiva del legacy

� Funcionalidad añadida en Rule Studio

– Para mapear el modelo de negocio con los datos 

COBOL (copybook)

– Integración con Rational Developer for System Z

� Generación de código COBOL para despliegue

– Batch y on-line (opciones de despliegue específicas para 

CICS)

� Gestión de reglas unificada entre plataformas

– RTS es común: gestiona reglas COBOL y Java

– Una gestión y múltiples despliegues: las mismas reglas 

se pueden desplegar en RES y en COBOL

� Otra posibilidad

– Ejecución Java en System Z (aprovecha el entorno RES)

– Requiere WAS (WAS for zOS, WAS for zLinux)

Rules for COBOL
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QAQAQA DesarrolloDesarrolloDesarrollo ProducciónProducción

Servidor

de Datos

Servidor 

de Datos
Web Server

Servidor Web

Repositorio

de Reglas

Rule Team Server

Rule Studio

(Eclipse)

Decision

Validation

Services

Scenarios

Balanceador

de Carga

LAN

LAN

LAN

LAN

LAN

LAN/WEB

LAN

Servicios

de

Decisión

AppServer

Cluster

Rule

Execution

Server

Desktop

Usuario

Desarrollo

de Reglas

Desktop

Administrador

Consola

RES

Rule

Execution

Server

CVS

Repositorio

Ejemplo de Arquitectura: Websphere BRMS en los diferentes entornos

38
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Design

Construct

Test

Manage and Monitor

Deploy

Platform upgrade

Policy

Change Request

Deploy

Policy

Change Request

Rule Management Lifecycle

Design

Construct

Test

Deploy

Software Development Lifecycle

Policy

Change Request

Functional enhancements

Analyze

Author

Validate

Discover

Deploy

Analyze

Author

Validate

Discover

Analyze

Author

Validate

Discover

Analyze

Author

Validate

Discover

Deploy Deploy

Gestión del cambio con BRMS

Equipo de Equipo de 

desarrollodesarrollo

AdministradorAdministrador

Analista de Analista de 

negocionegocio

39
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Recursos BRMS de IBM

• DeveloperWorks (Red paper, Forums, ...)
http://www.ibm.com/developerworks/websphere/zones/brms

• Metodología y mejores prácticas

https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/isis/?lang=en_us

• Industry Solution Center @ La Gaude

http://www-05.ibm.com/fr/ibmforum/lagaude/ 

40

¿Preguntas?


