14 de Julio de 2010

El papel de las reglas de negocio en el
nuevo mapa de arquitectura
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“Las especies que sobreviven no son las especies mas
fuertes, ni las mas inteligentes, sino aquellas que se adaptan
mejor a los cambios”

Charles Darwin

Una pregunta central

. ¢, Como disefiar una arquitectura Tl capaz de adaptarse de forma flexible a la
variabilidad del negocio?

Tres ejes de reflexion

n ¢ Porque modelizar decisiones operacionales?
. Colaboracion entre negocio y Tl

" Metodologia e organizacion
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El papel de las reglas de negocio en el nuevo mapa de arquitectura

9:30 Registro y café

. 10:00 Bienvenida e introduccién

. 10:10 Los diferentes usos de las reglas de negocio por sectores

. 10:45 Demostracion de una caso practico de reglas de negocio para pricing
. 11:15 Café

. 11:45 Presentacion técnica de los productos y demo

. 12:45 Testimonio de Caixa Galicia — Adopciéon de BRMS en una arquitectura SOA
— Mariano Otero — DGA Sistemas — Arquitectura tecnoldgica

. 13:15 Testimonio de Léelo — Caso de éxito en Dynamic Case Management
— Sylvia Diaz Montenegro — CEO

= 13:45 Cocktail
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El unico proveedor lider en los cuadrantes de Forrester y Gartner

Process BPMS Type
Characteristics Las 10 areas funcionales de BPM segun Gartner
Integration = Integration-centric
intensive L
BEM & BAM & Bl Simulation & Optimization
WebSphere BPM Offer o .

Collaboration ' Content Mgmt ’ Business Rule Mgm.

People = Human-centric
intensive BPMS
. Model-driven Design & Dev ' Registry & Repository .
Lombardi
System Mgmt & Admin . Process Execution .
System Connectivity (Adapters & ESB) ‘
FileNet
Decision - ' IBM

intensive
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= Reduccion de costes
— Reduccion del coste de desarrollo y mantenimiento
— Incremento de los ratios de automatizacion (STP)
— Mejor adaptacion a las exigencias de cumplimiento normativo

= Generacion de ingresos
— Interacciones personalizadas con el cliente
— Reduccion del time-to-market

4 © 2009 IBM Corporation



Casos de uso de reglas de negocio por
sectores

Marie-Claude Belda Jean-Christophe Jardinier
ILOG Specialist ILOG WW Industry Marketing
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¢.Cual es el riesgo de un cliente?

¢, Qué cliente es elegible para esta promociéon?

¢ Qué ventaja proporcionar al cliente para esta promocién?

6 © 2009 IBM Corporation



Automatizar decisiones con reglas de negocio

¢.Cual es el riesgo de un cliente?

Regla de segmentacion de riesgo

if the applicant is already a customer

and the account balance is more than 3000€

and the number of overdrafts in the last 180 days is 0
then

the segmentation of the applicant is GOOD ASSET

¢, Qué cliente es elegible para esta promociéon?

Regla de elegibilidad

if
the segment of the customer is Consumer

and the type of the subscribed offer of the customer is postpaid

and the age of the customer is between 12 and 20
and the birthday of the customer is between [ now + 5 days

then
make it true that promotion is eligible ;,

, now + 10 days ]
and the average monthly consumption of 'mobile voice service' is at least 10

¢ Qué ventaja proporcionar al cliente para esta promocién?

7] SMS credi for Promo_TeenageBrthday £

in High,VeryHigh SMSCredit 20 ApprovalDate
i} 20 Normal SMSCredit 20 ApprovalDate
in Low, VeryLow SMSCredit 20 ApprovalDate
in High,VeryHigh SMSCredit 30 ApprovalDate

oo B W N e

 Bd dg=g® &< 3 GEBR™TN 0 dB=a GO
X
maonthly SMS usage
- Churn probability type granted from duration in days
min max
in High,VeryHigh SMSCredit 15 ApprovalDate 15
] 10 HNormal SMSCredit 15 ApprovalDate 15
in Low,Verylow SMSCredit 15 ApprovalDate 15

15
15
15
15
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Business Rule Management System (BRMS)

Externalizar, centralizar, gestionar y desplegar

. )
The major elements of a BRMS
- Authoring and test
environment to
maintain rules
Users Tools
IIIT;IIIIIIIIIIIIIIIIII ;/r
Mainframe
Rules are extracted
and stored in a
Manual .
Processes Rule Repository
Monolithic Rule Reposnoryj
Applications vr
Rule Engine
provides execution
Spreadsheets and deployment
Rule Engine throughout
the process
Databases Y, \ p
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Rule repository: Agilidad y Gobierno
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Junta de Castilla y Leon

-&'@!
iﬁi ’ Junta de
Castilla y Ledn
1
[ Solicitud | = Tramitacion de solicitudes de prestacion de la
Ley de Dependencia
o
[ Valoracion = Tipo de prestaciones
7 — Sistema de ayuda a domicilio
) — Teleasistencia
Propuesta — Prestaciones econémicas
J — Centro residencial, centro de dia, centro de noche
~
Fiscalizacion
§ J
v
Resolucioén
- J
v
4 D
Notificacion
_ J

5
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Caso de uso 1: Valoracion social

» Reglas de baremacidén a partir del informe social

2-HIEMBROS Y CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD DE CONYIVENCIA

| T
Datos procedentes de la historia social

a0 Mimero de convivientes con enfermedad, ancianidad o
Wive w0l e incapacidad grave: (R

| i
Wive con ofras personas hota 1) .. 02 I de farmiliares con los que convive...... 3502 Hermanusycltrusfam|l|ares..............I:I &3

N otras personas con las que convive... CI502h l Bnhios oo 1 8030
povive en Centro residencial .03 En ofros comviviertes no Bmiliares.. . OO 503
Wive en Albergue o gimilar .04 Mo aplicable o O 500

Motz 1: Aequi 52 inslugen los gue vinen en vivierdas htebdas, supenisadss o apoyadas.

Todoz loz mismbros de la unidad de convivencia
necesitan atencion S04 S1.0O 1 MO..0O 2

11

Servicio de valoracion con secuencia de reglas
?

i Obtener Tipo Informe Socia

Informe Social Completo Tipo de Informe Social no vélido

Y s EnCalienares Informe Social Residencia

i, Variables|SCompleto % Variables|SMenores & Varizbles|SResidencias
enar Variable ocY
Wy oS Socoy
N e gss.rule S o
iy © g3 20
G e gss.rules.infSoce ®

WM e m e W = O

311
ﬁ,{; 5
M| d

W Junta de

Castilla y Ledn

Tabla de decision

=M

523 524 Sl
1 1

1 2 2
3 3

1 4

2 2 5
3 G

1 7

1 2 g
3 |
1 10

2 2 11
3 12
1 3 13
2 3 14
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Caso de uso 2: Generacion automatica de expedientes

@i Junta de

= Reglas sobre bloques condicionales del expediente Castilla y Ledn

» Calculo de cuantias (variables)

I |

REGLAS APLICABLES A CUANTIAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

L IPREN, CUANTES naduinas
cada caso
en su nuantia mensual

Algunas‘ mgia-.i hasen referencla E] cuantlas fijas que varan cada afie (1

?-\NO
STACION ECONOMICA PARA CUIDADOS EN EL ENTORND FARILIAR (PEF)
A - GRADO HE - NIVEL 2 - <87 00 £ [ MES
A - GRADO M- HVELT - IMAER
FRESTACION ECONOIICA DE ASISTENCH PEREONAL (PAPYY WINCULADA AL BERVICIO (PYS)
A - GRADO - HIVEL: £ IMER
. A - GRADO Hi- NIVEL T - £ I MES
ARG 2005

EETACION ECONG

""{CT)TA(,!F!N EC UHOM CADE % PERGOHAL (PAPYY WINCULAD, ERVICIO (PYS)
JMEE
i JMES
PRESTACION ECONOMICA AL BERVICID (PYE)

B - GRADO [ - MNIVEL2 - 480 00 £/ MES

apsartado ¥, y el
478,18 ¢ Imes).

O ECOT‘IOM!GA DEASIBTENCA PERSONAL (PARYY VIMCULAD
= A x[- 0,113 + 0,15 x (R {IPREMucl]

ERVICIC (PYS)

2.2 PRESTACION SCONCMICA DE ASISTENCIA PERSONAL (MENSUALY

&% | CUANTIA
Man A

=

12

IV, CAPACIDAD ECONOMICAT

De aouerdo con fo establecido -en fa Orden FAMED44Z007 de 1% de diciermbre, por fa que se regulan -
prowsionaimearnts - s parael-caloulo - de s acickad - econdrmics o :hereficiaring - de -
prostaci Dependencia en Caslills v Ledny, tlo -en cuenta Ja irfonma cabada de
Agencia Extatal de Adrriristacian Tributaria, {20 Haciends da fa Jurda de Castilay Ledn, -
y-olras -Administaciones -Pablicas, -correspondiente roicin- 2008, -z capacidad econdrica del-
nteresado o2 fa siguienie:§

POEIBILIDAD AT
i te declaracidn IRFF conjunta {vendrd sefialada en a base de datos econdmicos), v = estads -
25 { {oasado)|

- Los ingrescs cornputables del interesado y sucdmyugeson E{AM

POSIBILIDAD B
i declaracion mdidual o nio hay declaracion {imputacian de rentas o sindatos )y

- Los ingresos computables delinteresadezon: £{A)

Dentro dal wase anterior, palian tres posibilidesd]
B.1. S existe sualguisra de as siguentes situasiones
o-» GArUgE con Fégimen esondmico de garansiale
o~ CONYLGE -8 -8 paracion - de -bienes -con-ingresos - nferiores -2 §
autonzacion del canvuge none gue 5on supenares )
Qe 53 de hecho con-ingr inferiares -a - £.000 £ (31 no -hay -autorizacion del
cnyuye, Se SUpDne que Son superiores i
- Los irgr esos cormputables del edrmyugedansia de hecho son -

U-% isino hay -

B2 Biexiste cualuiers de las siguient
-#CONYUYE BN SeEran
i
o-+parea de hecho, sin aularizacion o con noresos a parlr de % 000 €]
Bl interssado tiene cdnyuge en régimen de separacion de bienes o pareja de hecho, que ro depends
econdrmicamente. Sus -ingn ienen e cuenta, v no compula cormo misrbre 9 efecios del -
céloulo de s s @l S hubiera hijos menores del interesad cAryuge o
paregs de hecho, computan g razdn de 05§

sanion o ooningresos a parfr de £.000 -

B3 O nohaya odnyuyge ni pare)s de hecho: ze omile cuslguier Bxlo

Sienisten olros rierrbros de fa unidad femiar dependientes ecordmicaments del interezadn

S exisn datos en el fichern de Falrirnonico §
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M EY
4 Junta de

%
Castilla y Ledn

Numero de reglas

Mas de 250 reglas, 1000 condiciones y 250 variables

Principales beneficios

Gestionar por separado procesos de negocio y l6gica de decision
Ahorro del 30% en programacién
Reduccién del coste de mantenimiento de las aplicaciones

Flexibilidad a la hora de implementar cambios de politicas
Puesta en conformidad de los sistemas con nuevas reglamentaciones de forma mas rapida

Coherencia de los criterios de decision aplicados

Involucrar usuarios funcionales en la fase de definicion de las reglas
Herramienta localizada que permite definir las reglas en castellano

© 2009 IBM Corporation



El modelo de negocio de Yves Rocher

s Bio-spécific Active Sensitive, Lait nettoyant Dermo apaisant
o Référence:73933 2x7.90 €

Lavande Essentielle Huile Lactée Relaxante Purarbme
Référence:56443 1 x 8.90 €

Parfum de Monde Orange du Maroc
Référence:56239 1 x 3.00 €

14
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Retos operacionales

15
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Solucion basada en JRules

Repositorio central
des reglas

En las tiendas

Motor JRULES de
ejecucion

r

u |

-8 Mai 2006 : FOND PLY3
ﬂ Mhai 2006 : Feuillet Animation Floraje
E|ﬂ Mai 2006 : Feuillet Animation Féte de
{548 Mai 2006 : Feuillet Animation Fé1
: ----- W} 50% sur votre POB préféré

: b W kbo Surprise ADA : Gel doue
\ﬂ #hai 2006 : Feuillet asilé dans le sac ¢ )

oy .NET
> @ - | »Shop

En la central
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SwissLife — Gestidon de incentivos a distribuidores

= Una plataforma obsoleta e inadaptada
= » Sistemas existentes fragmentados por linea de negocio y no reutilizables
» Soluciones paquetizadas inadaptadas a algunos tipos de comisiones
= Coste de mantenimiento elevado

» Un nuevo sistema de gestion de incentivos operacional en menos de 12 meses
» Externalizacion de las reglas de los paquetes de gestion de contratos
» Flexibilidad y capacidad de gestionar todos los tipos de incentivos requeridos

= Mejor capacidad de evolucién

= Un sistema de gestion de comisiones unificado basado en ILOG JRules
= » Todos los productos, todos los agentes de la red comercial
S = Sobre nuevo negocio y renovacion

= Beneficios esperados
» Mas transparencia en la comunicacién con distribuidores y vendedores
» Mas flexibilidad en la gestion de condiciones comerciales particulares
» Mejor auditabilidad

© 2009 IBM Corporation



Banco minorista en Europa — Gestion del riesgo cliente

Proceso de identificacion de situaciones de riesgo

Noche Dia de trabajo de un asesor
» Get explanations
“ And actions plan
b
v... ..""Get list of letters
e For a customer
4,000,000 eventos 400,000 clientes en situacién Get High Risk Profiles™.,
9,000,000 cuentas de riesgo When logging in et
aprox. 5% de los clientes

13,000 asesores »> 50,000 cartas
2,500 oficinas al dia

Beneficios

» Gestion mas fina del riesgo
— Identificacion de 200 situaciones de riesgo cliente
— Gestidn centralizada de las politicas por responsables de riesgo
— Aplicacion de las mismas reglas de riesgo en cada sucursal

» Mejora de la productividad: ahorro de 40 minutos/dia/asesor
18 © 2009 IBM Corporation
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Reglas de determinacién del perfil de riesgo cliente:
— clasifican los clientes en 7 segmentos de riesgo
— en base al perfil de riesgo, el tratamiento de las situaciones de riesgo sera distinto

Reglas de deteccion de 200 situaciones de riesgo:

— situaciones criticas: impago relacionado con Basilea Il

— situaciones de riesgo:
* movimientos no realizados porque cuenta no provisionada
« ausencia de movimientos de credito
« limite de autorizacion sobrepasado
« descubiertos continuados (varias reglas en funcién de la duracidn del descubierto)
« deuda tarjeta de crédito cerca del limite (p.e. 90%)
* deuda tarjeta de crédito sobrepasado

Reglas de calificacion y priorizacion de las situaciones de riesgo
Reglas de recomendacion de acciones a tomar

Reglas de generacion de un resumen cliente y de generacion de un correo personalizado

si el perfil de riesgo del cliente es bajo
y la cuenta no ha sido aprovisionada en los ultimos 40 dias
y el saldo de la cuenta es menor que el limite de pago

entonces

proponer entrar en contacto con el cliente para “entender porque no ha aprovisionado su cuendanog i8m cCorporation
J
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* L a empresa
* Uno de los 5 bancos mas grandes en Norteamérica
= Mas de 15 millones de clientes en mas de 40 paises
» Multiples servicios
= Personal / Commercial banking
» Wealth Management
= [nsurance

= Corporate / Investment banking

= Caso de uso

» Reglas de segmentacion de clientes, priorizacion de productos
a recomendar, calificacion de riesgo, con el fin de generar
ofertas pre-aceptadas

© 2009 IBM Corporation



Reglas de venta cruzada

Bank is very customer focused

Solid client base but feeling of missing opportunities in wallet share

Cross-sell/Up-sell done at the branch based upon manager/client relationship

Lots of client information from disparate sources

uonenyis

Existing origination system
Propose and ... hope

Drive more revenues through cross-sell/up-sell offers
|dentify and qualify offers

Propose suitable pre-approved client-centric offers

= One or more financial products

= Calculate limit/amount

= Access client info sources in real-time

= Apply policy and risk guidelines in a accurate and consistent way
Speed-to-market for implementing guideline changes
Agile changes are available to business users

Build a technology foundation for agile applications

21 © 2009 IBM Corporation



Reglas de venta cruzada

22

uonN|oS

sjyouag

Create a flexible customer-centric cross-sell/up-sell solution used in multiple
channels (branches, call centers, etc.) where a BRMS is used throughout the
process to support generation of personal offers

Involve business users early and through the development process
Agile solution!

Increase & establish client relationship

Sales force extremely positive and confident on the offers
Accelerated ROI
= Significantly increased cross-sell offers: from 13% to 40%
® Significantly increased acceptance: from 3% to 20%-30%
® |ncreased revenues — $14M in approved bookings in 2.5 m
Reduce credit approval processing time
Rules fully managed by the business

© 2009 IBM Corporation



Mejorar los procesos de distribucion

cliente empresas
minorista

Explotar conocimiento ¥ . i iti ;
del cliente en los riesgo coherentes
| | stemas operacionales en operaciones
Adaptar productos
genéricos a
canales y Riesgo &
Insight segmentos Cumplimiento

Normativo

. 1 & 2. Equilibrio entre crecimiento y riesgo

n 3. Personalizacion tardia en industria de servicios

© 2009 IBM Corporatic:



Dos facetas de la variabilidad

Hacer frente a futuros cambios en los datos
— Contrato de servicio basado en un modelo de datos unificado o modelo de referencia del
dominio funcional
— E.g. 1IS0O20022 en pagos interbancarios, TMForum SID en telecom, ...

segmentos

” canales
marcasq [ l”

< campaﬁas
v

ofertas

paises

Hacer frente a futuros cambios en la semantica de negocio
— Variaciones del procesamiento a realizar en base a multiples dimensiones
— Reglas de negocio como mecanismo para describir todas estas variaciones
— Organizacion de las reglas en una jerarquia funcional estable

=> Servicios de decision basados en reglas de negocio

24 © 2009 IBM Corporation



Puesta en escena

Un dia en la vida de una compania de seguros...

VL

il 1,

s
o o

B
=3 s — .
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Cafe ...

VL

=
—
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=
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IBM Websphere ILOG BRMS
Sistemas de Gestion de Reglas de Negocio

Eduardo lzquierdo Lazaro

ILOG Technical Specialist

VL
|

/r,f_f; i /
i 1,

- WY ‘
-

=

—_—
—
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WebSphere ILOG JRules y WebSphere ILOG Rules for COBOL

(@)
[ e
]
0
(=)
Development Rule Studio
P basado en Visual Studicy
c
N
»
[¢]
Line Of Business j

Compartir

Desplegar

Rule Execution
Server for .NET j

Production
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WebSphere ILOG Rules for .NET

Rules for .NET BRMS\

/

Diseno

Development

Rule Studio
(basado en Eclipse)

Rule Studio
(basado en Visual Studicy

Y4

Gestion

Line Of Business

Decision Validation
Services

Rule Solutions
for Office

Rule Team
Server

\

.

Production

/ Desplegar \ 4 Compartir ) /

Rule Execution Rules for COBOL
Server for Java

\

Transparent
Decision Services

Rule Execution
Server for .NET

J

22
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Rule Studio: Disefio e Integracion para IT

IDE basado en Eclipse y Visual Studio
Disefo de los servicios de decision

Integracion con herramientas de Rational
Integracion con herramientas de versionado

Principales tareas:
— Definicion del modelo del dominio de negomo

— Preparacion de los lenguajes de negocio
P

— Definicion de la estructura y parametros del sew|m-, ey T

— Editor grafico del flujo de reglas
— Extensiones para acceso a datos de simulacion
— Sincronizacion con el entorno de gestion de reglas (RTS)

Project Map:
— Guia de desarrollo de servicios de decision

Rule Studio for Java

T

© 2009 IBM Corporation



RS: Preparacion de los Leguajes de Reglas

Modelo de Objetos
(dominio del negocio)

Analista /

)
) Desarrollador > % Analista % v Experto de Negocio

InfoCliente

e nombre

dni

edad

categoria

void setDescuento(int)

Soporte para
Localizacién

k<) © ILOG, Al rights reserved ©2009 M CT$6212610



Rule Team Server: Gestion Centralizada de Reglas

= Entorno Web de trabajo en grupo

= Colaboracion efectiva de distintos perfiles (IT,
Negocio)

= Control v gobierno de los cambios

» Versionado de reglas

* Historia de cambios (auditabilidad) Simulacién

S
a0
g, e,

=« Pruebas unitarias

» Comparacion de versiones
y pruebas

» Gestion de baselines (congelar / restaurar)
Versionado Andlisis * Escenarios de simulacion

» Consultas de reglas por atributos de reglas de reglas » Calculo de KPI's

Repositorio

» Consultas semanticas * Analisis de impacto

+ “Smart views”: organizacion dinamica del de Reglas B |
repositorio Consultas * Analisis sintactico
de reglas + Analisis de consistencia
» Bloqueo de reglas/paquetes Trabajo en . Analisis de cobertura
» Editores de reglas grupo

* Herramientas de administracion Autenticacion/autorizacion

* Integracién con el registro corporativo
de usuarios

» Configuracion de Permisos

32 © 2009 IBM Corporation



Rule Solutions for Office: Edicion de Reglas con Word y Excel

Edicion guiada en documentos estandar de Office 2007
Los “Ruledocs” comprenden el modelo y los lenguajes de negocio definidos

Sincronizacion con el repositorio central de RTS para versionado y despliegue
Add-in’s de la herramientas de Office (Word y Excel)

-

Rule Solutions for Office

© 2009 IBM Corporation



Decision Validation Services: Simulacion y Pruebas

» Pruebas unitarias de los servicios de decision
» Simulacion para analisis de impacto antes del despliegue

= Cubre las necesidades tanto de IT como de Negocio

U Rl T S - s st Exeree _

= Caracteristicas principales: E -

— Permite comprobar los resultados de los cambios |~ -
antes de desplegar al entorno de produccion '

— Introducciéon de datos de las pruebas en Excel
(usable por usuarios de negocio)

— Generacion de informes graficos con los resultados
de las pruebas

— Extension para capturar del historico operacional y
hacer simulacion que permiten predecir el impacto
en el negocio

— Definicién de KPI's que se calculan durante la
simulacién

e © 2009 IBM Corporation



Rule Execution Server: Entorno Gestionado de Ejecucion

Gestion de versiones de los Servicios de Decisién desplegados
Motor configurable y con gran escalabilidad

Ejecucion en un amplio rango de plataformas (J2SE, J2EE)
Sélo para Java

I-malha:muulm@?.. -
op/1.0

= Consola de gestion
— Basada en JMX

— Estadisticas de las ejecucion de reglas

-----

» Configuracién del motor como recurso
— En entorno J2EE se configura como un recurso JCA
— Pool de motores reusable entre aplicaciones

» Varias formas de acceso a la ejecucidén de los servicios:
— Java (POJO), J2EE (EJB), JMS, Web Service

© 2009 IBM Corporation



Decision Warehouse: Trazabilidad de las Decisiones

= Execution Details

= Minimo impacto en ejecucién EET:LW.. wasien
— Activacién individual por servicio de e
deCISIén Wumber of tasks executed 6
— Generacion rapida de trazas XML Decision Trace
= Consolaintegrada en RES ¥ Tmifimm
— Busqueda de transacciones de reglas [Svetbomionl
(por id, por fechas, por datos de entrada, e
etc.) e
— Acceso a los detalles individuales de cada s immar
transaccion (incluido las reglas aplicadas) e S Reporting and Analysis

= Puntos de extension: Third-party Bl Tool

— Para integracion con herramientas
analiticas SRS

— Explotacion analitica con herramientas de "
terceros para sacar conclusiones del
negocio

Management Console

. Extension
a Existing Database

e BORROWER ‘
LOAN P

o

3B Decision Warehous:




Rules for COBOL: Modernizacion de Aplicaciones Legacy

= Herramientas compartidas con Websphere ILOG JRules

» Despliegue como cédigo COBOL para integrar con aplicaciones legacy
» Modernizacion progresiva del legacy

» Funcionalidad anadida en Rule Studio
— Para mapear el modelo de negocio con los datos
COBOL (copybook) e
— Integracién con Rational Developer for System Z =

= Generacion de codigo COBOL para despliegue .
— Batch y on-line (opciones de despliegue especificas para
CICS)

» Gestion de reglas unificada entre plataformas
— RTS es comun: gestiona reglas COBOL y Java
— Una gestidon y multiples despliegues: las mismas reglas
se pueden desplegar en RES y en COBOL

= Otra posibilidad
— Ejecucion Java en System Z (aprovecha el entorno RES)
— Requiere WAS (WAS for zOS, WAS for zLinux)
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Ejemplo de Arquitectura: Websphere BRMS en los diferentes entornos

QA

Decision
Validation
Services

13

Desarrollo

AppServer

Cluster
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ule Team Server

Balanceador
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N~
Repositorio
de Reglas
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RES Servicios

NN
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Decision
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Repositoriq ~a Desktop ==, de Datos
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Gestion del cambio con BRMS

Functional enhancement

) Equipo de Platform upgrade
4 desarrollo

Software Deve

Construct Construct

Test

Manage and Monitor

0
|3

Administrador

Validate Validate Validate Validate
[ Author ] [ Author ] [ Author ] [ Author ]
[ Analyze ] [ Analyze ] [ Analyze ] [ Analyze ]
[ Discover ,—P[ Discover Discover Discover

Rule Mana
| |

Policy Policy Policy
Change Request Change Request Change Request
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Recursos BRMS de IBM

* DeveloperWorks (Red paper, Forums, ...)
http://lwww.ibm.com/developerworks/websphere/zones/brms

- Metodologia y mejores practicas

https://lwww.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/isis/?lang=en us

* Industry Solution Center @ La Gaude
http://www-05.ibm.com/fr/ibmforum/lagaude/

cPreguntas?

Home  Solutions =

AIX and UNIX

[nformation Mgmt

-otus

Rational

fivoli

NebSphere
New to WebSphere
Products
How to buy
Downloads

- Technical library

- Training

- Support

- Services

- Forums & community

Services - Products = Support & downloads - My IBM ~

I WebSphere ILOG Business Rule

developerWorks.

Management Systems
WebSphere ILOG Business Rule Management Systems (BRMS) provide easy, soﬂwam

safe and predictable control over with the right
tools for busi g lysts, architects and developers,
Updated 16 Nov 2005 L
— Integrate WebSphere ILOG JRules
n:ﬁ Q with WebSphere Process Server
—-= P :  Learn how to integrate WebSphere ILOG JRules
e o B % with WebSphere Process Server, including the
- ~—-g@g installation and configuration of environment,
=2 = — the integration design patterns, and various

integration methodologies. More

Search technical library

Enter keyword or leave blank to view entire technical library:

- Havs
« Evants For a comprehensive selection of troubleshooting d its, search the
IBM technical support knowledge base.
lava™ technology
Anux Downloads, CDs, DVDs Latest
Tpssiomvos) + WebSphere ILOG JRules Trial 7.0+ All WebSphere downloads Shummeren
OA and Web services | , yopSphere ILOG Rules for .NET ule
Neb develo t Trial 7.0
= Fst Learn how the WebSphere
o ILOG JRules Business Rules
Management System
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