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El Ayuntamiento de Barcelona

10 SECTORES10 SECTORES

10 DISTRITOS10 DISTRITOS

HOLDING 
MUNICIPAL

HOLDING 
MUNICIPAL

13.000 empleados

2.700 M€ de presupuesto

3

• eAdministración y Sistemas
• Servicios Generales
• Servicios Sociales
• Medio Ambiente
• Prevención, Seguridad y Mobilidad
• Urbanismo
• Promoción Económica
• Finanzas
• Recursos Humanos
• Educación y Cultura
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Introducción: El entorno global
En un entorno mundial cambiante, donde la sociedad cada vez es más participativa, exigente y con mayor 
acceso a la información, se hace necesario replantear los modelos de gestión pública para dar respuesta 
a la nueva realidad.

ConectividadConectividad

Diversidad 
Social

Diversidad 
Social

SostenibilidadSostenibilidad

Globalización 
económica

Globalización 
económica

• Redes virtuales 
• Nuevos esquemas de relación entre las 

instituciones y las personas 
• Nuevas estructuras económicas y sociales

• Colectivos más heterogéneos 

• Mayores flujos migratorios

• Un futuro que exige calidad de vida compatible con 

la sostenibilidad

• Recesión económica mundial
• Infraestructura para competir en la economía 

global
• Innovación
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Barcelona and its 
neighborhoods

Barcelona Sostenible

Una Barcelona 
dinámica, 

empresarial i 
innovadora

Barcelona de la gente

Proximidad CohesiónCalidad
Barcelona

“Capital”
Eficiencia InnovaciónMovilidad

Introducción: El Plan de Actuación Municipal (PAM)
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Nuevo modelo de gestiónNuevo modelo de gestión

El modelo de transformación Barcelona 2.0

Entorno globalEntorno global

+

El plan de evolución del modelo de gestión del Ayuntamiento se conoce como Barcelona 2.0.

¿Por qué tenemos que cambiar?

Gestión 

Ajuntame
nt

ConnectivitatConnectivitat

Diversitat SocialDiversitat Social

SostenibilitatSostenibilitat

Globalització
Econòmica

Globalització
Econòmica

• Noves formes de col·laboració: Xarxas virtuals
• Nous esquemes de relació persones – institucions: 

Major proximitat 
• Noves estructures econòmiques

• Major nombre de col·lectius amb necessitats 

d’integració particulars

• Majors fluxos migratòries

• Major èmfasi en la mobilitat sostenible

• Reducció de contaminació, reciclatge i neteja

• Ús de tecnologies “amigables” amb el medi ambient

• Nous pols mundials de desenvolupament econòmic
• Majors requeriments d'infraestructura per a competir 

en l'economia global
• Nous esquemes de finançament

Proyectos motorProyectos motor

¿Qué tenemos que cambiar? ¿Cómo lo conseguiremos?

Gestión por 

Objetivos

Plan de 

Recursos 
Humanos

Plan de 

Sistemas

e-Administración

ModeloTerritorial

Relación con la

ciudadanía

Catálogo de 

Funciones 

y Servicios

Gestión por 

Objetivos

Plan de 

Recursos 
Humanos

Plan de 

Sistemas

Plan de 

Sistemas

e-Administración

ModeloTerritorial

Relación con la

ciudadanía

Catálogo de 

Funciones 

y Servicios
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Gestión por 

Objetivos

Plan de 

Recursos 

Humanos

Plan de 
Sistemas

e-Administración

ModeloTerritorial 

Relación con la

ciudadanía

Catálogo de 

Funciones y 
Servicios

El modelo de transformación Barcelona 2.0: Proyectos motor
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1. Seguimiento metódico de:
• Estrategia Política: Plan de Actuación Municipal 

• Estrategia de Gestión: Plan Barcelona 2.0

• Operativa de los Servicios (externos e internos)

2. Poder relacionar la estrategia corporativa con los 
presupuestos municipales y su ejecución

3. Asignar claramente las responsabilidades de gestión a 
Gerentes y Directores de la estructura municipal

¿Por qué el proyecto “Gestión por Objetivos”?
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Objetivo: Implantar un modelo que garantice la ejecución de la estrategia del Ayuntamiento y su alineación 

con todas las Gerencias, Institutos y Organismos Autónomos, permitiendo la evaluación de la eficacia y la 

eficiencia en la gestión:

Metodología Balanced ScorecardMetodología Balanced Scorecard

Dirección por Objetivos
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Ordenación objetivos

Mapas de Objetivos

Informes de gestión

EFICACIAEFICACIA

Presupuesto por Programas

EFICIENCIAEFICIENCIA

Definición de programas

Desglose en actividades y 
proyectos

Asignación de presupuesto 
a proyectos

Modelo de la Gestión por Objetivos
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Inversión

Grupos de 
Programas

Grupos de 
Programas

Diagnostico
Diagnostico

Objetivos 
Objetivos 

Programas
Programas

Actividades
Actividades

Indicadores
Indicadores

Presupuesto
Presupuesto

Metas
Metas

Gasto

• Programas presupuestarios identificados

• Actividades de cada programa definidas

• Asignación de recursos económicos a 

cada actividad

• Alineamiento entre actividades del 

presupuesto y objetivos de los mapas

Modelo de la Gestión por Objetivos: Presupuesto por Programas
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�Un mapa a nivel global 

Ayuntamiento

�Despliegue en 20 mapas: 

• Uno por cada Sector

• Uno por Distrito
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Organització i Persones

• Atraure i retenir el talent.
• Impulsar l'excel·lència en la gestió. 
• Formalitzar, coordinar i fer e l seguimen t de les 

relacions amb els operadors. 

Aliances

• Impulsar les relacions i les aliances amb els 
organismes del transport i mobilitat a nivell 
municipal i metropolità. 

• Cooperació amb altres institucions de mobilitat 
de l’Estat. 

• Impulsar relacions internacionals pe r al intercanvi 
d’experiències.

Sistemes d’Informació

• Millorar l’explotació dels Sistemes d’Informació
existents. 

• Fomentar les noves tecnologies per a la gestió
de serveis. 

Una mobilitat globalment sostenible

Infraestructures de Transport Instal·lacions Espais Públics 

Prioritzar els vianants 
tot i potenciant els 

desplaçaments a peu. 

Impulsar l'ús eficient i 
racional del vehicle 

privat.

Garant ir la qualit at  i la 
cobertura del transport 
públic, especialment en 

desplaçaments de 
connexió. 

Consolidar la b icicleta 
com a mode de 

transport. 

Millorar les ope racions 
de  càrrega i 

descàrrega de 
mercaderies.

Sostenibil itat Vital
Millorar la seguretat viària i reduir 
els efectes del transport en la salut

Sostenibil itat Ambiental
Reduir les conseqüències 
ambienta ls de la mobilitat.

Sostenibilitat Social
Garantir la universalitat dels 

serveis. 

Sostenibilitat Econòmica
Optimar e ls recursos i reduir la 

necessitat de mobilitat. 

Ges tió d’Operacions Comunicació i ParticipacióPlanificació

Millorar la capac itat d’anàlisi i  
detecció de nous fenòmens 

urbans . 

Definir les infraestructures  i  els 
serveis necessaris  per impulsar 

una mobil itat sostenible a la 
ciutat de Barcelona. 

Disposar  de c riteris 
per  a una mil lor 
senyalització. 

Assegurar la informació i la 
formació de la ciutadania.

Impulsar les comissions
cíviques relacionades amb la 

mobil itat.
Mil lorar la ges tió del 

sistema Bic ing. 

Optimitzar els usos de 
la via pública. 

Mil lorar la ges tió i 
regulac ió del trans it. 

Millorar l’accessibil itat
del espai i  dels
edificis públics

Assolir la uti lització de 
les vies en base a la 
seva jerarquització ja 

definida.

Impulsar  la millora de 
la xarxa ferroviària i 

els aparcaments
d’intercanvi. 

Millorar carri ls i 
parades de transport

públic i col·lectiu

Millorar carrils i 
estac ionaments

bicicletes. 

Millorar les
infraestructures del

Bicing. 
Mil lorar la ofer ta 

d’aparcaments per  
res idents. 

Mil lorar les 
instal·lacions 

semafòriques. 

Mil lorar la 
senyalització de la via

pública. 

Mil lorar els sis temes
de seguretat als

túnels .

Optimitzar
l’aprofi tament de la 

xarxa de fibra òptica.

V1 V2 V3 V4

C1 C2 C3 C4 C5

S1

S2
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S5
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I4
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I7
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I10

I11

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

Ajuntament Persones

Form ació i  
desenvolupam ent

Sel eccióGesti ó de RH Atenci ó i comunicacióPlanificació de 
necessitats de RH

Disseny de l’ estructura 
organitzativa
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Estructura organitzativa de GRHO

Contribuir a la millora de la qualitat en la prestació dels serveis als ciutadans

Equip de GRHO

Dispo sar  d'eq uips de 
p erso ne s amb 

compe tènc ies a deq uad es, 
p olivale nts i flexible s C2

Ga ra ntir una  
org anitz ació i un 
d ime nsion ament 

qu e do nin res post a 
a  les n eces sitats  

d e se rvei

O fer ir a les p erso nes  un 
p ro je cte de 

de sen volup ament  
pro fessio nal

Mill orar la productivitat de l’ equip de 
l’A juntament

Oferi r un bon lloc per treballar

Promou re u n b on ambient  
de t reb all q ue impliqu i i 
mot iv i a les  per son es

Esd even ir e l soci 
es tra tègic  als à mbit s de  

RH i org anit zació

Plan ificar  els 
r ecu rsos  en base  a 

les prio ritat s de  
l'or gan ització

En for tir la  fun ció
dir ectiva  i el r ol d e 

comand ame nt

Des envo lupa r le s 
co mp etèn cies 

d ’acor d a mb  les 
fu ncion s de ls llocs 

de treb all

Dona r su por t a les 
pe rso nes en e l 

pro cés d e 
tr ansf ormació de  

l’o rg anitza ció

S10
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xa rxa de gest ors 

de RH  
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Impuls ar e ls pla ns 
de  car re ra v ertic al i 

h oritz onta l

O fer ir u na a ten ció
pr ope ra  i de  
q ualita t a  les 
per son es d e 
l’Aju ntamen t

Reno var i tecn ificar  
la plan tilla

Ga ran tir u n 
sist ema  

d’o rde nac ió de ls 
llocs de treb all 
ade qua t q ue 

incor por i cr it eris 
ob jectiu s i 

tra nspa re nts 
d ’accé s, p romoció i 

ret ribu ció

De sen volup ar 
me can ismes  per  
atr aur e e l tale nt

Ada pta r l'est ruct ura  i el 
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GRHO  a le s ne cessit ats 
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S3
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Responsabi litat Social Corporativa

Imp lic ar a ls ag ent s 
so cials e n e ls  pr ocess os 
de  can vi de  l’Ajunta me nt
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l'Ajun tamen t
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e ntr e d imen sió
e con òmic a i so cial.S14 S15 S16

Dis posa r d ’u n 
eq uip mo tivat, 

ca pacit at i o rien tat 
al client

Agilitza r els  pro cess os i 
g ar antir  l'acompliment  
dels nivells de s erve i de 

la  GRHO
R3

Unifica r e ls 
siste me s 

d ’info rma ció d e RH
R5R4
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Formació i 
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necessi tats de RH
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Estructura organitzati va de GRHO

Contribuir a la millora de la qualitat en la prestació dels serveis als ciutadans
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Dispos ar d 'equ ips d e 
pe rson es amb  
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Ga ran tir u na  
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Plan if icar els 
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competè ncies  
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Gar an tir u n 
siste ma  

d’o rde nació de ls 
llocs de t reb all 
ade qua t qu e 

in cor por i crite ris 
ob jectius  i 

tra nspa ren ts 
d ’accé s, pr omoció i 

ret ribu ció

Dese nvolu par  
meca nismes pe r 
at rau re el ta lent

Adap tar  l'estr uctu ra i el 
dimensio nament  de la 

GRHO a les  nec essita ts 
d e l'or gan ització

S3

Re ten ir el talen t i 
red uir la  

te mpo ralit at d e la 
pla ntilla de 
l’Aju ntamen t

C1

V3

C4

R2

C3

S2

S12

S13

S8

S9

S5

Pr ocur ar 
l'a deq uació de  la 
per son a a l lloc d e 

tre ball
S6

Inco rpo rar  la 
dimensió human a 

en la  ge stió d e 
per son es S7

S4

Responsabil itat Social Corporativa

I mplica r a ls age nts 
so cials en  els pro cesso s 
de  can vi de  l’Aju ntamen t

Inte gra r la  pre ven ció de  
r iscos la bor als e n to tes 

le s act uacio ns d e 
l'Ajunt ame nt

Impuls ar p ràc tique s qu e 
co ntr ibueix in  a l’e quilib ri 
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Mapas de Objetivos del Ayuntamiento
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� Mapas de Objetivos, constituidos por Objetivos, a su vez evaluados mediante Indicadores 

INDICADORES

Indicador3s Ponderaciones Metas Rojo si Amarillo si Verde si

% de telefonia IP Corporativa Implantada 25% 8% Valor real<(x*0,8)
<(x+0,9)

saldrá en amarillo
Valor real > 
(x*0,9) 

% de centros conectados a la Red 
Corporativa con medios propios (fibra 
óptica)

35% 70% Valor real<80%
< 90%

saldrá en amarillo
Valor real> 
90%

Número de puntos WiFi Indor corporativos 
instalados en las dependencias 
municipales 

40% 135 Valor real<(x*0,75)
<(x*0,9)

saldrá en amarillo
Valor real > 
(x*0,9) 

P7- Actualizar y Ampliar la 
Red Corporativa de Voz 

y Datos

% de telefonia IP Corporativa Implantada

% de centros conectados a la Red Corporativa con medios propios (fibra óptica)

Número de puntos WiFi Indor corporativos instalados en las dependencias municipales 
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� A los Indicadores se les asocia Metas/Tolerancias, Responsables, etc.

Ejem
plo ilustrativo

Modelo de la Dirección por Objetivos según Balanced Scorecard
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1 año de Gobierno
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Definir 
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x4 años

Actualizació
n plataforma 
tecnológica

COGNOS 
configurado

PAM
2008

Inicio 
Mandato

Estrategia 
de Mandato

PAM 
2012 - 2015

Fin 
Mandato

Input para 
elaborar 

PAM 2012-
2015

Modelo de la Gestión por Objetivos: Calendario

• A alto nivel, el calendario de gestión de la GpO, esta representado por el siguiente diagrama:
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Despliegue en mapas para cada Sector 
y Distrito:

Formulación de la estrategia 
y objetivos corporativos

Mapa Estratégico General: 
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Organització i Persones

• Atrau re  i retenir el talent.
• Impu lsar l 'exce l·lència en la gestió. 
• Fo rmal itzar, coo rdinar i fer el seguiment de l es 

relacions amb els operado rs. 

Alianc es

• Impulsar les re lacions i les alian ce s amb els 
o rg anismes de l transport i  mobi litat a nivell  
municipal i metropo lità. 

• Co operació amb altres in stitucions de mob ilitat 
d e l ’Estat. 

• Impulsar relacion s internacio nals per a l i nte rcan vi  
d ’experièn cies.

Sistemes d’Infor mació

• Mi llorar l’e xplotació dels Si stemes d ’In formació
existen ts. 

• Fomentar l es n oves tecnolog ies p er a la gestió
de se rvei s. 

Una mobilitat globalment sostenible

Infraes tr uctures de Tr ansport Instal·lacions Espais Públics 

Prioritzar e ls vian ants 
tot i  potencia nt els 

d esplaçaments a peu. 

Impulsar l 'ús eficien t i 
racional  de l veh icle 

pri vat.

Garantir la quali tat i  l a 
co bertu ra  del  transport 

p úblic, e sp ecialment e n 
desplaçaments de 

connexió . 

Consol idar la bicicleta 
com a mode de 

transpo rt. 

Mill orar l es ope ra cions 
d e càrrega  i 

d escà rreg a de  
mercaderies.

Sost enibilitat Vital
Millorar la segur etat viària i reduir 

els e fe ctes del tra nsport en la  sa lut

Sostenibilitat Ambiental
Reduir les  conse qüències 
ambienta ls de  la m obilitat.

Sostenibilitat Social
Garantir  la univer salitat dels 

ser veis. 

Sost enibilitat Econòmica
Optimar els re curs os i reduir la 

ne cessitat de m obilitat. 

Gestió d’Operac ions Comunicació i Partic ipacióPlanificació

Mil lorar la capacitat  d’anàlisi  i 
detecció de nous fenòmens 

urbans.  

Def inir les infraest ructures i els 
serveis necessaris per impulsar 

una mobilitat sosteni bl e a la 
ciutat de Barcelona. 

Disposar de criteris 
per a una m illor 
senyali tzació. 

Assegurar la informació i la 
formaci ó de la ciutadani a.

Im pulsar les comissi ons
cíviques relacionades amb la 

mobilitat .

Mi llorar la gestió del 
sistema Bicing.  

Opt imitzar els usos de 
l a via pública. 

Mi llorar la gestió i 
regulació del t ransit.  

Millorar l’accessibi litat
del espai i dels
edif ic is públics

Assolir l a utilit zació de 
les vies en base a la 
seva jerarquització ja 

definida.

Im pulsar la mi llora de 
la xarxa ferroviària i 

els aparcaments
d’i ntercanvi.  

M illorar carrils i 
parades de transport

públic i col ·lect iu

Millorar carrils i 
estacionaments

bicicletes. 

Millorar l es
inf raest ructures del

B icing. 
Mill orar la oferta 

d’aparcaments per 
residents. 

Mi llorar les 
instal·lacions 
semafòriques. 

Millorar la 
senyali tzació de la via

pública. 

M illorar els sistemes
de seguretat als

túnels.

Optimitzar
l’aprof itament de la 

xarxa de fibra òptica.
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Est ructura organitzat iva de GRHO

Contribuir a la millora de la qualitat e n la prestació dels serveis a ls ciuta dans

Equip de G RHO

Disposar d'equip s de  
persones amb 

competències adequades, 
polivalents i flexibles C2

Garantir una 
organització i un 
dimensionament 

que donin resposta 
a les necessitats 

de servei

Oferir a les per sones un 
projecte de 

desenvolupament  
professional

M illora r l a producti vita t de l’e quip de 
l’Ajunt ament Ofe rir un bon lloc per treballa r

P romoure un bo n ambient 
d e treball que impliqu i i 
motivi a les persones

E sdevenir el soci 
estratègic als àm bits de 

RH i organ ització

Planificar els 
recursos en base a 

les prioritats de 
l'or ganització

Enf ortir la funció
d ir ectiva i el rol de 

com andament

Desenvolupar les 
competè ncies 
d’acord amb les 

funcions dels llocs 
de tr eball

Donar  su port a les 
persones en el 

procés de 
transforma ció de 

l’organització

S10

S11

S1

Cohesionar la 
xarxa de gestors 

de RH  
R1

V1

V2

Impulsar els plans 
de car rera vertical i 

hor itzon tal

Of erir una atenció
pr opera i de 
qualitat a les 
persones de 
l’Ajuntament

Renovar  i te cnificar 
la plantilla

Garantir un 
sistema 

d ’or denació dels 
llocs de treball 
adequat que 

incorpori criteris 
objectius i 

transparents 
d’accés, promoció i 

r etribució

De senvolupar  
mecanism es pe r 
a traure el talent

Adaptar  l'estructura i el 
dimensionament d e la 
GRHO a les necessitats 

de l'organització

S3

Retenir e l talent i 
reduir la 

tempo ralitat  de la 
plantilla de 

l’Ajuntam ent

C1

V3

C4

R2

C3

S2

S12

S13

S8

S9

S5

P rocurar 
l'adequació de la 
persona al lloc de 

tr eball
S6

Incorporar  la 
dimensió humana 
en la gestió de 

persones S7

S4

Responsabilit at Socia l Corporativ a

Im plicar als agents 
socials en els processos 
de canvi de l’A juntament

Integrar la prevenció de 
riscos laborals en totes 

le s actuacions de 
l'A juntament

Imp ulsar pràctiques que 
contr ibu eixin a l’equilib ri 

entre dimensió
econòm ica i social.S14 S15 S16

Dispo sar  d’un 
equip motivat, 

capacitat i orientat 
al clie nt

A gilitzar els processos i 
gar antir l'acompliment 
dels nivells de servei de 
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R3

Unif icar els 
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d’inform ació de RH
R5R4
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Equip de G RHO

Disposar d'equip s de  
persones amb 

competències adequades, 
polivalents i flexibles C2

Garantir una 
organització i un 
dimensionament 

que donin resposta 
a les necessitats 

de servei

Oferir a les per sones un 
projecte de 

desenvolupament  
professional

M illora r l a producti vita t de l’e quip de 
l’Ajunt ament Ofe rir un bon lloc per treballa r

P romoure un bo n ambient 
d e treball que impliqu i i 
motivi a les persones

E sdevenir el soci 
estratègic als àm bits de 

RH i organ ització

Planificar els 
recursos en base a 

les prioritats de 
l'or ganització

Enf ortir la funció
d ir ectiva i el rol de 

com andament

Desenvolupar les 
competè ncies 
d’acord amb les 

funcions dels llocs 
de tr eball

Donar  su port a les 
persones en el 

procés de 
transforma ció de 

l’organització

S10

S11

S1

Cohesionar la 
xarxa de gestors 

de RH  
R1

V1

V2

Impulsar els plans 
de car rera vertical i 

hor itzon tal

Of erir una atenció
pr opera i de 
qualitat a les 
persones de 
l’Ajuntament

Renovar  i te cnificar 
la plantilla

Garantir un 
sistema 

d ’or denació dels 
llocs de treball 
adequat que 

incorpori criteris 
objectius i 

transparents 
d’accés, promoció i 

r etribució

De senvolupar  
mecanism es pe r 
a traure el talent

Adaptar  l'estructura i el 
dimensionament d e la 
GRHO a les necessitats 

de l'organització

S3

Retenir e l talent i 
reduir la 

tempo ralitat  de la 
plantilla de 

l’Ajuntam ent

C1

V3

C4

R2

C3

S2

S12

S13

S8

S9

S5

P rocurar 
l'adequació de la 
persona al lloc de 

tr eball
S6

Incorporar  la 
dimensió humana 
en la gestió de 

persones S7

S4

Responsabilit at Socia l Corporativ a

Im plicar als agents 
socials en els processos 
de canvi de l’A juntament

Integrar la prevenció de 
riscos laborals en totes 

le s actuacions de 
l'A juntament

Imp ulsar pràctiques que 
contr ibu eixin a l’equilib ri 

entre dimensió
econòm ica i social.S14 S15 S16

Dispo sar  d’un 
equip motivat, 

capacitat i orientat 
al clie nt

A gilitzar els processos i 
gar antir l'acompliment 
dels nivells de servei de 

la GRHO
R3

Unif icar els 
sistem es 

d’inform ació de RH
R5R4

V
a

lo
r

C
iu

ta
d

à
S

e
rv

e
is

In
fr

a
e

s
tr

u
c

tu
re

s
R

e
c

u
rs

o
s

Organització i Persones

• Atraure i retenir el talent.
• Impulsar l'excel·lència en la gestió. 
• Formalitzar, coordinar i fer el seguiment de les 

relacions amb els operadors. 

Aliances

• Impulsar les relacions i les aliances amb els 
organismes del transport i mobilitat a nivell 
municipal i metropolità. 

• Cooperació amb altres institucions de mobilitat 
de l’Estat. 

• Impulsar relacions internacionals per al intercanvi 
d’experiències.

Sistemes d’Informació

• Millorar l’explotació dels Sistemes d’Informació
existents. 

• Fomentar les noves tecnologies per a la gestió
de serveis. 

Una mobilitat globalment sostenible

Infraestructures de Transport Instal·lacions Espais Públics 

Prioritzar els vianants 
tot i potenciant els 

desplaçaments a peu. 

Impulsar l'ús eficient i 
racional del vehicle 

privat.

Garantir  la qualitat i la 
cobertura del transport 

públic, especialment en 
desplaçaments de 

connexió. 

Consolidar la bicicleta 
com a mode de 

transport. 

Millorar les operacions 
de càrrega i 

descàrrega de 
mercaderies.

Sostenibilitat Vital
Millorar la seguretat viària i reduir 

els efectes del transport en la salut

Sostenibilitat Ambiental
Reduir les conseqüències 
ambientals de la mobilitat.

Sostenibilitat Social
Garantir la universalitat dels 

serveis. 

Sostenibili tat Econòmica
Optimar els recursos i reduir la 

necessitat de mobilitat. 

Gestió d’Operacions Comunicació i ParticipacióPlanificació

Mil lorar la capacitat d’anàlisi i 
detecció de nous fenòmens 

urbans. 

Definir les infraestructures  i  els  
serveis  necessaris per impulsar  

una mobili tat sos tenible a la 
ciutat de Barcelona. 

Disposar de cri teris 
per a una millor 
senyal ització. 

Assegurar la informac ió i  la 
formació de la ciutadania.

Impulsar les  comissions
cíviques relacionades amb la 

mobili tat.
Millorar la gestió del 

sistema Bic ing. 

Optimitzar els usos de 
la via públ ica. 

Mil lorar la gestió i 
regulació del transit. 

Millorar l’accessibi li tat
del espai i  dels
edificis públ ics

Assol ir la util ització de 
les  v ies en base a la 

seva jerarquitzac ió ja 
definida.

Impulsar la millora de 
la xarxa ferroviària i 

els aparcaments
d’ intercanvi. 

Mil lorar carrils i 
par ades de transport

públ ic i  col·lectiu

Mil lorar carri ls i 
estacionaments

bicicletes. 

Mil lorar les
infraestructures del

Bicing. 
Millor ar la ofer ta 

d’apar caments per  
residents. 

Mil lorar les 
instal ·lacions 

semafòriques. 

Millorar la 
senyali tzació de la via

públ ica. 

Mi llorar elss istemes
de seguretat als

túnels.

Optimitzar
l’aprofi tament de la 

xarxa de fibra òptica.
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Presupuesto por Programas:
• Definir actividades de cada programa 

presupuestario
• Asignar presupuesto a cada actividad
• Alinear programas de presupuesto a 

objetivos de mapas

Objetivo X
S

Programa Actividad €

Revisión de hipótesis 
estratégicas establecidas en 
el PAM – Ínput para formular 
el nuevo PAM del próximo 
mandato
Consolidación de la OSM 
dentro de las funciones de la 
Dirección de Control de 
Gestión.

Solución de BI: 
Dashboards de 
indicadores para 
cada mapa en 
COGNOS
Seguimiento de 
los indicadores 

de gestión 
definidos

Dirección por Objetivos como un Ciclo de Mejora Continua
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• Para reflejar la variedad y riqueza de situaciones existentes, se han 
definido casuísticas muy complejas en relación a los indicadores: 
mensuales/ trimestrales/ semestrales/ anuales/ otros, gestión vs. 
informativos, con / sin decalaje, etc.

• Para reflejar la variedad y riqueza de situaciones existentes, se han 
definido casuísticas muy complejas en relación a los indicadores: 
mensuales/ trimestrales/ semestrales/ anuales/ otros, gestión vs. 
informativos, con / sin decalaje, etc.

Gran flexibilidad en cuanto a 

tipología de indicadores 

Gran flexibilidad en cuanto a 

tipología de indicadores 

• La Gestión por Objetivos se concibe como una herramienta de gestión 
propia de cada Gerencias y de dirección para la Gerencia Municipal. 
Cada Gerencia diseña su Mapa e indicadores y establece sus metas. 

• El rol de Control de Gestión es el de facilitador y coordinador de los 
procesos de gestión estratégica; el análisis de resultados queda en las 
Gerencias y en la propia Gerencia Municipal, que es donde reside el 
conocimiento del negocio. 

• La Gestión por Objetivos se concibe como una herramienta de gestión 
propia de cada Gerencias y de dirección para la Gerencia Municipal. 
Cada Gerencia diseña su Mapa e indicadores y establece sus metas. 

• El rol de Control de Gestión es el de facilitador y coordinador de los 
procesos de gestión estratégica; el análisis de resultados queda en las 
Gerencias y en la propia Gerencia Municipal, que es donde reside el 
conocimiento del negocio. 

Necesidad de un modelo de 

gestión descentralizado

Necesidad de un modelo de 

gestión descentralizado

Claves de la aplicación de la metodología al caso el Ajuntament

• Mientras que para la elaboración de los Mapas de Objetivos se ha 
tenido en cuenta sobre todo la estrategia política plasmada en el Plan 
de Actuación Municipal, la selección de indicadores está basada 
principalmente en la operativa y los servicios del Ajuntament.

• Mientras que para la elaboración de los Mapas de Objetivos se ha 
tenido en cuenta sobre todo la estrategia política plasmada en el Plan 
de Actuación Municipal, la selección de indicadores está basada 
principalmente en la operativa y los servicios del Ajuntament.

Acercamiento entre estrategia 

y operativa a través de los 

objetivos y sus indicadores

Acercamiento entre estrategia 

y operativa a través de los 

objetivos y sus indicadores

• Dada la envergadura de la implantación y la variedad de casuísticas 
existentes, se hace necesario disponer cuadros de mandos y módulos 
de análisis específicos para la auditoría y control de los procesos de 
gestión de la estrategia

• Dada la envergadura de la implantación y la variedad de casuísticas 
existentes, se hace necesario disponer cuadros de mandos y módulos 
de análisis específicos para la auditoría y control de los procesos de 
gestión de la estrategia

Importancia de la auditoría y 

control de los procesos

Importancia de la auditoría y 

control de los procesos

1

2

3

4
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1. Introducción

2. El modelo de transformación Barcelona 2.0

3. Modelo de Gestión por Objetivos

4. Solución Tecnológica

5. Conclusiones

Agenda
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Programas – Actividades y 
Presupuestos Detalle de Indicador

Mapa de Objetivos Cuadro de mando – BSC Objetivo y sus Indicadores

4

31 2

Modelo de la Gestión por Objetivos: Pantallas de Ejemplo
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1
Ejem

plo ilustrativo

Modelo de la Gestión por Objetivos: Ejemplo Gerencia Medio Ambiente
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2 Cuadro de Mando – BSC

• Ejemplo: En el caso del Objetivo S15 “Proveer a la ciudad de un 

alumbrado de calidad”, se tienen los siguientes indicadores:

Ejem
plo ilustrativo

3 Detalle del objetivo

Modelo de la Gestión por Objetivos: Ejemplo
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4 Programas – Actividades y Presupuestos

• Para cada uno de los Sectores, se tiene un catálogo con el 

total de los programas presupuestarios y de sus 

actividades.

• Cada una de las actividades tiene un presupuesto 

asignado. 

• Ejemplo: Para el objetivo seleccionado (S15) se tiene 

asociado el programa ‘16501’, y las actividades ‘A16042 

Mantenimiento i mejora de túneles’ y ‘A16043 

Mantenimiento y renovación del alumbrado’.

Ejem
plo ilustrativo

Modelo de la Gestión por Objetivos: Ejemplo
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GeneralGeneral

FuncionalesFuncionales

DatosDatos

SeguridadSeguridad

• Solución escalable

• Alta usabilidad (más de 500 usuarios)

• Administración de la estrategia por Gerencia

• Informes de gestión para el seguimiento de la estrategia 

• Análisis cualitativo del estado de la estrategia

• Vinculación de la estrategia al presupuesto

• Consultas ad hoc

• Integrar información presupuestaria (SAP) y valores de 

indicador (Sistema/s Origen)

• Introducción manual de valores de indicador

• Administración de la seguridad por Gerencia

• Seguridad a nivel de Gerencia y objetivo

• Los requerimientos principales que definen la solución implementada:  

Solución Tecnológica: Requerimientos
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Solución Tecnológica: Arquitectura y Tecnología (I)
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Definición y mantenimiento de la 
estrategia (objetivos e indicadores)

Seguridad: Administración, datos y 
usabilidad

Introducción manual de valores de 
indicador

Definición y mantenimiento de la 
estrategia (objetivos e indicadores)

Seguridad: Administración, datos y 
usabilidad

Introducción manual de valores de 
indicador

Mantenimiento de vínculos entre objetivos 
y actividades presupuestarias

Mantenimiento de vínculos entre objetivos 
y actividades presupuestarias

Cognos Metrics Studio

Informe Cognos Report 
Studio

Solución Tecnológica: Arquitectura y Tecnología (II)
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Solución Tecnológica: Arquitectura y Tecnología (III)

• Posibilidad de elaboración de informes a medida a partir 
de los parámetros definidos en el modelo de datos

• Posibilidad de elaboración de informes a medida a partir 
de los parámetros definidos en el modelo de datos

• Informes comunes a las Gerencias: Mapa Estratégico, 
Cuadro de Mando, Detalle del Objetivo, Detalle del 
indicador  y Presupuestos (con vista mensual y 
acumulada)

• Informes de Memoria de programas presupuestarios 
para cada Gerencia

• Comentarios sobre los resultados a nivel de Mapas,  
Cuadro de Mando, Objetivos, Indicadores

• Informes de Control y Auditoría para Control de Gestión, 
a fin de garantizar el buen funcionamiento de los 
procesos de la Gestión por Objetivos y  facilitar  el 
análisis a realizar desde  Sectores y Distritos

• Informes comunes a las Gerencias: Mapa Estratégico, 
Cuadro de Mando, Detalle del Objetivo, Detalle del 
indicador  y Presupuestos (con vista mensual y 
acumulada)

• Informes de Memoria de programas presupuestarios 
para cada Gerencia

• Comentarios sobre los resultados a nivel de Mapas,  
Cuadro de Mando, Objetivos, Indicadores

• Informes de Control y Auditoría para Control de Gestión, 
a fin de garantizar el buen funcionamiento de los 
procesos de la Gestión por Objetivos y  facilitar  el 
análisis a realizar desde  Sectores y Distritos

• Informes de gestión mensuales para el seguimiento de 
los principales indicadores de cada una de las Gerencias, 
utilizando MS-Word mediante el módulo Cognos Go! 
Office

• Informes de gestión mensuales para el seguimiento de 
los principales indicadores de cada una de las Gerencias, 
utilizando MS-Word mediante el módulo Cognos Go! 
Office

Cognos Report Studio

Cognos Query Studio

Cognos Go!Office
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Solución Tecnológica: Arquitectura y Tecnología (IV)

• Origen de datos 
de presupuestos 
financieros y 
valores reales para 
Programas de 
Actividad

• Origen de datos 
de indicadores 
automáticos

• Origen de datos 
de presupuestos 
financieros y 
valores reales para 
Programas de 
Actividad

• Origen de datos 
de indicadores 
automáticos

• Data Warehouse para la 
centralización e integración 
de los datos de gestión 
estratégica

• Cálculo avanzado de 
Status para Objetivos e 
Indicadores incluyendo 
valores acumulados

• Plataforma de datos 
históricos para favorecer 
el análisis de evolución de 
resultados

• Data Warehouse para la 
centralización e integración 
de los datos de gestión 
estratégica

• Cálculo avanzado de 
Status para Objetivos e 
Indicadores incluyendo 
valores acumulados

• Plataforma de datos 
históricos para favorecer 
el análisis de evolución de 
resultados
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1. Introducción

2. El modelo de transformación Barcelona 2.0

3. Modelo de Gestión por Objetivos

4. Solución Tecnológica

5. Conclusiones

Agenda
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1. Desarrollo de un nuevo modelo de gestión municipal: relacionar los objetivos 

estratégicos del mandato (PAM) con los objetivos tácticos de cada uno de los 

Sectores / Distritos (mapas)

2. Definición de informes de gestión con indicadores que permiten el seguimiento de los 

objetivos establecidos

3. Identificar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos y alinearlas al presupuesto 

municipal 

4. Establecer un marco común de relación, entendimiento y evaluación de todos los 

actores.

5. Impulsar la verticalización al interior del Ayuntamiento: entre el coordinador del servicio 

(Sector), el coordinador del territorio (Distrito) y el productor de servicios (Instituto)

1. Desarrollo de un nuevo modelo de gestión municipal: relacionar los objetivos 

estratégicos del mandato (PAM) con los objetivos tácticos de cada uno de los 

Sectores / Distritos (mapas)

2. Definición de informes de gestión con indicadores que permiten el seguimiento de los 

objetivos establecidos

3. Identificar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos y alinearlas al presupuesto 

municipal 

4. Establecer un marco común de relación, entendimiento y evaluación de todos los 

actores.

5. Impulsar la verticalización al interior del Ayuntamiento: entre el coordinador del servicio 

(Sector), el coordinador del territorio (Distrito) y el productor de servicios (Instituto)

Resultados
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La GpO y su marco metodológico (XPP) han permitido 

cerrar de forma exitosa el GAP entre la esfera política y la 

gestión

La GpO y su marco metodológico (XPP) han permitido 

cerrar de forma exitosa el GAP entre la esfera política y la 

gestión

Políticos vs. 

Gestores

Políticos vs. 

Gestores

La gestión del cambio ha sido el elemento central para el 

éxito del proyecto

La gestión del cambio ha sido el elemento central para el 

éxito del proyectoGestión del CambioGestión del Cambio

La gran casuística de la información, la variedad de 

procesos y la multiplicidad de variables, hace que la 

extracción de indicadores sea de gran complejidad

La gran casuística de la información, la variedad de 

procesos y la multiplicidad de variables, hace que la 

extracción de indicadores sea de gran complejidad

Dificultad de 

medición

Dificultad de 

medición

Para garantizar el éxito de la GpO (y del Barcelona 2.0) es 

clave contar con una oficina que centralice las funciones de 

gestión de la estrategia y gestión de los proyectos motor

Para garantizar el éxito de la GpO (y del Barcelona 2.0) es 

clave contar con una oficina que centralice las funciones de 

gestión de la estrategia y gestión de los proyectos motor
Oficina de GestiónOficina de Gestión

Lecciones aprendidas


