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El Ayuntamiento de Barcelona

13.000 empleados
10 SECTORES
2.700 M€ de presupuesto

10 DISTRITOS

HOLDING
MUNICIPAL
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* eAdministracion y Sistemas

« Servicios Generales

« Servicios Sociales

* Medio Ambiente

* Prevencion, Seguridad y Mobilidad
* Urbanismo

* Promocion Econdémica

* Finanzas

* Recursos Humanos

* Educacion y Cultura
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Introduccion: El entorno global

En un entorno mundial cambiante, donde la sociedad cada vez es mas participativa, exigente y con mayor
acceso a la informacién, se hace necesario replantear los modelos de gestidén publica para dar respuesta

a la nueva realidad.

Conectividad

Redes virtuales

Nuevos esquemas de relacion entre las
instituciones y las personas

Nuevas estructuras econdmicas y sociales

Diversidad
Social

Colectivos mas heterogéneos
Mayores flujos migratorios

Sostenibilidad

Un futuro que exige calidad de vida compatible con
la sostenibilidad

Globalizacion
econOmica

Recesion econémica mundial
Infraestructura para competir en la economia
global

Innovacion
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El modelo de transformacion Barcelona 2.0

El plan de evolucion del modelo de gestidn del Ayuntamiento se conoce como Barcelona 2.0.

¢ Por qué tenemos que cambiar?

Entorno global

+ Noy Xarxas virtuals
ones - institucions:

Maj
d'int
Sostenibilitat

PROGRAMA D'ACTUACHS MUNICIPAL AJUNTAMENT DE BARCELONA

©  2008-2011
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¢ Quée tenemos que cambiar?

. Como lo conseqguiremos?

Nuevo modelo de gestidon

Barcelona

Servels de Qual tat Responsabilitat soclal

= Gestion —
Visit de Districies / Barris .
Ajuntame

nt

Nowves tecnologie:

Gestid mesurable Liceratge i inncvacio

Proyectos motor

Plan de
Sistemas

Gestion por

Objetivos

Catalogo de
Funciones
y Servicios
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El modelo de transformacion Barcelona 2.0: Proyectos motor
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¢ Por qué el proyecto “Gestion por Objetivos™?

1. Seguimiento metodico de:
. Estrategia Politica: Plan de Actuacion Municipal Igt\sa%a‘!zl-aﬁ

.- Estrategia de Gestion: Plan Barcelona
. Operativa de los Servicios (externos e internos)

2. Poder relacionar la estrategia corporativa con los
presupuestos municipales y su ejecucion

3. Asignar claramente las responsabilidades de gestion a
Gerentes y Directores de la estructura municipal

Business Analytics
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Modelo de la Gestion por Objetivos

Objetivo: Implantar un modelo que garantice la ejecucidn de la estrategia del Ayuntamiento y su alineacion
con todas las Gerencias, Institutos y Organismos Auténomos, permitiendo la evaluacion de la eficacia y la

eficiencia en la gestion:

Direccion por Objetivos Presupuesto por Programas

Ordenacion objetivos Definicion de programas

Desglose en actividades y

Mapas de Objetivos
proyectos

Asignacion de presupuesto

a proyectos
—__aproyectos
EFICIENCIA

Informes de gestion

Business Analytics software
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Objetivos

Indicadores

Metas '
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Diagnostico

Programas

Actividades

Presupuesto |—

Programas presupuestarios identificados

Actividades de cada programa definidas

» Asignacion de recursos econdmicos a

cada actividad

Alineamiento entre actividades del
presupuesto y objetivos de los mapas

software




Mapas de Objetivos del Ayuntamiento

JUn mapa a nivel global
Ayuntamiento

(ODespliegue en 20 mapas:
« Uno por cada Sector

* Uno por Distrito

Business Analytics
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Modelo de la Direccion por Objetivos segun Balanced Scorecard

= Mapas de Objetivos, constituidos por Objetivos, a su vez evaluados mediante Indicadores

P7- Actualizar y Ampliar la
Red Corporativa de Voz
y Datos

o

» A los Indicadores se les asocia Metas/Tolerancias, Responsables, etc.

% de telefonia IP Corporativa Implantada

% de centros conectados a la Red
Corporativa con medios propios (fibra
Optica)

Numero de puntos WiFi Indor corporativos
instalados en las dependencias
municipales

Business Analytics
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INDICADORES

% de telefonia IP Corporativa Implantada

% de centros conectados a la Red Corporativa con medios propios (fibra optica)

Numero de puntos WiFi Indor corporativos instalados en las dependencias municipales

25%

40%

8%

70%

Valor real<(x*0,8)

Valor real<80%

Valor real<(x*0,75)

Amarillo si
<(x+0,9)

saldra en amarillo

< 90%
saldra en amarillo

<(x*0,9)
saldra en amarillo

Valor real >
(x*0,9)

Valor real>
90%

Valor real >
(x*0,9)
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Modelo de la Gestion por Objetivos: Calendario

A alto nivel, el calendario de gestion de la GpO, esta representado por el siguiente diagrama:

Fin
Mandato

Inicio _ _
1 aho de Gobierno

Asignar € a
actividades

Identificar
Actividades
Estrategia i
de Mandato

2
Egg Identificar
(éﬁ objetivos
Lo

Definir
indicadores

Vincular

actividades |
a objetivos |

mapa

Negociacion
presupuesto

Actualizacio
n plataforma
tecnologica
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Aprobacion
Presupuesto

COGNOS
configurado

Input para
elaborar
PAM 2012-
2015

GCoanos.
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2
Traducir la Desarrollar la
estrategia estrategia

Formulacién de la estrategia
y objetivos corporativos

( Revision de hipétesis )
3 Plan Estratégico 6 estratégicas establecidas en
Alinear la Revisary ; el PAM — Input para formular
f : organizacion Adaptar el nuevo PAM del préximo

mandato

Consolidacion de la OSM
dentro de las funciones de la
Direccion de Control de
\Gestion. y

Despliegue en mapas para cada Sector

PALLADIIM

4 5
Presupuesto por Programas: Plan Operativo/Financiero aprender ; Dashboards de L ——
« Definir actividades de cada programa indicadores para | & - L S*®
presupuestario cada mapa en T
» Asignar presupuesto a cada actividad COGNOS -
+ Alinear programas de presupuesto a Seguimiento de
objetivos de mapas Procesos > los indicadores
[ . de gestion
(e ) D) ——
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Claves de la aplicacion de la metodologia al caso el Ajuntament
f
1 Acercamiento entre estrategia » Mientras que para la elaboracién de los Mapas de Objetivos se ha
tenido en cuenta sobre todo la estrategia politica plasmada en el Plan
de Actuacion Municipal, la seleccion de indicadores esta basada
principalmente en la operativa y los servicios del Ajuntament.

y operativa a través de los
objetivos y sus indicadores

2 « Para reflejar la variedad y riqueza de situaciones existentes, se han
Gran flexibilidad en cuanto a definido casuisticas muy complejas en relacion a los indicadores:
tipologia de indicadores mensuales/ trimestrales/ semestrales/ anuales/ otros, gestion vs.

informativos, con / sin decalaje, etc.

» Dada la envergadura de la implantacién y la variedad de casuisticas
Importancia de la auditoria y existentes, se hace necesario disponer cuadros de mandos y mddulos
control de los procesos de analisis especificos para la auditoria y control de los procesos de
gestion de la estrategia

+ La Gestién por Objetivos se concibe como una herramienta de gestién
propia de cada Gerencias y de direccion para la Gerencia Municipal.

4 Cada Gerencia disefia su Mapa e indicadores y establece sus metas.

Necesidad de un modelo de

* El rol de Control de Gestion es el de facilitador y coordinador de los

procesos de gestidén estratégica; el analisis de resultados queda en las

Gerencias y en la propia Gerencia Municipal, que es donde reside el

conocimiento del negocio.

gestion descentralizado
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Mapa de Objetivos Cuadro de mando — BSC

* 4
] " =

Programas — Actividades y
Presupuestos Detalle de Indicador
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Modelo de la Gestion por Objetivos: Ejemplo
9 Cuadro de Mando - BSC

»»»»»

« Ejemplo: En el caso del Objetivo S15 “Proveer a la ciudad de un

alumbrado de calidad”, se tienen los siguientes indicadores:

© Detalle del objetivo 3

2
6 Ajuntsment de Barcelona Detall Objectiu (Dades Acumulades) Medi Ambient | 2010 | I‘/o
Mapa | Quad

Pyrrusces - |
2
- Responsable: Marc &’/ve
Ultim Comentari Editar o8 /’

Inicial Definitu | Disposat |  Obligat Claudia Gil . O
. Poc & poc estem aconsegquint normalitzar el procés de la cérrega i transferéncia al

15.966,8 € cintarma carmiment de las

sisterna de seguiment de les

[ 515 - Proveir a 12 ciutat d'un enllumenat de qualitat =| uesinformacid

Pressupost (en milers d'€)

Activitats relacionades amb lobjectiu

més

Indicadors
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Modelo de la Gestion por Objetivos: Ejemplo

Q Programas — Actividades y Presupuestos

Detall Pressupost (en milers c€)

actividades.

asignado.

~| per Activitats Vinculades

I Codi Activitat Codi Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
I Activitat Prog.

A16042 | Manteniment i millora de 16501

Business Analytics

Oct

Nov

Des

asociado el programa ‘16501°, y las actividades
Mantenimiento i mejora de tuneles’ y ‘A16043
Mantenimiento y renovacién del alumbrado’.

. Total .Defmmu .

Para cada uno de los Sectores, se tiene un catalogo con el
total de los programas presupuestarios y de sus

Cada una de las actividades tiene un presupuesto

Ejemplo: Para el objetivo seleccionado (S15) se tiene

software



Solucion Tecnologica: Requerimientos

« Los requerimientos principales que definen la solucion implementada:

General

Funcionales

Seguridad

Business Analytics

Solucion escalable
Alta usabilidad (mas de 500 usuarios)

Administracion de la estrategia por Gerencia

Informes de gestion para el seguimiento de la estrategia
Analisis cualitativo del estado de la estrategia
Vinculacion de la estrategia al presupuesto

Consultas ad hoc

Integrar informacion presupuestaria (SAP) y valores de
indicador (Sistema/s Origen)
Introduccion manual de valores de indicador

Administracion de la seguridad por Gerencia
Seguridad a nivel de Gerencia y objetivo

software
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Solucion Tecnologica: Arquitectura y Tecnologia (ll)

Cognos Metrics Studio Definicidon y mantenimiento de la

estrategia (objetivos e indicadores)

— Seguridad: Administracion, datos y
6 | — - . | usabilidad
ADMIN. e — i
ESTRATEGIA ;‘tzg'; | BD = Introduccion manual de valores de
Metrics : . .
8 e indicador
RESP. DE

DATOS
Renort Informe Cognos Report
epo A
8y
ADMIN, e —
FlNANZﬁS —% e ‘Martarament Roecit Dbyectu | Actdal " i L N—— /
Te=r: Cognos. S —— : -

1l
1l
w
o
=
—
=
2o
-
(1]

Mantenimiento de vinculos entre objetivos
y actividades presupuestarias
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GCoanos.
software



/Informes comunes a las Gerencias: Mapa Estratégico,
Cuadro de Mando, Detalle del Objetivo, Detalle del
indicador y Presupuestos (con vista mensual y
acumulada)

* Informes de Memoria de programas presupuestarios
para cada Gerencia

» Comentarios sobre los resultados a nivel de Mapas,
Cuadro de Mando, Objetivos, Indicadores

* Informes de Control y Auditoria para Control de Gestién,
a fin de garantizar el buen funcionamiento de los
procesos de la Gestion por Objetivos y facilitar el
analisis a realizar desde Sectores y Distritos

nos Query Studio

* Posibilidad de elaboracién de informes a medida a partir
de los parametros definidos en el modelo de datos

* Informes de gestién mensuales para el seguimiento de
los principales indicadores de cada una de las Gerencias,
utilizando MS-Word mediante el médulo Cognos Go!

Office

Business Analytics

i Mbo Use
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USER
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USER
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Resultados

1. Desarrollo de un nuevo modelo de gestion municipal: relacionar los objetivos

estratégicos del mandato (PAM) con los objetivos tacticos de cada uno de los
Sectores / Distritos (mapas)

2. Definicion de informes de gestion con indicadores que permiten el seguimiento de los
objetivos establecidos

3. Identificar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos y alinearlas al presupuesto

municipal

4. Establecer un marco comun de relacion, entendimiento y evaluacion de todos los
actores.

5. Impulsar la verticalizacion al interior del Ayuntamiento: entre el coordinador del servicio
(Sector), el coordinador del territorio (Distrito) y el productor de servicios (Instituto)

Business Analytics software
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Lecciones aprendidas

Politicos vs.
Gestores

Gestion del Cambio

Oficina de Gestion

Dificultad de
medicidon

Business Analytics

3 880

La GpO y su marco metodolégico (XPP) han permitido

cerrar de forma exitosa el GAP entre la esfera politica y la

gestion

La gestion del cambio ha sido el elemento central para el

éxito del proyecto

Para garantizar el éxito de la GpO (y del Barcelona 2.0) es
clave contar con una oficina que centralice las funciones de

gestion de la estrategia y gestion de los proyectos motor

La gran casuistica de la informacion, la variedad de
procesos y la multiplicidad de variables, hace que la

extraccién de indicadores sea de gran complejidad

software




