
Roadshow ECM 2010

Novedades en la suite ECM de IBM
Gestión Avanzada de Expedientes

Francisco J. Izquierdo

Client Technical Professional



IBM Disclaimer

Information regarding potential future products is intended 
to outline our general product direction and it should not be

relied on in making a purchasing decision. The information 

mentioned regarding potential future products is not a 
commitment, promise, or legal obligation to deliver any 

material, code or functionality. Information about potential 
future products may not be incorporated into any contract.

The development, release, and timing of any future 
features or functionality described for our products remains 

at our sole discretion. 
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• Roadmap

• Principales Novedades

• Gestión Avanzada de Expedientes



Las 4 Áreas de Innovación de IBM en ECM

• Content Collection & Archiving
• Advanced Classification
• Records Management
• eDiscovery

Info. Lifecycle GovernanceInfo. Lifecycle Governance

• Content-centric BPM
• Advanced Case Management
• Case Analytics

Advanced Case Management & BPMAdvanced Case Management & BPM

• Production Imaging & Capture
• Enterprise Report Management
• Office Document Management
• Federation and integration

Essential ContentEssential Content

Trusted Content AnalyticsTrusted Content Analytics

• Content Analytics
• Content Assessment
• Master Content
• Enterprise Search



Portfolio IBM Agile ECM

Una plataforma unificada para la gestión 
de contenidos, procesos, eDiscovery y 

cumplimiento de normativas

Que facilita la toma de decisiones:

● Gestionando los contenidos 
en cualquier formato

● Optimizando los Procesos 
de Negocio asociados  

● Incorporando capacidades 
de eDiscovery y 
cumplimiento de Normativa 

● Y añadiendo inteligencia a 
los contenidos
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Proyectadas 
2010/2011

ECM 
Roadmap

2010 2011
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Novedades en el último año 
• Más de 20 productos liberados, con mejoras 

importantes en las funcionalidades básicas

• Mejoras en la calidad y usabilidad de los 
productos ECM

Process

Discovery

Compliance

Content



¿Ya hemos planificado el upgrade? 

Mejoras de usabilidad significativas

• Reducción del tiempor de instalación de más del 30% 
entre P8 4.5 y 4.5.1

• Una instalación típica se hace entre 1 y 2 semanas

• Upgrade directo desde versiones a partir de la 3.5.2

• Disponemos de una guía específica para cambio de 
plataforma de Windows a Unix:

• http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21428743

• Toda la documentación de ECM está disponible en el 
Infocenter de ibm.com

• Generador de documentación dinámico
Reducción en 
el número de 
páginas de 

aprox. el 60% 



Documentación 
personalizada para cada 

instalación

DocumentaciDocumentacióón n 

personalizada para cada personalizada para cada 

instalaciinstalacióónn





Content Management



Novedades en Content Management 

• Mejoras en todos los repositorios

• Funcionalidades avanzadas para la publicación 

de documentación técnica en P8

• Integración con SharePoint y MS Office

• Mejoras en los Uis (Workplace XT y WEBi)

• Funcionalidades colaborativas con Lotus Quickr

• Federación de contenidos en múltiples 

repositorios

• Integración con Master Data Manag.(MDM)

• Soporte del estándar CMIS 



Gestión de Documentación Técnica 
Necesidades habituales

• Documentos grandes y complejos

• Múltiples autores, con procesos de 

revisión y aprobación

• Múltiples idiomas

P8 Content Manager ofrece una solución

• Mejora del modelo de Documentos Compuestos

• DITA – estándar basado en XML

• Se integra con herramientas de creación como
– Quark, XMetal y ArborText

• Utilizado por los equipos de documentación de IBM:

IBM Microelectronics  - manuales de 
diseño de semiconductores de 400 a 
500 páginas

800,000 Tópicos DITA
1000 millones de palabras al año
Traducidas a más de 45 idiomas
1500 autores



IBM Content Manager 8.4.2 – Agosto 2009

• Integración con FileNet BPM mediante Contenido Activo

• Integración con Enterprise Records

• System Monitoring

• Otras mejoras:

– Procedimientos de upgrade simplificados, p.e. upgrade directo 
desde CM 8.3 a 8.4.2

– Documentación dis`ponible en ibm.com

– Instalación simplificada sobre Oracle

– Mejoras en manejo y navegación de los contenidos

– Gestión mejorada de TableSpaces

– Búsqueda textual y utilidad batch de carga masiva para la versión 
z/OS

– Mejoras en gestión de trazas y logging

– Redbook de configuración de HA



Diseñado para cargas “masivas” de múltiples documentos 

estáticos de sólo lectura, p.e. reports de ordenador

Novedades de la v. 8.4.1 - Q1 2009

�Integración con P8 

� Enterprise Records

� Búsqueda y visualización unificada

� Visualización de AFP y LineData en Workplace XT

� Documentos de OnDemand como anexos de procesos

�Gestión de retención y eliminación mejorada

�Mejoras en almacenamiento y conversión a PDF

OnDemand…
Leader indiscutible en Enterprise Report Management! 



IBM FileNet P8 Platform

La Federación de Contenidos permite a los usuarios utilizar 
las capacidades adicionales sobre contenidos externos

Content Federation and Integration Services

FileNet
Content
Services

FileNet
Image

Services

Disponibles actualmente

Open
Text

DocumentumContent
Manager 8

OnDemandFileNet
P8 Content

Manager

Enterprise 
Records

Business Process Management

P8 Based 
Solutions

…

Others
via

custom
connectors

FileNet P8 
proporciona una 

gestión de 
metadatos 

centralizada



ECM User Interfaces 



Workplace XT 1.1.4

Interface de uso Intuitivo
– Vistas en árbol y lista “tipo”

Explorer

– Doble click para abrir

– Menú flotante

– Toolbar

– Selección múltiple

– Drag and drop

– Envío por mail

– …

Sin necesidad de 
formación
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Ribbon Bar
ECM Command 

Group

Integración con Microsoft Office
� Word, Excel, PowerPoint y Outlook

� Integración trasparente con el UI “nativo”

� Sin necesidad de formación para los usuarios finales

� Funcionalidades de ECM sin abandonar Office

Integración con Microsoft Office
� Word, Excel, PowerPoint y Outlook

� Integración trasparente con el UI “nativo”

� Sin necesidad de formación para los usuarios finales

� Funcionalidades de ECM sin abandonar Office
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Custom Task PanesCustom Task Panes



Integración con Microsoft Office 1.1.5 (Mar 2010)

• Los usuarios pueden iniciar un proceso de aprobación desde un 
documento abierto en Office

• Dicho documento se convierte en un attachment del proceso



Integración con Microsoft Office 1.1.5 

• Proceso de revisión secuencial ó en paralelo



Inbox:

Revisiones 

pendientes

Inbox:

Revisiones 

pendientes

Instrucciones y posibles 

respuestas

Instrucciones y posibles 

respuestas



WebParts para SharePoint Portal

�Web Parts

� Añadir/Borrar documentos

� Check-in, Checkout

� Navegar/Buscar

� Propiedades

� Inbox

� Colas Públicas de BPM

� Lanzamiento de Procesos de P8 BPM

� Búsquedas almacenadas

� Cambio de orden y filtrado de columnas

� Plantillas de búsqueda

Componentes 
de interface de P8 para 

SharePoint





WEBi 1.0.4 – Liberado en Mar 2010

• Posibilidad de 
invocación de WEBi 
desde aplicaciones a 
medida:

– Búsqueda

– Visualización de 
documentos

– Acciones sobre 
documentos, como 
check-in, check-out, 
etc.

• Single sign-on con 
SPENEGO/Kerberos
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Content Management Interoperability Services (CMIS)

¡OASIS acaba de aprobar CMIS 1.0!

• Estándar para  Gestión Documental

• Expande el mercado de ECM ISV: más posibilidades para 
escribir aplicaciones
– IBM Partners con aplicaciones CMIS: WeWebU, Genus, ISIS Papyrus, Zia

• Protege la inversión en ECM mediante repositorios abiertos

CMIS @ IBM
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/cm-
interoperablity-services.html

• CMIS Tech Preview disponible en

• devloperWorks

• Véase también a Jay Brown (IBM)
en YouTube
• http://www.youtube.com/user/AtWorkJay



Business Process Management



P8 BPM 4.5.1

Permite…

• Una mejor colaboración entre los usuarios de negocio y el 

departamento de IT

• Reducción en el tiempo de desarrollo de aplicaciones

• Interfaces de Usuario actuales y fáciles de utilizar

Mediante …

• Herramientas de diseño de procesos simplificadas

• Widgets: componentes de UI web 2.0

• Un Mash-up framework para construir soluciones finales

Business Analyst IT Developer Business User 
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FileNet BPM + CM8 Attachments and 
CM8 Viewer



IBM ECM Widgets

• Home Page Widgets
– ECM Toolbar

– ECM In-basket

– ECM Process History

– ECM WEBi

• Helper Widgets
– ECM Launch Process

– ECM Launch Process (eForm)

– ECM Display Web Page

• Step Processor Widgets
� ECM Header 

� ECM Work Data 

� ECM Work Data eForm

� ECM Attachment

� ECM Step Completion

� ECM Viewer

� ECM Content List

• Utility Widgets
� Data Viewer

� Web Site

� Web Feed

� Script Adapter



ECM Widgets 4.5.2 – Liberado Mar 2010

• Attachments de Content Manager v8 con visualización

• WEBi Widget

• Process History Widget

• Nuevas capacidades de personalización

– Próximo Work Item

– Solicitud de Work Data

• Mejoras en la conexión de Widgets

• AIX y WAS 7 

• Soporte de Oracle DB (para Business Space)



ECM Compliance y eDiscovery

• Content Collection

• Classification

• Enterprise Records

• eDiscovery

• Content Analytics



IBM Information Lifecycle Governance Model



IBM

Content

Collector

Email

SharePoint

File Shares
Desktops

Enterprise
Records

(RM)

FileNet P8 
Attachments

…

eDiscovery
Manager

eDiscovery
Analyzer

IBM Compliance y eDiscovery

IBM CM8

IBM

Classification

Module



IBM Content Collector 2.1 – 4Q 2009

Task Connectors  

FileNet P8 CM Content Manager 8

Lotus Domino 
Email

Exchange 
Email Custom 

Connectors

Source Connectors

Target Connectors

Copy
Move 

Delete 
Stub

De-
Duplication

Custom 
Task 

Connectors

Records  
Declaration

& 
Classification

PST …

File 
system

SharePoint

Text 
extraction …



ECM e Integración con SharePoint 

• IBM ECM como repositorio empresarial y robusto tras 
portales SharePoint departamentales

• Para IBM Content Manager y FileNet P8 CM

• Mueve/copia/sustituye documentos por enlaces

• Permite el archivado, gestión de retención de 

documentos, procesos de negocio, búsqueda…

• “Barrido” de contenido de sitios SharePoint previos

• Auto descubrimiento de sitios SharePoint nuevos

• Single sign-on



Plataforma para análisis y valoración de contenidos

• Extraer información y visibilidad a partir de los 

contenidos y su contexto

• Exponer tendencias, patrones, y correlaciones entre 

la información de negocio

– Llamadas a centros de soporte, siniestros, registros 

sanitarios, informes policiales, 
documentación técnica…

• Valoración de los Contenidos

IBM Content 
Analytics 2.1

Dec 2009



Content Analytics

Documentos Analizados
Con conceptos identificados

John sprained his ankle on the step

...

Noun Verb Noun Phrase Prep Phrase

Person Injury Body Part Location

Claimant: Soft Tissue Injury
Extracted
Concept

Basado en UIMA, arquitectura abierta para el
análisis textual que se ha convertido en un 
estándar. Con sus orígenes en IBM, actualmente
se trata de un estándar OASIS incluido en 
un proyecto open-source Apache

Drawing Business Insight From Content

Soporta más de 30 orígenes y 
150 formatos de contenidos



Gestión de Expedientes Avanzada
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¿Qué es la Gestión de Expedientes?

• La Gestión de Expedientes hace referencia a la 
coordinación de servicios, por ejemplo legales, 

financieros, sanitarios, etc. que habitualmente incluyen 

la creación de un expediente y el seguimiento de un 
proceso para garantizar la prestación de los servicios. 

La información relacionada con el expediente es 
accesible al equipo que colabora en su resolución.

• Una vez que se cierra el expediente, la información se 
conserva durante un periodo de acuerdo a la legislación

• Estos procesos son muy dinámicos y colaborativos. 

Requieren una gestión de eventos y habitualmente 
tienen una duración larga en el tiempo.



SEGUROS SANIDADBANCA GOBIERNO ENERGÍA

Facturas, contratos, empleados, vendedores, clientes, proyectos,
quejas, excepciones, incidentes, auditorías, eDiscovery, etc.

• Préstamo

• Reclamación

• Hipoteca

• Cuenta

• Tarjeta de 
Crédito

• Inversión

• Pólizas

• Suscripciones

• Partes

• Anualidades

• Historia 
Clínica

• Proveedor

• Beneficios

• Subvención

• Trinunal

• Ciudadano

• Contribuyente

• Calificación

• Reclamación

• Licencia

• Finca

• Propiedad

Sin embargo, en todas las industrias 
hay un conjunto de necesidades comunes

Diferentes tipos de ‘Expedientes’



¿Qué es la Gestión de Expedientes? 
¿Qué funcionalidades avanzadas se necesitan?
Uniendo procesos e información … en el contexto de un expediente

• Hay procesos dinámicos y 
colaborativos

• Las tareas se resuelven 
mediante la experiencia de 
los usuarios

• Los Contenidos son 
esenciales para la toma de 
decisiones

• Los resultados se orientan a 
los objetivos

• Frecuentemente los procesos 
no están predeterminados

Una solución donde… Para resolver necesidades como…

• Tratamiento de excepciones 
complejo

• Tratamiento de 
reclamaciones

• Gestión de contratos

• Aplicaciones de Prestamos

• Gestión de Calificaciones

• …

Que requieren funcionalidades 
especiales de…

• Gestor de Contenidos

• Business process 
management

• Herramientas de 
Colaboración

• Software Social

• Reglas de Negocio

• Motores de Análisis

¡Gestionando mejor el tratamiento de Expedientes!



La Gestión de Expedientes desde una nueva 
perspectiva

Apps
Verticales 

Apps
Horizontales CRM

ERP

Software de
ColaboraciónECM BPM

Gestión de
Expedientes



Estrategia de IBM en el área de ACM

Advanced case management es la 
estrategia de IBM para alinear las 
capacidades de IBM Software Group
dando respuesta a las exigencias 
requeridas para un tratamiento mejorado de 
los expedientes

IBM dispone de amplia experiencia a ls 
hora de resolver las necesidades de 
negocio del tratamiento de expedientes 
mediante su solución de ECM y BPM, a lo 
cual añade sus capacidades en la gestión 
de reglas, eventos, colaboración, 
software social y de análisis, dando como 
resultado el producto más completo del 
mercado para el tratamiento de 
expedientes.

La estrategia de IBM 

� Centrarse en optimizar el 
tratamiento de expedientes

� Alinear las capacidades de SWG 
y de los Laboratorios sobre las 
necesidades de la gestión de 
expedientes

� Diseñar una solución de ACM 
fácil de utilizar, que integre la 
experiencia de los usuarios

� Generar plantillas reutilizables 
que permitan acelerar la puesta 
en explotación de soluciones 
finales



● Alinear contenidos,
procesos y usuarios

● Construir una solución 
optimizada, combinando 
motores de reglas, análisis,
herramientas de colaboración
y software social

● Gestionar las tareas sobre información estructurada y no estructurada

● Gestionar el ciclo de vida del expediente completo

● Construir un entorno que permita a nuestros partners generar 
soluciones específicas de gestión de expedientes

Estrategia de IBM en el área de ACM

Case Application 
Design

Case Lifecycle 
Management

Case 
Infrastructure Case ContextCase Runtime 

Framework

Case
AnalyticsCase Templates Case

Activities

Workflow Monitoring  
& AnalyticsCollaborationRulesContent Social

SoftwareEvents

360o View 
of Case

Advanced Case Management

people            o     process    o information



IBM Advanced Case Management

El entorno de 
Diseño

• Fácil de utilizar, 
múltiples 
asistentes

• Diseño completo 

El entorno de Ejecución

• Personalizable y basado en roles 

• Flexible y extensible

• Proporciona el contexto de trabajo 
para el expediente

• Alinea usuarios, contenidos y 
procesos 



Advanced Case Management
Cómo va a ser el producto



















































Advanced Case Management
Solution Designer Storyboard Vision





































● Alinear contenidos,
procesos y usuarios

● Construir una solución 
optimizada, combinando 
motores de reglas, análisis,
herramientas de colaboración
y software social

● Gestionar las tareas sobre información estructurada y no estructurada

● Gestionar el ciclo de vida del expediente completo

● Construir un entorno que permita a nuestros partners generar 
soluciones específicas de gestión de expedientes

Resumen: Estrategia de IBM en el área de ACM

Case Application 
Design

Case Lifecycle 
Management

Case 
Infrastructure Case ContextCase Runtime 

Framework

Case
AnalyticsCase Templates Case

Activities

Workflow Monitoring  
& AnalyticsCollaborationRulesContent Social

SoftwareEvents

360o View 
of Case

Advanced Case Management

people            o     process    o information
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