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Necesidades de Barclays &

Barclays lanza el proyecto Imaging and workflow con el objetivo de proporcionar una
solucion e2e de gestidn de imagenes, incluyendo el escaneo documental en sus oficinas,
la clasificacién de las mismas en los BackOffices, asi como la gestion de todo el proceso.
Dicha gestion ird acompanada de unos reportes de Informacidén de Gestion que permitiran
validar el cumplimiento del proceso en conjunto.

Los objetivos a satisfacer son:
Control
— Reduciendo el riesgo operativo
— Permitiendo la capacidad de trazear la operativa de oficinas y backoffices
— Control centralizado.
Reduccion de costes
— Eliminacion del papel
— Reduccion de la valija interna

— Reduccidn costes de custodia
Minimizar o incluso reducir el uso de faxes en las oficinas
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Necesidades de Barclays (cont) %%

 Eficiencia

— Mejorar el servicio al cliente, reduciendo los tiempos de respuesta y simplificando la
operativa

— Optimizando los procesos

— Minimizando el numero de llamadas para validacion de la documentacion

« Futuro modelo operativo

— Permitiendo una integracion documental en la operativa transaccional
— Permitiendo que los actores que toman parte en los procesos trabajen en diferentes
localizaciones
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Descripcion del proyecto -

1

El proyecto, denominado Imaging & WorkFlow pretende integrar dentro del Terminal
Financiero de Barclays la capacidad de Digitalizacion, Control de Tareas e Informacién de
Gestidn relativa a un conjunto de Procesos de Negocio del Banco.

Inicialmente se van a gestionar a través de esta solucion los siguientes procesos de
negocio:
» Contratacion de Bonos Estructurados
» Renovacion del KYC ( Know your customer )
» Tramitacidn de Préstamos Hipotecarios

La soluciéon comprende:

— A) Digitalizacion, Clasificacion y Gestion documental.

- Mediante scanners e Impresoras Multifuncionales localizados en las sucursales se
digitalizara la documentacion asociada a cada Proceso de Negocio.

—  Los BackOffices clasificaran la documentacion digitalizada. Dependiendo de la
estructuracion del documento, algunos seran pre-clasificados automaticamente.

— El Sistema comprobara automaticamente la completitud del expediente asociado al
proceso dependiendo de la casuistica que se produzca.
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Descripcion del proyecto (cont) &%

B) WorkFlow de Tareas

Mediante un WorkFlow se gestionara toda la légica de los Procesos de Negocio,
aplicando légica de control y validacion a los procesos, simplificando asi las
tareas administrativas al hacer validaciones automaticas y generar tareas a los
distintos intervinientes.

Permitira conocer el estado actual de cada operacion.
C) Informacion de Gestion

Se proporcionara informacién de cada proceso de forma online relativa al
comportamiento tanto de las oficinas como de los BackOffices

Cada operacién a ejecutar dentro de cada proceso generara informacion de
tiempos, retrabajos y los errores mas comunes en la operativa

Esta informacion de gestidn se vera reflejada a través de reportes que permitiran
identificar aquellos puntos fuertes o de mejora tanto de oficina como de BackOffices
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Descripcion del proyecto (cont) &%

Plazos

Una primera fase planificada para el 25/10 con la implantacion en 30 Oficinas, asi
como los BackOffices implicados en cada proceso.

En proximas fases, se incorporaran el resto de oficinas y servicios centrales
involucrados en los procesos asi como el resto de empleados.
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Descripcion del proyecto (cont

o
Operaciones l &) Comercial | ¥ Productos | % Administracion | A Utilidades |

Consultas  Modificaciones  Extranjero  Ingresos/Pagos Gestidn de cliente Tarifas  Transf/cheques Trat.cuentas y soportes Utilidades  Fondos de inversidn/pensiones
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Descripcion del proyecto (cont

& ARPM R62 (=14
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Descripcion del provecto (cont
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Descripcion del proyecto (cont

& ARPM R62
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Descripcion del provecto (cont

% ARPM R62
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Descripcion del proyecto (cont
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Descripcion del proyecto (cont
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¢ Por qué IBM ECM? A

— Importantes referencias en el sector Financiero.

— Los analistas de mercado posicionan la tecnologia de IBM ECM como la mas
estable en su conjunto

— Plataforma unica
» Cobertura para todas las funcionalidades del ciclo de vida de un documento.
» Productos perfectamente integrados entre si
» Plataforma consolidada para tratamiento de registros

— Herramienta corporativa en Barclays UK
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;, Por qué GBS ? Y

— IBM GBS ( Global Business Services ) es la responsable de |la implantacion de este
proyecto.

— GBS tiene la confianza de Barclays por haber participado en la implantacién de
multiples proyectos dentro del Banco, tanto en el ambito ECM como BPM, Host,
Dataware House, Arquitectura Multicanal, J2EE, etc ...

— GBS aporta profesionales de sélida experiencia con amplio conocimiento no sélo del
portfolio de productos de IBM ( Rational, Lotus, WebSphere,... ) como de otros
fabricantes con amplia experiencia en:

» Gerencia de proyectos

» Arquitecturas de integracion
* Desarrollo de Software

« Técnica de Sistemas

« Conocimiento Funcional
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