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Gestione y maximice sus contenidos para
evitar el caos. Hagase con el control.




Caja Rural de Aragon

Sector: Banca.

Situacion geografica: 161 oficinas en
Aragon y La Rioja.

Numero de empleados: 500.
Sitio web: www.cajalon.es
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Objetivos Generales N

 Necesidad de automatizar procesos de
negocio, para optimizar los tiempos de
respuesta de las diferentes actividades.
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Objetivos Generales N

Necesidad de automatizar procesos de
negocio, para optimizar los tiempos de
respuesta de las diferentes actividades.

Centralizacion de la gestion de
contenidos.

Disponibilidad de la documentacion via
web, permitiendo un facil acceso por parte
de los empleados en las diferentes
oficinas.
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* Arquitectura IBM FileNet P8. <=, eNer
— Gestor de Contenidos. An IBM® Company
— Gestor de Procesos de Negocio.

— Formularios Electroénicos.

* |ntegracion con herramientas corporativas
mediante WebServices existentes,
intercambio de informacidn con bases de
datos y reutilizacion de desarrollos cuando

fuera posible.
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Proyectos &

 Proceso de Definicidon de Nuevos Productos:

Diseno y desarrollo de los productos que formaran parte de la
oferta comercial.
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Proyectos &

 Proceso de Definicidon de Nuevos Productos:

Diseno y desarrollo de los productos que formaran parte de la
oferta comercial.

 Proceso de Autorizacion de Retrocesiones:

Autorizacion de devolucidén o cancelacion de cargos efectuados a
los clientes de Cajalon.

* Proceso de Atribuciones de Riesgo:

Autorizacion del nivel de riesgo crediticio que pueden conceder los
empleados de las oficinas.
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Definicion de Nuevos Productos ¢ 'a‘

Situacion Inicial:
 No existia ninguna herramienta que ayudara a
automatizar el proceso.

e Se realizaba a través de conversaciones
iInformales.

« Un responsable encargado de recopilar toda la
informacion.
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Definicion de Nuevos Productos ¢ 'a‘

Objetivos Particulares:

Normalizar la documentacion necesaria para la
creacion de un producto.

Registrar los informes realizados por Ilos
diferentes departamentos implicados.

Facilitar el acceso a la informacion generada.

Mejorar el proceso colaborativo, automatizando
las tareas de notificacion y comunicacion.

Registrar indicadores tiempos de diseno,
puestas en comercializacion.
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Definicion de Nuevos Productos
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Disefio, desarrollo e introduccion de nuevos productos

Disefio de producto

Desarrollo de producto

Seguimiento

o]

N &

\®

)

JQUIEN? de producto
o Reng) midifi
8 ->| Valoracion de Precios °f
o 7 ) 9 12
e F | R R SERS SRS [ o = R RN SR
2 ->| Valoracién de Riesgos 7% Manual de
% producto
P . | M— i I
S .g de reunion . 2 ~ 6 9
Z 38 para Valoracién G.Financiera Atanues
Q& Contraste Productos
= multidisciplinar — T —— 5 N [ Pasivoy | ¢ TR
) y aportaciones +| Valoracién Organizacion %7 1 Servicios
s} que — ]
= perfecionen |-+ el o IR [ Desarrollo del || 9 """"""""""""""""""""""""""
5 la Idea " ; Argumentario Alta nuevos.
o m v
ﬁg Valoracion Asesoria Legal I%i —»| Organizaciéen | —| Productos % ﬁ:ce:;r:'?:tf:mar;
__________________________________________________________________ Fiscal y de Activo g
FH Comercial
v
Definicion
Definicion Madificar SIN 9
2 . completa en
g especifica de la contraste —{  Gontraste RP Fc':;ha lil:ell mar?ual de
i lobal produc
€ idea de producto glo - Do)
z 1 A 15
2 Propuesta coael —
2 de idea de ) l eguimiento
£ ; Alta nuevos 5 -
§ productof Ficha de Produoton | ' producto
@ i producto Continua
2 servicio B
_ Modificar CON P
™ contraste global Indjcadoras
introduceion
NO nuevo prod
- FIGHE TE o o e me s No comtinla o oo | b L TR
1. Praducto:
§ § Idea producta
a + Requiere
.............................................................................................. e SR S
LB, 10\
Egxo iSe aprueba>
S
0z
’
2 e Comunicacion4
g I SHSU—— I cisponibiidad | —
3 del producto ocumentos
o comercializacion
o
— — — —
N SN S S—
-— - O
—-— — —r——m—
-— E— - — —
-— LI N
N I BN W
— —— v —F



.
Autorizacion de Retrocesiones ¢ . 'a‘

Situacion Inicial:
« Existia un formulario implementado por Cajalon

para que los gestores de las oficinas bancarias
pudieran crear la solicitudes de retrocesiones.

« El flujo del proceso de autorizacion, no se
encontraba del todo definido.

 Las notificaciones de solicitud de aprobacion no
ocurrian de forma automatica.
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Autorizacion de Retrocesiones ¢ . 'a‘

Objetivos Particulares:

Mantener el inicio de la solicitud de retrocesion en el
formulario original debido a la complejidad de la logica
implementada en el mismo.

Iniciar automaticamente el flujo de aprobacion al
momento de crearse una nueva solicitud.

Referenciar la retrocesidon existente en el sistema
original.

En caso de requerirse cambios, no permitirlos en el
gestor de procesos, sino realizarlos unicamente en el
formulario original, actualizando los campos
correspondientes.

"II



Autorizacion de Retrocesiones _*°

b

; o
Proceso de Retrocesiones CAJALON
Pendiente N1 pPendients N2 Pendients N3 Pendiente N Eandonia
TUIEN? Canfabilizar
Triame —— )] Eol. INFO Gosior MO o
n Motitcpr al apicama g F"’k_
Gaslue H correciBkecimnicn que s1 re
H sebengl di mirecasin na
E T H sido rechazada {indicondo el
= I = -
£p = Eolicky H s o reszhia R
% S Rerooesicn Salle =Direcior el Audrizacion {act .
a il H
) i
s} = 1
o |
(el § N
—— - é
Selicta
z pudorizackn ¥ 008
) & N i
T |
.............................................. S i K RN PR S o [ Y .}
H H— L T R L T
r_"E Sevicila
Aurkorizacian f— =l -Gl NO
#l W3
E H 51
- i ¥
H i
o i Salkcita MO
= H Ao 2R 0 o —
'§ i al M4
Z H
[<] i
P T T T T e S T T I e e e e e B e e e e e e e ds
b
g - COMTAEILIZACIGN
= H
e Espera Molifcacian H
é Paita o Racharn &l l4——————Rachazads (o0 alcta siga ficat 0a 1
medificata salkcfitanis i
H Contabitzar




Atribuciones de Riesgo &

Situacion Inicial:
« Existia un proceso de atribuciones de riesgo
ejecutado de manera manual.

« Para modificar el nivel de atribucion de un
empleado (conceder/aumentar/disminuir/retirar),
se consultaba a los departamentos encargados
de decidir y luego se enviaba una carta al
afectado informando la decision.
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Atribuciones de Riesgo &

Objetivos Particulares:
« Automatizar la solicitud y toma de decisiones por parte

de los implicados.

Eliminar papel, comunicando al afectado de las nuevas
atribuciones asignadas mediante un formulario
electronico correspondiente al nivel de aprobacion.

 Alimentar base de datos externa, con cierta informacidn

relevante para permitir su explotacion mediante
herramientas corporativas.
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Atribuciones de Riesgo
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w
Beneficios N

Centralizacion de la informacién generada
por los procesos de negocio.

Controles de perfiles de acceso vy
modificacion mediante directrices de
seguridad.

Mejora de la experiencia del usuario.
Eliminacion de procesos manuales.
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Beneficios S

Uniformidad en los diferentes procesos de
negocio.

Avisos automaticos.
Usuarios mas productivos.

Mayor agilidad a la hora de consultar
documentos.
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