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Caja Rural de Aragón

• Sector: Banca.

• Situación geográfica: 161 oficinas en 
Aragón y La Rioja.

• Número de empleados: 500.

• Sitio web: www.cajalon.es



Objetivos Generales

• Necesidad de automatizar procesos de 
negocio, para optimizar los tiempos de 
respuesta de las diferentes actividades.
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• Necesidad de automatizar procesos de 
negocio, para optimizar los tiempos de 
respuesta de las diferentes actividades.

• Centralización de la gestión de 
contenidos.

• Disponibilidad de la documentación vía 
web, permitiendo un fácil acceso por parte 
de los empleados en las diferentes 
oficinas.



Solución

• Arquitectura IBM FileNet P8.

– Gestor de Contenidos.

– Gestor de Procesos de Negocio.

– Formularios Electrónicos.

• Integración con herramientas corporativas 
mediante WebServices existentes,  
intercambio de información con bases de 
datos y reutilización de desarrollos cuando 
fuera posible.
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Proyectos

• Proceso de Definición de Nuevos Productos:
Diseño y desarrollo de los productos que formarán parte de la 

oferta comercial.

• Proceso de Autorización de Retrocesiones:
Autorización de devolución o cancelación de cargos efectuados a 

los clientes de Cajalón.

• Proceso de Atribuciones de Riesgo:
Autorización del nivel de riesgo crediticio que pueden conceder los 

empleados de las oficinas.



Definición de Nuevos Productos

Situación Inicial:

• No existía ninguna herramienta que ayudara a 

automatizar el proceso.

• Se realizaba a través de conversaciones 

informales.

• Un responsable encargado de recopilar toda la 

información.



Definición de Nuevos Productos

Objetivos Particulares:

• Normalizar la documentación necesaria para la 

creación de un producto.

• Registrar los informes realizados por los 

diferentes departamentos implicados.

• Facilitar el acceso a la información generada.

• Mejorar el proceso colaborativo, automatizando 

las tareas de notificación y comunicación.

• Registrar indicadores tiempos de diseño, 

puestas en comercialización.



Definición de Nuevos Productos



Autorización de Retrocesiones

Situación Inicial:

• Existía un formulario implementado por Cajalón 

para que los gestores de las oficinas bancarias 

pudieran crear la solicitudes de retrocesiones.

• El flujo del proceso de autorización, no se 

encontraba del todo definido.

• Las notificaciones de solicitud de aprobación no 

ocurrían de forma automática.



Autorización de Retrocesiones

Objetivos Particulares:
• Mantener el inicio de la solicitud de retrocesión en el 

formulario original debido a la complejidad de la lógica 
implementada en el mismo.

• Iniciar automáticamente el flujo de aprobación al 
momento de crearse una nueva solicitud.

• Referenciar la retrocesión existente en el sistema 
original.

• En caso de requerirse cambios, no permitirlos en el 
gestor de procesos, sino realizarlos únicamente en el 

formulario original, actualizando los campos 

correspondientes.
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Atribuciones de Riesgo

Situación Inicial:

• Existía un proceso de atribuciones de riesgo 

ejecutado de manera manual. 

• Para modificar el nivel de atribución de un 

empleado (conceder/aumentar/disminuir/retirar), 

se consultaba a los departamentos encargados 

de decidir y luego se enviaba una carta al 

afectado informando la decisión.



Atribuciones de Riesgo

Objetivos Particulares:
• Automatizar la solicitud y toma de decisiones por parte 

de los implicados.

• Eliminar papel, comunicando al afectado de las nuevas 

atribuciones asignadas mediante un formulario 
electrónico correspondiente al nivel de aprobación.

• Alimentar base de datos externa, con cierta información 
relevante para permitir su explotación mediante 

herramientas corporativas.



Atribuciones de Riesgo



Beneficios

• Centralización de la información generada 

por los procesos de negocio.

• Controles de perfiles de acceso y 

modificación mediante directrices de 

seguridad.

• Mejora de la experiencia del usuario.

• Eliminación de procesos manuales.



Beneficios

• Uniformidad en los diferentes procesos de 

negocio.

• Avisos automáticos.

• Usuarios mas productivos.

• Mayor agilidad a la hora de consultar 

documentos.
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