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La innovacion esta transformando completamente el
sector

INTERCONECTADO

Personas, sistemas y objetos pueden
interactuar unos con otros en formas
completamente nuevas.

INSTRUMENTADO

Nuevas capacidades para medir,
permitiendo ver el estado/condicién exacto
de todo.

INTELIGENTE

Los procesos y las cosas pueden responder a los
cambios con rapidez y precision optimizando los
acontecimientos futuros.
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Soluciones IBM Smarter Infrastructure

para un Smarter Transportation

&b

EL DESAFIO: Mayor complejidad en los activos y en los procesos, requiere
mayores capacidades, mas confianza en los sistema de gestién

A smaller, flatter, faster and

“smarter” planet LA OPORTUNIDAD: Una visién mas clara, mayor colaboracién, més eficiencia,

mayor crecimiento y rentabilidad, mas innovacién

O @

INSTRUMENTALIZADO : :
# Rol de Maximo en el Smarter Transportation:

= Solucién de IBM para la gestién de activos inteligentes

= Aprovecha lainteligencia de activos para maximizar su valor de negocio

INTERCONECTADO = Reducir el costo de administracién y operacion de los activos inteligentes
0 Como lo hace:
“ s INTELLIGENTE . Visibilidad, control y automatizacién alo largo de la infraestructura Tl y de operaciones
Procesos de Tly de Operaciones optimizados para hacer mas con menos

Gestién tando del activo, como del servicio para ofrecer valor al cliente
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Aportando un valor unico cuando se integra en un
ecosistema de Inteligencia “Sistema de Sistemas”

La convergencia de activos fisicos e IT require de un nuevo
enfoque para la gestion de la infrastructura y los servicios
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Aportando Gestion Integral y Total al Ciclo de Vida de los Activos

Ciclo de Vida de los Activos

Estrategia D Plan I) E\'lalt:acmn y I) Cream.c» n/ I\ Operacion D Mant. I)Modific. I) Retirada
Disefio Aprovis. /

Transporte y Flota =" Tranvias, Metro, Trenes, Flota, Transporte Logistica, Aerolineas, Buques, Militar

Infrastructura Lineal == i" \Vias, Carreteresa, Agua/ Residual, Distribucién Electrica/ Gas, Telecom

Real Estate e Instalaciones Talleres, Estaciones, Oficinas, Almacenes, Espacios Retail, etc

Plantas y Produccion @ " Power Generation, Plantas de Produccién, Subestaciones, etc

Equipos IT y Redes PC’s, Networks, Routers, Aplicaciones, Auto Discovery, Service Desk

» “Drivers” de la gestion de Activos para Smarter Transportation:

— La aparicién de dispositivos incorporados, chips embebidos, RFID, sensores, detectores y direcciones
IP a los activos empresariales

— Necesidad de medir y gestionar la disponibilidad y uso de todos los activos estratégicos

— Costos de las Ineficiencias y de la complejidad de gestién asociados con los activos e infraestructura
redundantes

— Mejora de la gestion del riesgo en toda la empresa
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Valor de una gestion de activos avanzada

v" La Fiabilidad Importa!

Aumento de la disponibilidad de
activos y una mayor fiabilidad en
el servicio proporcionan una base
para mejorar la prestacion de
servicios / crecer en ingresos

Intervenciones mas precisasy a
tiempo aumenta la productividad
y reduce el material usado, asi
como los gastos generales
asociados

El aumento del tiempo de vida
de los activos y menores
paradas capacita a una mayor
utilizacion y por lo tanto
requiere menor inversion tanto
en instalaciones/activos

Aumento Satisfaccion Cliente
Mejora relacion regulador y OEM

Aumento Seguridad/Menor riesgo

Aumento disponibilidad de los
vehiculos / Fiabilidad del servicio

Incremento productividad de MO
Reduccion del costo de Material |

'y . s

Reduccidn coste Servicio

Reduccion Inversion equipos

Reduccion Inversion Instalaciones

Aumento de la rotacion en inventario
y CC

Ingresos/Capacidad

Costes Operativos

Inversion en Activos

Fijos

Efectividad

Servicio/Margen

generado

ROI & valor accionista /
Beneficios Cualitativos

Efectividad empleo
Inversion

Inversién elementos
Operativos
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Proposicion de Valor:
Alcanzando lo s beneficios de las soluciones EAM

= Gartner Research identifica ocho elementos donde las compairiias pueden

alcanzar el (ROI) *

Uso Mano de
Obra

Uso del Activo

Compras de
Equipos

Recuperacion
de garantias

Necesidades
Inventario

Costes gestion
Inventario

Costes
Material

= ARC Advisory Group:

« IBM ha mantenido la posicién 1st o 2" en los Ultimos 6 afios en sector de las
industria como Flotas, Activos Lineales, Transporte & Logistica

10-20%

3-5%

3-5%

10-50%

20-30%

5-20%

10-50%

10-50%

* — Gartner Group report G00122453, The EAM Market Shows Growth and Consolidation

Aumentar la fiabilidad v la disponibilidad de los activos, y los
servicios de soporte

— Ejemplo; reduccion de pérdidas de servicios debido a fallos
del activo.
Mejorar el rendimiento del activo impacta en el negocio de
manera global.

— Ejemplo; El mantenimiento a tiempo de vehiculos, impactan
en las reduccion del consumo de combustible (costoso).

Capturar los costes reales de mano de obra, materiales, utillajes
Y Servicios.

— Ejemplo; mejorar reparaciones innecesarias.
Gestionar servicios de 3™ que interactian con las operaciones
del negocio

— Ejemplo; medir el rendimiento proporcionado a través de
SLA’s

Reducir el coste y complejidad del entorno IT que soporta el
negocio
— Ejemplo; eliminando sistemas duplicados a la vez que se
estandarizan sistemas de tecnologia moderna.
Estandarizacion & aplicacion de sistemas empresariales

— Ejemplo; soporte de requerimientos reguladores para
documentar y probar los procesos de negocio a la vez que
mejora la eficiencia y consistencia de las actividades de los
trabajadores.

Gartner.

Actual Annual Benefit
Recovery

= Labor

m Assets

m Purchased

Services

Inventory

m Captial and
Recurrent
Asset Works
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Soluciones IBM Maximo para transporte

Construyendo la solucién ideal

Asset
Management

Locations
Assets

Linear Asseis
Repair Facilities
Asset Templates
Meters
Relationships
Meter Groups
Condifioning
Monitoring
Failure Codes
Classifications /
Specifications

Work
Management

Job Plans

Routes

Service liems

Work Order Tracking
Failure Reporting
Safety

Quiick Reporiing
Labor

Gualifications

PM Forecasting

Tools / Crafis
Companies

Prevendive
Maintenance

Master PM
Assignment Manager

Materials
Management

ltem Master

Senvice liems

Tools

Stocked Tools
Inventory

Inventory Uzage
LIFO/FIFO Costing
Consignment
Condition Codes
Storerooms

Transfer via Shipment
Classificafions [
Specifications
Hard/Soft Reservations:

Purchasing

Purchase Requisitions
Purchase Orders
Receiving

Shipment Receiving
Invoices

Invoice Reversals
Request for Quotation
Companies

Company Master
Terms and Conditions:
Desktop Requisitions
Cumency Codes
Exchange Rales
Chart of Accounts
Cost Management

Contract
Management

Purchase Confracts

Lease f Rental
Confracis

Labor Rate Contracts
Masier Contracis
Warmranty Contracts
Software Coniracts
Premium Pay Rates
Payment Schedules

Service
Management

Service Catalogs
SLA Management
Service Requesis
Incidents
Problems
Changes
Releases
Solutions

Ticket Templates
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Soluciones IBM Maximo para transporte

Construyendo la solucién ideal

. Inventory
Alerts Customer Configuration —
Maintenance Alerts Eﬁsﬁg;ﬂ%
;ﬂgﬁmm Industry Solutions Labor
Asset Information Assignment Manager
Labor Ceriification
Asset Alias Meters
Asszet History
Condition Monitoring Meter Adjustments
Consist Management Meter Change Out
Licensing & Insurance Meter Irljpnrt
Axle Configurations Mn_ater History
Specifications & Vehicle Data F'nr_na_ry Metar
Campaigns Unlimited Meters
Campaign Setup Reporting & Analysiso
F’I’Dgl‘EES Status Drivers Lm
Industry Reports & KFPls
O Fuel Management Life Cycle Costing
Fuel Record - Log Segments & Problams
Fuel Tank Monitoring
Fuel Transaction Import Warranty O
OEM Warranties
- Industry Codes s
Warranty Tracking & Recove
Support of VMRS/AAR/ATA Work Managemet:r\t g g
() Dispatehing & Scheduling ) Telematics Data Vechanic Work Order O
Motor Pool and Billing Telematics Data Management E:;:Inrl grgeegeat Repairs
Inspections and Servicing

Tire & Wheel Management
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Soluciones IBM Maximo para transporte

Construyendo la solucion ideal

Linear Asset Morthbound Line
WO 127
Work
WO 128
Wooden Sleepers Concrete Sleepers
Features
Bridge Switch Crossing
Speed 45 Speed 35
Attributes
1 tracks 2 tracks
; ] Parallels: Service Road, Southbound Line
Relationships

Maximo for Transportation (|S)

10

Intersect Intersect
East Line West Line
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Soluciones IBM Maximo para transporte

Construyendo la solucion ideal

Proceso de Gestion de la Configuracion

Ciclo de Vida del Activo (Tt Tl

Solicitud Cambio

Impacto
Revision Cambio®S Coste
Efectividad

Proceso Gestion Configuracion

Disefizdor

SAsilecigneds T
T e
l LH “As Build” :
iaiios vl ‘ “As Maintained” “
Lanzamientos Construcciol
Estindares J | Realizacion
! Aclualizacion Modelos Posicidn Elemento Programa Reglas Medidas

Mantenimiento Configuracion  (P. Operac.)

(A S S S |
3

RN Validacién — Build Data Interpreter
\‘IComponentes *Instalar/ \/Hantenimiento\lRegistro Tech \/ﬁempo de
Serializados Desinstalar Programado BS/DAJ/OCE Vida

Motores,
Trenes efc

Datos Operacionales — As Built and As Maintained
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Soluciones IBM Maximo para transporte

Construyendo la solucién ideal

= Buy From (Pay)

Assign / Schedule

Mx Linear

12 © IBM Corporation



Soluciones IBM Maximo para transporte

Construyendo la solucién ideal

Max. for Service Provider

Mx Linear

Maximo for Transportation (|S)
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Soluciones IBM Maximo para transporte

Construyendo la solucion ideal

=, 1|9 10:25AM

Max. for Service Provider

Mx Linear

14
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Soluciones IBM Maximo para transporte

Construyendo la solucién ideal

57 L =/ soms actem rCEd 2 el 24
< - Sort by e Ootwn v ~ | ) Show A & Pt Ac s
Y et IR ]~ T M Sty Chart . Priwt - -} «
wor | Tose | Oveowren] s | ansce | g L

L D o
v cm

Maximo Anywhere

Max. for Service Provider

Mx Linear

Maximo for Transportation (|S)

(IS < MEIEIEIER
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Soluciones IBM Maximo para transporte

Construyendo la solucién ideal

Real Time
< ITM, NetCool, etc > Systems

Maximo Anywhere

_ _ Maximo Adapter (SAP, Ora)
Max. for Service Provider
Mx Linear
Maximo for Transportation (|S) Gestidon
Filenet Integration
Documental

16 © IBM Corporation



17

© IBM Corporation



Reserve su plaza en

#STARTO15
IBM BusinessConnect
A New Era of Smart

19.11.2014
Palacio de Deportes de la Comunidad de Madrid

Unase a la conversacion #STARTO15 en £@ [\ E S


http://www.start015.com

IBM Smarter Infrastructure

Soluciones Inteligentes para Transporte

Conclusiones
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Pain Points

» Mejora de las operaciones con presupuestos
reducidos

= Mayor competencia. ¢ Mejor Servicio?

= Afectados por los costos volatiles del
combustible y su impacto medioambiental

» Capaz de recuperar efectivamente las
garantias

= Pobre gestion de inventario. Componentes
caros

= Pobre 0 no optimizada utilizacion de la mano de

HOW TO IDENTIFY obra | |
YOUR CUSTOMERS’ = No capturar datos precisos para |mpU|Sar

programas de PM
PAl N » Consolidacion de soluciones de gestion de
activos

PO I NTS * Envejecimiento de Infraestructura/Activos y

Fuerza de trabajo
» Sistemas fragmentados y en silos

20 © IBM Corporation



Desafios = Gestion con presupuestos reducidos y una mayor
competencia

= Aumentar la disponibilidad y confiabilidad de activos

Mejora del rendimiento de activos para reducir el
impacto del aumento de los costos de combustible

Recuperacion de garantias

Captura costes reales de los activo para mano de
obra, materiales, herramientas & servicios

Reduccidén de los costes de inventario

» Captura de datos precisos para impulsar los
programas PM basados en la condicion

» Consolidacion de soluciones de gestion de activos
* Minimizando los riesgos con nuevos sistemas

* Medio Ambiente

» Cumplimiento regulador

= Optimizar la utilizacion de la inversion

21 © IBM Corporation



¢ Qué debo tener en cuenta?

1. Capacidades & Usabilidad

» Soluciones que proporcionen entre un 85% a 95% de
encaje sobre los requerimientos de LOB’s

» Soluciones “Out of the box” con minimas pantallas para
cubrir las tareas rutinarias

2. Cobertura Total Activos

* Gestion de toda clase de activos, infraestructuras e
instalaciones

* Reducir el TOC del departamento IT
3. Experiencia en el sector

» Liderazgo en EAM

» Fuerte referencias de clientes
4. Riesgo

» Focalizar en soluciones gue minimicen los riesgos mas
importantes en todo proyecto: integracién, migracion de
datos y configuracion/personalizacion

22 © IBM Corporation
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¢,Por que IBM Maximo?

- Menor tiempo para alcanzar el ROI

- Mayor encaje con las mejores practicas y necesidades del sector

 Plataforma flexible

* Menor tiempo de implantacién / Menor riesgo en el proyecto
- Mayor usabilidad

* Interfaz intuitivo que sigue el flujo natural del proceso de negocio,

configurable y facilmente migrable a nuevas versiones

» Soporte a una fuerza de trabajo movil y distribuida

* Fuerza de Trabajo mas eficiente / Pocas necesidades de formacion
- Foco critico en la eficiencia operativa y no solo en control
financiero.

- Capacidades reconocidas como las mejores

» Gestion de activos y servicios avanzada

» Gestion de todo tipo de activos en la misma plataforma
- Alineamiento con la evolucion y tendencias estratégicas en
el sector.

- Soporte a “on-board” IT

» Gestion tanto de activos operativos como IT

CCC
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¢ Por qué IBM Maximo?

Gartner ha reconocido a IBM como lider en cada EAM
Magic Quadrant desde Julio de 1996

———{ ability to execute

challengers

leaders

@v{ (Maximo]

acke (E-Business Suite) “SAP
—e
© Mainsaver
Ventyx [Ellipss) »
® Infor (EAM)

» Ventyx (Assat Suite)

® Invensys (Avantis)
= IFS

niche players

visionaries

“—— completeness of vision ———p

As of September 2012

—————| abllity to execute —— =

- (Gartner.

@A (Maximo)

Ventyx (Asset Suite) E'AP L

Oracle (E-Business Suite) L

® Oracle (Utilities WAM
» Invensys (Avantis)

Infer.(l?ubllc Sactor) Ventyx (Ellipse)
Infor (EAM) o wiFS
® Logica
/
niche players visionaries

— 1 completeness of vision F———p=

As of September 2012

Leading Suppliers of Enterprise Asset Management for

ﬁ

IBM Maximo

SpeariHansen
Infor/Datastream

Minc

Company

om
IFS

Oracle
Maximus
SAP
Lawson

Transportation

Cum of past three ARC Advisory Group Reports

ARC Advisory Group:
*IBM ha mantenido la posicion 1st @ 2" en los
ultimos 6 afios en sector de las industria como
Flotas, Activos Lineales, Transporte &

Company

Logistica

Leading Suppliers of Enterprise Asset Mgt and Field Service Mgt for Linear Assets

2009 = 147.1 Million US Dollars

20
Market Shares in %
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¢,Por que IBM Maximo?
Experiencia en Transporte: +750 Clientes Maximo

= Sobre 160 Transit, Metro and Rail Systems

— ALSA (Spain) -Dubai Metro (UAE)

— Go*Metro (US) — Guanzhou Metro (China)

— Keolis Lyon Metro (France)  — San Francisco BART (US)

— Singapore Metro -- SL Stockholm Metro (Sweden)
— Trieste Transporte (ltaly) — TUR-BUS (Chile)

— Washington DC Metro (US) - Yarra Trams (Australia)

TRIESTE
8 . GiD m @ {'TRASPORTI
metro Tube Lines

- \ y
VIR Gl (Jou)m(mrmt DGE Ke ol S

LIDERAZGE;J'A-EZ:NZA *METRO A&Jg§velé [ BART
M= m,’.’o”ﬁm‘&““u%‘“/m YARRAV/ RAMS MI&% m ]{ gﬂﬂ%ﬁ%

The way to really fly. © IBM Corporation


http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Yarra_Trams_Logo.png
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Yarra_Trams_Logo.png

¢,Por que IBM Maximo?
Experiencia en Transporte: +750 Clientes Maximo

= Sobre 70 clientes usando Maximo para gestionar sus

Infraestructuras lineales

— Cities and Counties = State DOTs
— Transit and Rail = Utilities

AAAAAAAAAAAAAAA

Department of Transportation

ChQa_p gglrv(g M;ln‘lalm&atlnwm @ SA Igﬁ"

Nathan Hayward NI, Secretary
of Transporiation

3 et st | gl | g L bl ) Bt = A ‘ -N'-. = X F
FOADS & TRANSPORT AUTHORITY . e\ ¢ {
ferrovial GOLDEN GATE BRIDGE

M T — CONNECT
bl Jernbaneverket ;" TRALK ﬂ bam

£ Vigverket D @ {) w
pla Russian Railways LOI’lg Island Rail Road “

Tube Lines © IBM Corporation
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http://www.wmata.com/default.cfm
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¢,Por que IBM Maximo?
Experiencia en Transporte: +750 Clientes Maximo

Large Railway Companies Globally
Sobre 150 Sector Ferroviario

Amtrak (US)

EAM Solution
Rolling Stock

EAM Solution

ERP Soluti
outien Linear Assets

Country Company

. . . Australia m nﬂ%mp Legacy Maximo Maximo
Bombardier Transportation — Chirp— BYS | omromen | v —
. rance racle Feopleso aximo aximo
CSX Transportation (US) — DB — - - -
ndia § ! aximo? egacy’
Downer EDI Rail (Australia) — Jerr :

. Netherlands Z~ Ned SAP Maximo -
KeOIIS (France) - Ned Metherlands '*;:a:? SAP - Maximo
Renfe (Spaln) - TaI\A Norway m@m SAP Maximo Maximo

—_ <
TUbe Llnes (UK) Wa\ Russia Wm‘?l . SAP Maximo Maximo
Spain renfe SAP Maximo Legacy’
Taiwan gHEm E‘—é__"}-‘ Oracle Maximao Maximo
Worldwide® ?&fx?:o?}?m 3 SAP Maximo -
- Considering a new EAM solution, 2 - Recently s elected Maximo, * - Maximo used at 60 rail systems globally by Bombardier Transportation services
o
e —
e "y -
( ) = O . . Network Rail
e Py 1 Ministry of Railways,
= , : A -
M “ D‘J’.ﬂf\%ﬂaﬁp&o RAIL renfe l People’'s Republic of China /I
NEXUS
metro

Keolrs

ietne  BOMBARDIER <227

Z

B) SCHENKER Volker Stevin
DownerEDi \ YARR%RAms SIEMENS Ned
m m ﬂﬂll eri MTA BART ] i EE
The way to really fly. b a m % m Guangzhou Metro
Jernbaneverket Long Island Rail Road Maryland © IBM Corporation
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¢,Por que IBM Maximo?
Experiencia en Transporte: +750 Clientes Maximo

Sobre 175 Airport Customers Worldwide

- Amsterdam Schiphol - Denver International
- Detroit Metro - DP World
- Las Vegas — McCarran - London Heathrow
- Madrid Barajas - Seattle-Tacoma
- Swissport - Sydney — Kingsford Smith
Arpor Siphot Ao Ll S DENVER INTERNATIONAL AIRPORT o WOSl D BWI

ORLANDO

Ao 2.2 MCCARRAN
BAA i o Ao sw-ssporrl
INFRAERO

AEROPORTOS

Port of Antwerp o AN S (et . Pg:;t Sm'fe
rpo
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http://www.aena.es/csee/Satellite?pagename=Home
http://www.aena.es/csee/Satellite?pagename=Home
http://www.portofantwerp.be/asp/start_pagina.asp
http://www.portofantwerp.be/asp/start_pagina.asp

¢,Por que IBM Maximo?
Experiencia en Transporte: +750 Clientes Maximo

+ 60 Seaport and Terminal Customers and +35 Marine Customers

DP World Hutchinson Ports Holdings

Maher Terminals - Port of Antwerp

Port of Baltimore - Port of Seattle

Port of Tacoma - Vopak Terminals — Singapore

Acergy = BC Ferries (Canada)

BG Energy = BlueWater (Netherlands)

Brittany Ferries (France) = Boskalis (Netherlands)

Chevron Shipping (US) = Compagnie Méridionale De Navigation

Horizon Lines (US Sevan Marine ASA (Norway)
Yy

~ABCFerries o gﬂr -
DP WORLD
Vopak
| lﬁQE‘IZONﬁ Port of Seattle >
8- ADPC —y [3O0W

The World’s Port of Call {oilg—oll 1 g i Agy s

POrt Of A'n.tl""l"‘*‘elrpl . ’i' Visakha Container Terminal Pvt. Ltd. PT. TERMINAL PETIKEMAS A Hd

f

Chevron

Brittany Ferries ‘. - B

BG GROUP
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http://www.portseattle.org/
http://www.portseattle.org/
http://www.portofantwerp.be/asp/start_pagina.asp
http://www.portofantwerp.be/asp/start_pagina.asp
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Thank Youl!
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