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Hace un billon de...

HORAS — nacié el homo sapiens

MINUTOS — empezo el cristianismo
SEGUNDOS — se lanzd el PC de IBM
BUSQUEDAS sy fue ayer

EN GOOGLE
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Datos generados
J\

1 90%

de los datos del mundo actual...

se generd en los Gltimos 2 anos!
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del esfuerzo se
produce en la
integracion
de datos




No por tener
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se accede al
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¢Que es Big Data Analytics?

Es una ventaja competitiva ..—“'
v los datos son la palanca /

gue pueden impulsar a las —°
organizaciones a dar ese
salto diferencial al accionar

Organizaciones

mas rapidamente o “Generacion D"
/ \. tienen 3 veces
PS mas probabilidad
o— de destacar en el

/ desarrollo de
conocimiento de
\.

clientes y
mercados
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Pasar de QUE y POR QUE HA PASADO
a QUE PODRIA PASAR...
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Tipos de datos en BIG DATA

DATA

(mdultiples fuentes
de datos off/online

DATA

(recopilacion externa
a la organizacion)

(identidad fisica
+ identidad online
+ gustos)

COMBINAR + ACCIONAR
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SMART IDENTITY OPEN
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Utilizacion del BIG DATA

 Generar ideas

* Mejorar los procesos
* Agilizar la toma de decisiones
* Conducir nuevos negocios de datos
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Sistemas Sistemas
Descriptivos Predictivos

Sistemas
Cognitivos

WATSON
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El Big Data Analytics es...REVO LUCI éN

Educacion

~

Logistica

Predicciones
Climaticas

DATOS
demograficos,
transaccionales,

comportamiento,

médicos...
Negocios EI lcit'.K_/\N
Formatos

t
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@endencias

Gestion
de salud

Administracion
Publica

3/

Telecomunicaciones

. TIEMPO REAL



Mejores Practicas

S
i Partir )
i siempre de i Pensar en
i preguntas i indicadores y
E e hipodtesis i dimensiones
.
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No almacenar
por almacenar:
analisis continuo

infraestructura

-
1
1
i
i Construir
|
1
i flexible y escalable
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DATOS

<

NEGOCIO

@ clartegmedir

DATOS

T

NEGOCIO



NUEVA CULTURA DE DATOS
CEO y CMO

Comunica:

Requerimientos de
negocio y objetivos

!

Definicion, desarrollo e
implementacion de la
estrategia en datos

ok
CTOy CIO

Datos, herramientas
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MODELO DE MADUREZ EN BIG DATA

Fases de la adopcion de big data

Educar Explorcr Interactuar Ejecutar
Centrados en Desarrollo de una Dirigir iniciativas Despliegue de dos o mas
la recopilacion estrategia y una hoja de de big data para iniciativas de big data

de conocimiento ruta sobre la base de las validar el valor y continuar aplicando
y observaciones necesidades de negocio y los requisitos analiticas avanzadas
del mercado y retos empresariales
Porcentaje del total Porcentaje del total Porcentaje del total Porcentaje del total
de encuestados de encuestados de encuestados de encuestados

24% 47 % 22% 6%
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OBIJETIVO

TRAZABILIDAD DEL CLIENTE mediante TECNOLOGIA

Ver al cliente como un TODO

® Canales utilizados
Uso de cada canal
Perfil del cliente
Productos/Servicios que interesan
Perfil social media del cliente

Ciclo de vida del cliente
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Crecer en

conocimiento

a la vez que
crecemos en

tecnologia




datos
desestructurados
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esfuerzo/beneficio

LA CLAVE DEL EXITO

conceptualizacion seleccion establecer
de los datos herramientas objetivos

explotacion
datos

evaluacion
control de calidad
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No se trata de los datos.
Se trata del

IMPACTO
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A New Era of Smart

BusinessConnect

A New Era of Smart
19/11/2014

Big Data & Analytics

Experiencia de clientes

Borja Arguelles
Bases de Datos, Big Data y Analytics, Bankia

Alberto Lozano
Consejero Delegado Redur

© 2014 IBM Corporation



A New Era of Smart

BusinessConnect

19/11/2014

Big Data & Analytics

Una nueva era de Sistemas Cognitivos

Javier Gonzalez Sanchez
Director Big Data & Analytics

IBM Espania, Portugal, Grecia e Israel

© 2014 IBM Corporation



A New Era of Smart

Datos

son la base competitiva

U

Cloud

es el camino ha S modelos de negocio

Datos

son la base de la nueva ventaja competitiva

Relacion
necesita un enfoque sistematico




A New Era of Smart

N/
g

Sistemas de
Relaciéon

Sistemas de Conocimiento

Conduce cada decision
Alimenta cada interaccion

Empuja cada proceso

Sistemas
de Registro



A New Era of Smart

Transformar procesos Crear nuevos
financieros modelos de negocio

O

st .
o Sistemas de
Conocimiento

Atraer, crecer,
retener clientes

Mejorar situacién

Optimizar operaciones . ;
P P financiera Tl

y reducir fraude




A New Era of Smart

Datos

o

Zona de Analitica en Tiempo Real

Zona de
Analitica
Especializada
Zona de la
Informacion Zona de
Operacional 8 Exploracion,
Aterrizaje y Zona de
Archivado EDWy
data mart

Integracion y Gobierno del Dato y la Informacién

¢ Qué esta
sucediendo?

Descubrimiento y
exploracion

¢ Qué acciones ¢Qué aprendi,
deberia tomar? cual es la mejor

Toma de decisiones opcion?
Cognitivo

¢ Qué pudo
haber

sucedido?
Andlisis predictive y
Modelado

On premise, Cloud, As a Service

¢ Por qué
sucedi6?
Reporting
y analisis

Aplicaciones

D0 00O



A New Era of Smart

Datos

son la base de competitiva

dCéamiho

es el camino h

delos de negocio
'3 modelos de negocio

Involucracion
necesita un enfoque sistematico
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A New Era of Smart

El Valor del Cloud
se Extiende
Rapidamente

Integracion Datos Seguridad Experto
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Empresas altamente de los lideres lanzan las estan desplegando o lo haran
orientadas a analitica de datos iniciativas de big data & préoximamente proyectos Big
tienen 1.8x mas probabilidad analytics a través de cloud Data Analytics en la cloud
de usar cloud para la gestion publica

de datos

*Source: IBM Center for Applied Insights, Oct 2014; 2014 Business Tech Trends study, IBM; Wikibon Q2 2014 Big Data Analytics Survey 6/18/14
29




A New Era of Smart

Innovacion
Continua

Business
Leaders

Crear

Developers

Crear

IT Leaders

-

Consumir

Consumir



A New Era of Smart

., Como esta ayudando IBM en la adopcion de
Big Data Analytics en Cloud?

Servicios de Datos para Desarrolladores

@ ) @

Cloudant dashDB

W%

DataWorks Geospatial Time Series
Analytics Database
Analytics AppScan AppScan Embeddable Mobile Data SQL Database
for Hadoop Dynamic Mobile Reporting
Analyzer Analyzer

© 2014 IBM Corporation
31



A New Era of Smart

Servicios de datos para desarrolladores

@@ ®®E0OOOLOE

Software en la Cloud

Finanzas @ Soluciones de Negocio Riesgo

- Concert * Predictive Asset Optimization « Algorithmics Managed Data Services
* Cognos TM1 « Customer Analytics » Algo First on Cloud
» Cognos Disclosure * Customer Data  Algo Risk Service on Cloud
Management » Counter Fraud » OpenPages GRC on Cloud
Q Ventas )
. _ Horizontales @ Seguridad
» Cognos Incentive
Compensation Management » Cognos Bl on Cloud » Security Services
« Cognos Territory Management * Cloudant » Hosted Application Security Management
* Cognos Quota Management - dashDB » Hosted Mobile Security Management
* InfoSphere Streams * Managed Security Services
* Navigator « Threat Analysis
. * SPSS Modeler Gold - Trusteer Web Fraud
Marketing + Watson Analytics « Trusteer Enterprise
* Watson Curator

» Social Media Analytics
+ SPSS Data Collection

32 © 2014 1BM Corporation



A Watson
” Analytics

Reinventa la Experiencia
Analitica en la Cloud
Experiencia Analitica Unica.
Inteligencia Totalmente Automatizada.
Dialogo en Lenguaje Natural.

Descubrimiento Guiado de Analiticas.




A New Era of Smart

La alianza IBM Twitter 29 de octubre de 2014

Ofreciendo valor en las tres areas

Integracion Nuevas :
de los datos en capacidades Consultoria
Twitter con los intensivas en datos empresarial

servicios analiticos para la empresa especializada
de IBM en
la cloud

Business decision making will never be the same

34 © 2014 IBM Corporation



A New Era of Smart

IBM es el mejor compafiero de viaje

Laboratorio de
Descubrimiento Avanzado

@

Centros de Soluciones Analiticas

en todo el Mundo
35

40«

Engagements

15«

Consultores

Expertos

,000

Partnerships

e A e M S VA
IBM Academic Initiative
g sl or & Smarr Dlgnet
Welcome  Teathingtopies  Communty  Membehip | Search w W

Iniciativa Académica

2,500+

Business Partners

Buckley
EEETE ke lunexa
TOSHIBA
wesang oorwton 2>

MLOGICA

Ecosistema

Z= English

Analytics/one

Join the leading community on business analytics.

The Big Data & Analytics Hub

o igeo - o Ereetn e

AT UNIVERSITY @

Learn From the Industry’s Best

Join 119973 registered members and put your career on the right track

Recursos

© 2014 IBM Corporation



A New Era of Smart

Big Data & Analytics es un viaje.
Tres imperativos para el éxito de Big Data & Analytics

Construir una
cultura que infunda
la analitica en todas

partes

Imaginarlo

36

Invertir en una Ser proactivo en

plataforma de Big privacidad,

Data & Analytics seguridad y
gobernanza

o

Realizarlo Confiar en ello

© 2014 IBM Corporation



A New Era of Smart

Big Data & Analytics - SmartZone

Una nueva era de Sistemas Cognitivos

%) #Start015
. #analytics015

D Twitter @IBMSoftware_es, @ibmanalytics_es

m Linkedin IBM Software Espana

m Youtube IBEM Espana

n Facebook Encuentro de Software

© 2014 IBM Corporation



