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Un ano repleto de desafios
Y nuevas perspectivas
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Cada persona, empresa, organizacion, ciudad, nacion, sistema
se esta haciendo cada vez mas

> linterconectado

tecnoldgicamente
# preparado
I

“'g" Inteligente

Esto provoca nuevas oportunidades para
el ahorro, nuevas eficiencias, y sobre

todo, nuevas posibilidades para el
progreso

El mundo es
mas plano
mas pequeno
...mas inteligente




En 2001 habia 60 millones de transistores por cada ser humano del
planeta

..en 2010 habra 1 billon

... cada uno con un coste de una diezmillonésima parte de un
céntimo de euro.
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<o En 2005 habia 1.300 millones de etiquetas RFID
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en circulacion...

....en 2010 habra 33.000 millones
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Los usuarios de telefonia movil alcanzaron los 3.300 ‘
millones en 2007 y se espera que alcancen los 4.000
millones a finales de este arfo
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- En 2007 se vendieron 1.000 millones de teléfonos con !
camara, mas del doble que en 2006 /
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Aproximadamente 2 mil millones de personas se conectaran a
la Web en 2011...

... a traves de 1 billén de dispositivos (coches,
electrodomeésticos, camaras).

En Espana, en 2008, mas de 7.145.000 hogares esparnoles
(44.5%) estan conectados a la web (+12% crecimiento
comparado con 2007).




Hoy en dia, los condicionantes del mercado global nos afectan
a todos, y especialmente a las Administraciones Publicas

= Crisis econdmica e incertidumbre

= Crecientes amenazas a la estabilidad y el

orden social

= Cambios demograficos y progresivo

envejecimiento de la poblacién que
disparan los costes sociales

= Estructuras organizativas y sistemas de

informacion no integrados que inhiben la

colaboracién y provocan ineficiencias,

fraude y costes innecesarios.

Mejorar el
servicio al
ciudadano

Asegurar un
crecimiento
sostenible

Crecimiento masivo del volumen de
datos, y de los riesgos y oportunidades
qgue plantea la gestion de la informacion.

Mayor demanda de transparencia,
compromiso y calidad por parte de las

Administraciones Publicas en la
prestacion de servicios al ciudadano.

Ciudadanos mas informados,
capacitados tecnolégicamente y
responsables

Gestionar los
recursos de forma
eficiente

Garantizar seguridad y
capacidad de
respuesta



El nuevo marco legal para el desarrollo de la e-Administracion
y las medidas de impulso econdmico del Gobierno han
favorecido la transformacion de las AAPP

Medidas de estimul®
Plan E

Ley de Acceso
Electrénico (Ley 11)

en CCAAy CCLL

Plan Avanza Dos
€1.500 M

Ley de Medidas de
Impulso de la Sociedad de
la Informacion

VI Programa Nacional
de |+D+l €10.000 M

Plan de
Competitividad 2009
€261,5M

RD Accesibilidad y
RDLOPD

eModel Plan for
Government
Modernization

Ley de
Dependencia

Nueva Ley de
Contratos del
Estado




Y esta transformacion requiere que las AAPP afronten
Importantes retos en cuatro dimensiones:

INFORMACION: PROCESOS: INFRAESTRUCTURA: ENTORNO
SOSTENIBLE:

Andlisis de la Férmulas de organizacion Capacidad de Eficiencia
informacion disponible mas eficaces Respuesta energética

( Es necesario \ ( \ ( \ ( \

analizar y sacar Las or'ganizaciones Es importante
provecho de la negesﬂan procesos ~ asegurar una Las AAPP deben
informacion flexibles y dlnamllcos mfrae_structura que hacer frente a la
disponible en que permitan mejorar permita reducir los escasez de recursos,
multiples fuentes y el-serV|C|o al _ gostes, sea emprendiendo
en silos aislados, cmdaqlano, mtehgent_e,,se_gura acciones que
combinandola e ga_rantlzar Ia_t_ y tan dinamica contribuyan a la
integrandola para seguridad y lfacmtar como _eI entorno de sostenibilidad en la
tomar decisiones la colabor_ac?lon entre negocios Fle hoy en gestion de los
maés inteligentes en las distintas dia recursos y el ahorro
\_ tiempo real Y entidades publicas K j energético

Compromiso

- Infraestructura :
Nueva Procesos mas con el medio

inteligencia inteligentes dinamica

ambiente



Hablamos de

nuevos modelos

pararesponder alas
necesidades del S

planeta S -




Administraciones mas inteligentes

CONEXION A INTERNET

2008

TRANSPARENCIA

Los ciudadanos

gozaran de una mayor
visibilidad y ’
transparencia

respecto al desarrollo

Yy gjecucion de las

politicas publicas...

y todo sin moverse

de casa

No se restard
importancia a otros
canales (oficinas,
teléfono, ete...)

ACCESIBILIDAD

Los ciudadanos y
empresas resolveran
sus tramites a golpe de
ratdn y se comunicaran
con los funcionarios
plblicos en tiempo real
a través de Internet

Fuente: IBM

7 millones de

hogares
(44,5%)
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Se puede acceder a través de la web al 70% de la
informacidn sobre los servicios pablicos espafoles, pero
el porcentaje de tramites que se puede hacer por este
canal no esta al mismo nivel

Las administraciones podran medir mejor el
rendimiento de sus actividades al servicio del
ciudadano e incluso conocer la apinién de éste. Y en
funcitn de los resultados de estas mediciones,
poner en marcha acciones de mejora

Gracias a |a interoperabilidad de la
tecnologia, las diferentes administraciones
podran intercambiar mas informacion,
compartir mas servicios y reducir redundancias

PROACTIVIDAD

La Administracion contara con
la tecnologia necesaria

para segmentar la
ciudadania en
diferentes publicos
{jubilados, madres
con nifios en edad
escolar, conductores,
pymes...)

Podran
proponerles o
informarles
sobre programas
[ iniciativas en
funcion de sus
necesidades
(becas de libros,
comedor, viajes
para jubilados...)

MEJORAS

Ciudadanos y empresas resolverdn
sus tramites a golpe de ratdn

La Administracion propondra o informard a

grupos concretos sobre iniciativas especificas
La ciudadania podrd opinar sobre los servicios de

la Administracion a través de Internet

Se medird mas facilmente el rendimiento de los

servicios de las administraciones

Las diferentes administraciones podran intercambiar mas
informacidn y compartir mas servicios



Sanidad mas inteligente ey

m Dispondran de herramientas de acceso y analisis )

de la informacidn sobre los pacientes: . . .

o ; . Con esto, realizardn diagnédsticos

LTI L e Lo = Datos linicos procedentes de su historia electronica . mas precisos y prescribirdn
constantes vitales. Los médicos tendrdn esa informacién = Bases de datos de conocimiento (guias clinicas) tratamientos personalizados
en tiempo real y podran prevenir enfermedades o tomar = —--—--——mm—mooo R Pt etk : oy ;
decisiones ante los primeros sintomas = Bases de datos de informacion genémica Equipos multidisciplinares podran
___________________________________________________ i, J  actuar conjuntamente

Las nuevas herramientas
tecnoldgicas e Internet permitiran

a los pacientes acceder a

servicios sanitarios a través

de nuevos canales, no ’
necesariamente presenciales

GESTORES SANITARIOS

Gestionaran mas eficazmente los
recursos gracias a nuevas formas

de prestacidn de servicios:

2)

Las redes de salud
evolucionaran desde los
hospitales generalistas a

organizaciones integradas y
especializadas:

Se simplificaran y
reduciran los
tramites
administratives, o
que redundara en
una mayor calidad
asistencial (Ej.
receta electronica)

Centros de proximidad

Centros especializados en
patologias concretas

Centros de referencia
i internacional

INVESTIGADORES

Todos interconectados y

Gracias a potentes colaborando entre si

herramientas que
gestionaran la cantidad de
informacion generada en el
sistema, podran evaluar y MEJORAS
analizar mejor y mas

rapidamente la informacidn ’ ; Mayor colaboracion de todos

\

clinica y gendmica procedente los agentes

Pacientes mas proactivos

= Centros sanitarios gestionando su salud

: Diagndsticos y tratamientos mas precisos
= Laboratorios farmacéuticos _ ” Medicina personalizada

= Universidades : Medicina basada en la informacion
" »,

Fuente: [BM Mayor aprovechamiento de los recursos sanitarios




Un trafico mas inteligente

En 2010 habra 59 ciudades en &l mundo con
mas de cinco millones de habitantes, un 50%
mAs que en 2001. ante esto, el problema de los
atascos seguird aumentando.

La solucidn no ez sdlo incrementar el
ndmero de carreteras, también es
necesario gestionar el trafico mas
Tone eficazmente v hoy en dia existen

i = soluciones tecnoldgicas que lo permiten.
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IBEM ha ayudado a la ciudad de
Estocolmo a implantar un sistema
de peaje muy innovador

En 20046, los suecos celebraron un referéndum para decidir sobre La
continuidad de esta imiciativa v el resultado fug positivo.

El Ayuntamiento de la ciudad tuvo gue invertir en nuevas infraestructuras
de transporte pdilico ante la mayor demanda de este servicio.

MEJORAS

en la ciudad de Estocolmo

Hay 18 puntos de control sin barreras localizados en las
entradas de la civdad. Los coches cuentan con un dispositivo de
radiofrecuencia que. al pasar junto al punto de control, es
identificado por unos receptores v, de forma instantanea, se
carga del peaje. Desde los puntos de control se fotografian las
matriculas de log coches que no llevan 2l dispositivo de
radiofrecuencia. Los automovilistas pueden pagar sus recibos a
traveés del banco, Internet v tiendas 24 horas.




Y estamos

colaborando con
nuestros clientes para
conseguir \ 1 v

realidades o




Gobilerno Vasco

fusie}

Implantacion de un superordenador IBM para

investigaciones climatologicas EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Ventajas para el Gobierno Vasco Participacion de IBM
Infraestructura necesaria para que el Suministro, instalacion, puesta en
Centro Meteorologico del Pais Vasco y marcha y mantenimiento del

las diferentes universidades y centros supercomputador®

tecnologicos realicen investigaciones

sobre modelos climatologicos Primera instalacion en Espaina de los

servidores de calculo IBM iDataPlex
Aumentara su participacion en la

comunidad nacional e internacional de Reforestacion equivalente a la
investigadores, en contacto directo con reduccion de mas de 45 toneladas
los laboratorios de IBM de emisiones de CO2

El 55% de los sistemas de supercomputacion utilizados a nivel
mundial para meteorologia y climatologia son IBM




Direccidn General de Patrimonio E%%..;:“w
Creacion de la Plataforma de Contratacién Electronica CONTRATACION
de la Administracion General del Estado

Ventajas parala DGP Participacion de IBM

Diseno e implantacion de la primera
plataforma de contratacion
electronica de la Administracion
General del Estado.

Un Unico punto de entrada para todas las
licitaciones publicas y organismos de
contratacion, que incrementara la
transparencia, visibilidad e igualdad de
oportunidades en los procesos de compra
del sector publico.

El acceso a la informacion del portal es
posible desde cualquier ordenador y
sistema operativo.

A nivel funcional, la normalizacién
de datos, la interoperabilidad
semanticay la estandarizacion de
los documentos han sido clave para
el éxito del proyecto.

A través de la contratacion electronica, las Administraciones Publicas
podrian reducir en un 10% los costes transaccionales, ahorrando miles de
millones de dodlares anualmente.

THINK



Servicio Extremeno de Salud

fa

Desarrollo de un sistema de Receta Electronica Saivicio
Extremeno
de Salud

Ventajas para la sociedad Participacion de IBM

Mayor comodidad y ahorro de Desarrollo del sistema, dentro del

desplazamientos para los Proyecto Jara, en colaboracion con

pacientes el Servicio Extremeno de Salud y los
Colegios Oficiales de Farmacia de

Los médicos podran dedicar mas Caceres y Badajoz

tiempo a la atencion medica
primaria, hasta un 30% mas.

Tras finalizar su implantacion, en 2009, Extremadura se convertira en la
segunda comunidad autbnoma de Espafia con este servicio




BSC - Proyecto Marelncdgnito

Definir caracteristicas y diseno de una nueva generacion de
superordenadores, 100 veces mas potentes que MareNostrum

@ Bupa nm.h-
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Ventajas para la sociedad Participacion de IBM

Mejorar nuestra comprension Financiacion, tecnologia, servicios y
sobre los origenes del universo capital humano

Desarrollar nuevas tecnologias Participacion del BSC

para mejorar nuestra salud
Un equipo de mas de 40

Crear modelos globales frente al investigadores cada afio participaran
desafio del cambio climatico en esta iniciativa
\ |y
~ 7
Superarian la potencia de | Desde diciembre 2007 a 2011

calculo de 10 petaflops




Cenit
Centro de Innovacion Tecnoldgica de Aldeatejada

(Salamanca)

Ventajas del centro Participacion de IBM
Plantilla actual de 165 personas y Contrato con Iberdrola para el desarrollo y
previsiones de alcanzar 400 mantenimiento de sus aplicaciones

puestos de trabajo en unos 4 afnos
Se desarrollan y suministran soluciones

Aportara riqueza y creara valor tecnologicas que ayudan a las empresas a
directo por un importe de 200 incrementar su productividad.
millones de € en los proximos 10
anos.
\ |
N 7

En conexion con toda la red de centros | Segundo centro Ceénit de IBM

internacionales de IBM (El primero se inauguro en
Caceres en 2007)
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BACK UP



Nuestro compromiso
con la

Innovacion \ | v/
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IBM es la primera empresa de tecnologia del mundo « \

De los 192 estados miembros de
Naciones Unidas, IBM trabaja en 170.

= 386.558 empleados al cierre de 2007: el equivalente a la poblacion de
una ciudad tan grande como Bilbao o0 a una provincia entera como
Burgos o Salamanca

= Operaciones en 170 paises (aproximadamente el 63% de los ingresos
provienen de fuera de Estados Unidos).

= Aproximadamente 100.000 socios comerciales, que en 2007
generaron en torno a un tercio de los ingresos de IBM.

= Inversion de 622 millones de dolares en formacion de los
empleados. En 2007 se impartieron mas de 22 millones de horas de
formacion.

Lo que IBM invierte cada ano en 1+D equivale al 50% de la inversion
del Estado espanol en |+D+i (7.777 millones de euros en el
presupuesto de 2008).



Que apuesta por la innovacion como motor de
transformacion de la economia

Centros de responsabilidad internacional en Espafa

= Industry Solution Center (que reune las actividades del Customer Fulfillment Competency
Center (Madrid) y del Telecollection Center (Madrid)

= EMEA F&P Sector Support Center (Madrid)

=  European Banking Industry Solution Center (Barcelona)
= Healthcare Competence Center (Barcelona)

=  Centro Internacional de Operaciones de Madrid (IOT).

Centros de desarrollo de software

=  Cénit (Centro de Innovacion Tecnoldgica de INSA en Caceres): con unas 300 personas
actualmente y previsiones de alcanzar 500 personas en los proximos afos.

=  Cénit (Centro de Innovacion Tecnoldgica de INSA en Aldeatejada —Salamanca-, para
Iberdrola). Inaugurado en sept. 2008, emplea a mas de 100 profesionales, pero cuenta con
previsiones de alcanzar la cifra de 400 o 500 empleados a lo largo de los proximos afnos.

=  Centro Zamudio: cuenta con 125 personas.
=  Centro Malaga: cuenta con 20 personas.



Cual ha sido nuestra inversion en |1+D

= 6.200 millones de délares en 2007, lo que supone un incremento
del 29% desde 2002.

= Récord de patentes registradas en Estados Unidos durante 16
afios consecutivos (4.186 patentes en 2008)

En la actualidad, mas de 25.000
investigadores de tecnologia & e 5 L ¢« o
trabajan en mas de 60

laboratorios de desarrollo en los Collaborating across the world

principales paises del mundo. De Sl i il et o)
éstos, mas de 3.200 cientificos e
ingenieros efecttan labores de
I+D en 8 centros de
investigacion repartidos por todo
el mundo (EE.UU., China, Japon,
India, Israel y Suiza).




Combinamos nuestro liderazgo tecnologico... N

Software;

LY

”

La adquisicion de compalfiias constituye una parte esencial de la estrategia de IBM. Desde el
ano 2000, IBM ha adquirido mas de 60 empresas, con una inversion de mas de 20.000 millones
de ddlares.

El software de IBM esta disefiado con las ultimas tecnologias de estandares abiertos, Web 2.0 y
servicios web.

IBM ofrece el catalogo de productos de gestion de la informacién mas amplio del mercado
(Business intelligence, gestion de contenidos, integracion de la informacidn, gestion de bases de
datos, analisis de datos)

IBM cuenta con mas de 200 productos y servicios especificos, y es la Unica compafiia capaz de
ofrecer soluciones completas de seguridad de principio a fin.

En el mundo hay mas de 140 millones de usuarios de Lotus Notes y mas de 100 millones de
usuarios de Sametime, herramientas clave para la colaboracion empresarial.

Hardware:

Segun IDC, IBM obtuvo el 33,8% de cuota de mercado y el liderazgo mundial en servidores
UNIX en el afio 2007.

Segun Gartner, IBM mantiene su liderazgo en cuanto a ingresos en el mercado mundial de
servidores en el tercer trimestre de 2008, con una cuota de mercado del 30,3%, segun los
ultimos datos de Gartner.

IBM domina también el sector de servidores de 10.000 ddlares o mas con un 44,9% de los
ingresos del mercado

Mas de 1.400 proveedores de software independientes (ISV) de todo el mundo desarrollan
aplicaciones para IBM System z.



...con la experiencia y el conocimiento sectorial, YL
desarrollando soluciones innovadoras, integradas y
al alcance de cualquier cliente

= Servicios de TI:

Hoy en dia podemos decir que IBM es una compafiia de servicios: mas de la mitad de la
facturacion de la compania (56,8%)

Segun Gartner (agosto 2008) IBM es el lider del mercado de servicios Tl tanto a nivel
mundial como en Europa

Apostamos por un modelo de servicios basado en la industrializacién, la innovacion,
orientacion a procesos de negocio, transformacién de arquitecturas y modelo de delivery
global.

= Servicios de Consultoria:

Gartner considera por quinto afo consecutivo a IBM como el proveedor nimero 1 de servicios
de consultoria e integracion de sistemas en ingresos y en cuota de mercado - 8% en 2007.
(Dataquest Insight: Top 10 Worldwide and Regional C&SI Market Share, 2006-2007).

Segun IDC, IBM es lider mundial en el mercado de servicios de gestion de aplicaciones por
ingresos en 2007

IBM es el mayor proveedor de soluciones ERP de Europa. (Gartner-Septiembre 2007)
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